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보 도 자 료
배포일자

2024년 4월 19일(금)
총 3매

담당
부서 시민봉사과 담당자

∙민원여권담당 김수경 ☎440-2582
∙담 당 자 정영삼 ☎440-2468

사진(이미지) ▣ 없음  □ 있음 참고자료 □ 없음  ▣있음 

보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

시민상담센터, 무료 법률상담 4월부터 야간에도 운영

- 매월 마지막 주 화요일 18시~21시 -

- 주간 이용 어려운 직장인 등 시민들에게 상담 기회 제공 -

인천시가 제공하는 무료 법률상담을 4월부터는 야간 시간에도 이용할 

수 있게 됐다. 

 

인천광역시는 시민상담센터의 무료법률 상담을 4월부터 확대 운영한

다고 밝혔다. 

현재까지 매주 화요일 주간(14시~17시)에 운영됐던 무료 법률상담이 

매월 마지막 주 화요일 야간(18시~21시)까지 확대 운영되면서 주간 상

담이 어려웠던 직장인과 시민들도 서비스를 이용할 수 있게 됐다. 

세무상담은 기존과 같이 둘째·넷째 주 수요일(14시~16시)에 운영한다.

시민상담센터는 예약제로 운영하고 있으며 상담 가능일 전 주부터 방

문(인천시청 종합민원실) 접수 혹은 전화(☎032-440-2468~9) 예약이 

가능하다. 
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김선구 시 시민봉사과장은 “금번 시민상담센터의 야간 운영은 더 많

은 시민에게 양질의 법률상담 기회 제공을 통해 시민 중심의 민원 행

정 구현에 최선을 다하겠다”고 밝혔다.

<붙임> 시민상담센터 세부 운영 정보 
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붙임  시민상담센터 세부 운영 정보 

◯ 분야별 상담 일정

  

상담분야 상담 일자 및 시간 상담위원

법  률

매주 화요일 운영

(14:00 ~ 17:00)

※ 단, 매월 마지막주 화요일에는
      야간 운영(18:00 ~ 21:00)

변호사

세  무
둘째주, 넷째주 수요일 운영

(14:00 ~ 16:00)
세무사  

     ※ 공휴일 또는 자체 사정 등에 따라 일정 변경 및 미운영될 수 있으며,

        마지막 주 화요일의 경우 자체 사정으로 주간으로 변경 운영될 수 있습니다.

 

  ◯ 상담절차

  

① 전화 및 방문 예약

⇨
② 상담

⇨
③ 상담 일지 작성

상담 가능일 전주부터
예약 가능

시민상담센터 방문
대면상담 또는

비대면 전화 상담 진행
민원인인적사항및상담내용기록

   ① 전화 및 방문 예약 

     - 상담 가능일 전주부터 방문 및 전화 예약 가능

      ☞ 방문예약 : 인천광역시청 종합민원실 1층

      ☞ 전화예약 : ☎ 032-440-2468 ~ 2469

   ② 상담 

     - 민원인 1인당 15분씩 할당하여 법률 상담은 하루 9명,

  세무 상담은 하루 6명으로 제한 

     - 상담위원은 시민상담센터 부스에서 민원인 명단과 시간표에 따라 

       대면 상담 또는 민원인에게 직접 전화를 걸어 상담 진행

◯ 분야별 상담내용

   - 법  률(변호사) : 민사, 형사, 가사 등

   - 세  무(세무사) : 국세, 지방세 등


