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인천시, 국내 최초 스마트관광도시로 공식 출범
-‘2021 인천 스마트관광도시’온라인 출범식, 360도 VR랜선투어 등 진행 -

- 중구 개항장 일대를 관광도시 통합플랫폼 및 인프라 구축 성과 이뤄 - 

- 인천 스마트관광 플랫폼 중심으로 관광객 편의 증대 및 지역 경제 활성화 - 

인천광역시(시장 박남춘)는 인천관광공사(민민홍 사장), 문화체육관광

부 및 한국관광공사와 공동으로 7월 30일‘2021 인천 스마트관광도

시’ 출범식을 온라인으로 개최한다고 밝혔다.

이번 행사에는 박남춘 인천시장, 황희 문화체육관광부 장관, 안영배 

한국관광공사 사장,  민민홍 인천관광공사 사장을 비롯해 인천 스마

트관광도시 컨소시엄사 및 관계자 등이 온라인으로 참여한 가운데 인

천관광공사 유튜브 채널(인천여행마켓)을 통해 30일 오후 2시부터 약

30분간 만나볼 수 있다.

출범식은 ▲개회식(개막 선언, 홍보영상 상영), ▲환영사(인천광역시

장) 및 축사(문화체육관광부 장관) ▲사업발표(주제1: 관광, 스마트기

술로 날개를 날다, 주제2: 모바일로 즐기는 쉽고 편리한 여행, 인천e

지) ▲출범식 퍼포먼스, ▲랜선투어(키오스크/디오라마 시연, 360도 



- 2 -

VR개항장 랜선투어) 순으로 진행될 예정이다.

작년 9월 문화체육관광부 및 한국관광공사의 공모를 통해 국내 최초 

스마트관광도시 시범사업 대상지로 선정된 인천은 인천스마트시티(주) 

외 총 9개의 민간 컨소시엄사와의 협력을 통해 중구 개항장 일대를 

대상으로 관광도시 통합플랫폼 및 인프라를 구축하는 성과를 일궈냈

다. 

사업의 주요 서비스로는 ▲앱 하나로 개항장 일대를 편하게 여행할 

수 있는‘인천e지’어플리케이션(앱) ▲역사적 인물과 옛 거리모습을 

재현한 AR, VR 실감형 콘텐츠 ▲데이터 걱정 없는 스마트 환경 제공

을 위한 빈틈없는 공공와이파이 ▲데이터 수집 및 분석·활용을 위한 

통합 데이터플랫폼 등이다. 

인천 스마트관광도시는 모바일 앱인‘인천e지’앱을 통해 개항장 일

대 방문객들에게 여러 스마트관광 요소들을 동시에 갖춰 관광객 대상 

맞춤형 서비스를 제공한다. 방문객들은 AI 기반 여행 추천서비스와 

함께 개개인의 취향 및 선호도에 따른 맞춤형 패스 및 지도 내 동선

을 따라 개항장 일대를 둘러볼 수 있고, 총 12곳에서 AR/VR기술을 

통한 체감형 콘텐츠를 즐길 수 있다. 

또한 인천 시티투어, 월미도까지 가는 바다열차, 개항장 이야기 자전

거 등 모빌리티의 예약․결제, 짐보관 서비스 이용․결제, 번역과 사후면

세 서비스 등이 제공된다. 인천e지 앱은 현재 안드로이드의 플레이스

토어와 애플의 앱스토어에서 다운받을 수 있다.
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외국인관광객들을 위한 다국어 서비스(영·중·일) 및 비대면 주문, 

문자채팅 서비스를 통해 여러 국가의 관광객들이 불편함 없이 스마트

관광 서비스를 즐길 수 있도록 했다. 

특히, 중국인관광객들을 겨냥해 아시아 최초로 중국 최대 IT기업인 

텐센트와 협업해 위챗 미니프로그램‘도시행랑’을 개설하는 성과도 

거뒀다.

조승환 시 재생콘텐츠과장은“4차 산업혁명과 디지털 전환시대에 인

천이 국내 최초의 스마트관광도시로써 공식적으로 출범한 것은 매우 

뜻깊은 일이 아닐 수 없다”며 “이번 출범식을 계기로 인천 스마트

관광 플랫폼(인천e지)를 중심으로 국내외 관광객 편의 증대를 통한 

지역 경제 활성화에 힘쓰겠다”고 밝혔다.

<붙임> 

1. 인천 스마트관광도시 출범식 포스터 이미지 1부.

2. 인천 스마트관광도시 컨소시엄사 목록 1부.
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<붙임 1> 출범식 포스터
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<붙임 2> 컨소시엄사 목록

No. 기관명 주요 역할

1 인천광역시 인천 스마트관광도시 사업총괄

2 인천광역시 중구청 인천 중구지역 협력 및 콘텐츠 제공

3 인천관광공사
인천 스마트관광도시 사업주관

및 관광 콘텐츠 구축

4 인천스마트시티㈜ 데이터 플랫폼 및 기술기획

5 미래에셋증권㈜ 통합결제시스템 구축(NFC결제 등)

6 에스케이텔레콤㈜ 공공 와이파이 설치 및 빅데이터 설계/분석

7 텐센트코리아(유)
중국 위챗 미니프로그램

‘인천 도시행랑’ 구축

8 ㈜라이크어로컬 인공지능(AI)기반 개인화된 여행추천 서비스

9 ㈜무브

모빌리티 예약/결제 통합시스템 구축

(MOVV프라이빗 차량, 인천시티투어,

월미바다열차, 개항장투어)

10 ㈜아이엠폼 ‘인천e지’ 앱 기획 및 개발

11 ㈜엠에이치큐
비대면 주문(스마트오더) 및 웨이팅

서비스 구축

12 ㈜이머시브임팩트
증강현실(AR/VR)을 활용한

시간여행 콘텐츠 구축

13 ㈜지인시스템
오픈 API(응용프로그램 인터페이스) 플랫폼

및 대시보드 개발


