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∙담 당 자 박소영 ☎440-3138

사진(이미지) □ 없음  ▣ 있음 참고자료 ▣ 없음  □ 있음  

보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천광역시(시장 유정복)는 민원인에게 담당 공무원의 업무 관련 청렴

도를 직접 묻고 건의사항을 수렴하는‘청렴 해피콜’을 연중 실시한

다고 밝혔다. 

‘청렴 해피콜’은 행정의 신뢰도와 만족도를 높이기 위해 고객(민원

인)을 대상으로 담당공직자가 적극적으로 투명하고 공정하게 업무 처

리를 하고 있는지에 대해 설문조사를 실시하는 제도다. 

계약금액 2천만 원 이상 공사・용역, 연간 1천만 원 이상 보조금 지

원, 인허가 분야 등 민원 7종*과 관련된 민원업무를 대상으로 공정성, 

투명성, 적극성, 기타 불편사항 등을 묻는다.

* 민원 7종 : 건설공사 품질시험, 배출시설허가, 여객자동차 운송사업, 공유재산관리,
비영리단체 등록 및 관리, 소방업무, 상수도 업무

특히 올해부터는 조사의 효율성과 편의성을 높이기 위해 운영방식을 

문자→이메일→문자발송의 단계별 조사로 응답 누락을 방지하고 시 

인천시 청렴도, 민원인에게 직접 묻는다
 - 문자 설문조사‘청렴 해피콜’연중 실시…공사·용역, 보조금, 민원업무 대상 -

- 민원 불편사항, 건의사항 등 개선해 청렴체감도 높일 것 -
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내부 점검을 강화할 계획이다. 아울러 상수도 및 소방 분야 설문 대

상의 교차 점검을 분기별로 진행해 응답자의 중복 조사 피로도를 완

화했다. 

시는 설문을 통해 접수된 민원인의 불편사항과 건의사항을 해당 부서

에 즉시 통보해 개선하는 등 ‘청렴체감도’측정 저해 행위를 사전 

예방한다는 방침이다.

김재범 시 감사관은 “청렴해피콜 운영으로 인천시 청렴도 향상과 시

민들의 행정에 대한 신뢰도와 만족도 제고를 이끌어 내도록 노력하겠

다”고 말했다.

한편 시는 지난해 12회에 걸쳐 공사·용역계약, 보조금 지원, 민원업

무와 관련해 2,314건의 설문조사를 실시했다. 평균 응답률은 84.6%, 

평점은 9.95점(10점 만점)을 받았으며, 업무별로는 공사 분야(9.97점)가 

가장 높게 나타났다.

<사진> 청렴해피콜 홍보 포스터
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