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보 도 자 료
배포일자

2023년 10월 4일(수)
총 3매

담당
부서 버스정책과 담당자 ∙버스기획팀장 윤숙진 ☎440-3941

∙담 당 자 홍현일 ☎440-3942

사진(이미지) □ 없음  ▣ 있음 참고자료 ▣ 없음  □ 있음 

보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천 시내버스 노사 간 시민 안전과 편의 위한 서비스 다짐
- 인천 버스운송사업조합-전국자동차노동조합연맹 인천지역노동조합, 서비스헌장 협약 -

 - 시민들에게 더 나은 시내버스 서비스 제공 약속 -

 

인천광역시(시장 유정복)는 10월 4일 인천광역시 버스운송사업조합(이

사장 신재호)과 전국자동차노동조합연맹 인천지역노동조합(위원장 김

성태)이 인천 시민들에게 더 나은 시내버스 서비스를 제공하기 위해 

시내버스 서비스 헌장을 제정하고 협약식을 개최했다고 밝혔다. 

이번 서비스 헌장은 시민들에게 더 나은 서비스로 보답하겠다는 취지로 

운송사업자와 운수종사자들이 서로 합심해 시내버스 서비스 개선을 

위해 노력하겠다는 내용의 다섯가지 서비스 헌장 의무를 담아 제정했다. 

또한, 서비스 헌장을 통해 노사는 ▲시민들의 편의를 위해 최선을 다

하고 이용객의 만족을 최우선으로 하는 시민중심 서비스 ▲교통법규

를 엄격히 지켜 안전운행 하는 승객안전 최우선 서비스 ▲친절한 태

도로 승객을 맞이하고 노약자를 보호하는 친절한 태도 서비스 ▲버스

환경 서비스 개선을 위해 차량 및 시설물 정비에 최선을 다하는 버스

환경 서비스 ▲시민들의 다양한 의견에 귀 기울여 불편 사항 개선서
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비스에 최선을 다하겠다고 다짐했다. 

김준성 인천시 교통국장은 “시민행복 체감 버스 이용 서비스 개선에 

기꺼이 동참해 준 운송사업자와 운수종사자들에 대해 감사드리며, 양

측의 노력이 빛나도록 시도 적극적으로 지원을 아끼지 않겠다”고 말

했다. 

참고  관련 사진
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