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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천시, 관내 전자상거래업체 일제 점검
- 10월 11일~11월 말까지 … 4만 개 업체 대상 9개 항목 점검 -

인천시가 관내 전자상거래업체 대상 일제 점검에 나선다. 

인천광역시(시장 유정복)는 최근 급격히 증가하는 전자상거래 소비자

피해를 예방하고 공정한 시장 질서 확립을 위해 10월 11일부터 11월 

말까지 관내 4만 개 전자상거래업체를 대상으로 점검을 실시한다고 

밝혔다.

  

이는 관내 등록·영업 전자상거래업체(8만 3,130개 소) 중 약 절반에 

해당하며 9월 기준 인천시 등록 통신판매업체는 13만 2,422개 소다.

일제 점검에는 25명의 조사원이 투입되며 ▲업체 휴·폐업 상태 ▲등

록 정보와 현 사이트 사업자 정보 일치 여부 ▲결제 방법 및 구매안

전서비스* 이행 여부 ▲이용약관 준수 정도 및 청약 철회 가능 여부 

▲취급 품목 및 영업 형태 ▲초기화면 필수항목 표시 등 9개 항목을 

직접 점검한다. 

* 중립적인 제3자의 중개를 통해 안전하게 금전 또는 물품 거래를 할 수 있게 만드는 보호 장치(에스크로)
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시는 일제 점검의 내실화를 위해 모니터링에 참여한 경험이 있는 조

사원을 모집해 사전 교육을 실시했다.

일제 점검은 체크리스트를 작성하는 방식으로 2차례에 걸쳐 실시하며 

결과는 추후 해당 구청의 행정조치 및 소비자정책 수행을 위한 기본 

자료로 활용된다.

2차 조사에서는 1차 모니터링 결과 위반업체를 대상으로 재점검을 실

시하고 위반업체에 온라인 쇼핑몰 소비자 보호 규정 안내문 등을 발

송하여 위반사항에 대한 사업자의 자율 시정을 유도할 계획이다.

정승환 인천시 경제정책과장은 “최근 전자상거래 규모의 빠르게 성

장하는 만큼 소비자 피해도 꾸준히 증가하고 있다”면서 “이번 모니

터링 및 행정조치 등을 통해 소비자의 피해를 예방하고 건전한 전자

상거래 질서를 확립해 나가겠다”고 밝혔다. 

<붙임> 인천시 통신판매업체 현황 
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붙임  인천시 통신판매업체 현황 (2022.9.8. 기준)

◯ 인천시 통신판매업체 현황(영업중)
                                                                    (단위: 개소)

 

구  분  2019년 2020년 2021년 2022년 2023년
(9.8.기준)

전자상거래
업체 수

   44,041 →  55,651  →  66,544  → 76,260→ 83,130
        (26.4%)     (19.6%)      (14.6%)     (9%)

◯ 구․군별 현황 : (등록) 132,422개소, (영업중) 83,130개소
(단위: 개소)

 

구분 중구 동구 미추홀구 남동구 연수구 부평구 계양구 서구 강화군 옹진군

등록
업체수
(132,422)

7,144 3,351 14,578 20,838 15,758 27,337 14,188 26,344 2,339 545

영업중
업체수
(83,130)

4,189 1,551 8,538 12,952 11,557 17,993 8,291 15,969 1,734 356


