
- 1 -

보 도 자 료
배포일자

2024년 6월 18일(화)
총 3매

담당
부서 건강증진과 담당자

∙정신건강팀장 이은실 ☎440-1581

∙담당자 고은혜 ☎440-1584

사진(이미지) □ 없음  ▣ 있음 참고자료  ▣ 없음  □ 있음 

보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천시-인천경찰청, 정신응급 위기대응 상황에 24시간 대응
- 정신응급합동대응센터 개소 … 현장출동, 위기평가, 보호, 사후조치까지 한 번에 -

인천광역시는 18일 시민의 정신적 응급 상황 발생 시 보다 강화된 안

전과 보호를 제공하기 위해 ‘인천시 정신응급합동대응센터’를 개소

했다고 밝혔다.

센터는 인천시와 인천경찰청이 협력해 정신건강 위기 평가와 현장 응

급대응을 통합하고, 기관 간 역할 중복을 최소화해 효율적으로 대응

하기 위해 설치됐다.

개소식에는 박병철 시 문화복지수석, 한진호 인천자치경찰위원장, 이

준형 생활안전부장을 비롯해 인천광역정신건강복지센터와 인천광역시

자살예방센터 등 관련 기관의 실무자들도 함께해, 센터의 역할과 기

능, 발전 방향에 대한 의견을 나눴다.

센터는 인천광역정신건강복지센터 응급개입팀 16명과 인천경찰청 현

장지원팀 7명으로 구성돼 있으며, 인천 IT타워(미추홀구 경인로 229) 
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5층에 위치하고 있다. 경찰과 정신건강전문요원이 시민들의 긴급한 

요구에 24시간 신속히 대응할 계획이다.

센터는 정신 응급상황이 발생하면 정신과적 위기 평가와 보호조치, 

응급입원 등을 동시에 진행하고, 현장 출동부터 사후 조치까지 한팀

으로 움직이면서 보다 신속한 처리 등 현장 대응이 가능할 것으로 

기대된다. 

아울러, 인천시는 경찰, 소방, 정신의료기관과 ‘정신응급대응 협의체’

를 구성해 유기적으로 대응하고 있으며, 24시간 자살예방 및 정신건강위

기상담 전화(1577-0199)을 통해 지난해 2만 1,418건을 상담했고, 1,227

건의 응급출동을 하는 등 즉각적이고 효과적인 위기개입 서비스를 제공하

고 있다. 

박병철 시 문화복지수석은 “합동대응센터를 통해 그간의 협조 체계

를 더욱 공고히해 시민의 건강과 안전을 지키기 위해 변함없는 노력

을 기울이겠다”고 말했다.
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