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인천 상수도, 공감과 배려의 서비스 위한 친절교육 열어
-‘마음을 움직이는 공감 커뮤니케이션’주제로 맞춤형 친절 역량 교육 -

인천광역시 상수도사업본부는 지난 19~20일 이틀간 시민 중심의 

상수도 서비스를 제공하기 위해 ‘마음을 움직이는 공감 커뮤니케이

션’을 주제로 「2024년 상수도 친절교육」을 실시했다고 밝혔다.

수돗물은 우리 생활에서 공기처럼 없어서는 안 되는 필수재로, 인천시 민

원 중 약 65%를 차지하는 시민 최접점의 서비스이다.

상수도사업본부는 ‘글로벌 10대 도시 인천’에 걸맞은 최상의 급수

서비스를 제공하기 위해 가정집, 학교 등을 직접 방문해 수돗물 무료 

수질검사과 옥내배관 진단을 지원하는 ‘인천형 워터케어’사업을 추

진하고 있으며, 가정 내 노후 옥내급수관 개량 지원액을 올해부터 기존 

100만 원에서 150만 원으로 상향했다. 

또한 수돗물 인식개선과 신뢰도 제고를 위해 노력한 결과 ‘인천하늘

수’는 수돗물 부문에서 대한민국 국가브랜드 대상을 2년 연속 수상

하며 품질 우수성을 인정받았다.

이번 「2024년 상수도 친절교육」에서는 소통 전문강사를 초빙해 대
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민업무 담당 상수도 직원 120여 명을 대상으로‘마음을 움직이는 공

감 커뮤니케이션’을 주제로 소비자 중심 사고와 응대 방법에 대한 

교육을 진행했다.

특히 연간 23만여 건의 민원전화를 응대하는 민원 담당자의 스트레스 

해소를 위해 ‘내 삶의 힐링음악’을 주제로 한 클래식 음악 프로그

램도 함께 진행돼 큰 호응을 얻었다.

김인수 인천시 상수도사업본부장은 “직원 여러분이 시민들에게 인천

시의 얼굴이자 목소리인 만큼, 시민들이 체감하는 상수도 서비스 제

공을 위해 노력해 주길 바란다.”라고 당부했다.
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