
- 21년 인천 신규 가맹(프랜차이즈)본부 현장모니터링 조사 용역 - 

결 과 보 고 서 

「21년 인천 신규 가맹본부 현장모니터링 조사용역」을 함으로 건전

하고 공정한 가맹사업을 영위하며 가맹점주와의 분쟁을 예방하고자

실시한 조사용역에 대한 준공검사 검토결과를 보고드림

□ 사업개요

○ 사 업 명: 2021년 신규 가맹본부 현장모니터링 조사 용역

○ 사업기간: 2021. 5. 27. ~ 10. 31.

○ 계약금액: 약 19,200천원(￦금19,206,000원)

○ 조사내용

- 인천 관내 2~3년내 설립된 가맹본부 50개소 전수 조사

- 공정거래법 및 가맹사업법령 인지여부 

- 가맹계약체결 과정에서 불공정거래행위 및 법위반 사항 점검 등

- 가맹본부 운영과정에서의 애로점 및 우리시에 바라는 점 등 

- 적발사항에 대한 심층 교육 등(2~3시간 소요)

□ 추진 경과

○ 착수계 제출 ·················································································· 6. 2.

○ 조사용역 착수 ············································································ 6. 4.

○ 조사이행 점검 및 보완 회의 ················································ 7. 20.

- 최초 선정 가맹본부 50개소 중 조사거부 및 조사방해 행위 발생 

○ 중간 보고를 위한 데이터 분석 회의 ·····································8. 26.

○ 중간 보고 및 진행 사항 보고  ··············································8. 31.

○ 50개 가맹본부 조사 완료 ······················································10. 14.

○ 최종 보고를 위한 회의  ······················································ 10. 15.

○ 준공계 제출 ·············································································· 10. 22.

○ 보완 후 최종보고서 제출 ······················································10. 31.

- 2021년 인천광역시 신규 가맹본부 현장모니터링 완료

□ 준공결과 

○ 과업지시서상 과업수행 결과 

   

조사 수행 영역
검토 의견*

비고
적정 미흡 해당없음

피조사 대상 가맹본부 50개소 이행 여부 o - - 우수

체크리스트 수취 및 설명이행 여부 o - - 우수

공정거래법 사항 교육 이행여부 o - - 우수

   *검토의견
    - 적정: 과업지시서상 요구사항을 잘 수행하는 경우
    - 미흡: 과업지시서상 요구사항을 잘 수행하지 못한 경우

□ 산출물 제출

○ 조사용역 최종보고서 

□ 준공검사 결과: 적합

○ 과업지시서 등 계약조건의 내용과 같이 완료함



참고 1  산출물

 최종 보고서 샘플


