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귀하의 DQ2. 학력은 어떻게 되십니까?
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实态调研
您 谢您来 广
韩国数 研 广 进 实态调研
调研结 将 发 资
们将 统计 条 条规 严 护您 内 并 仅将 统计
您 时间参与 调研 们将 胜

广
构

调研 构 韩国数 研

参与

别

龄 岁 满 岁时 填写调研问

国

国 国 湾 区

国

马来 亚 国 亚

宾 国 ⑯

填写问

类 团体

备
问题 内 您来 数

数

问题 么 请选择 项

娱乐 教 语 课 研
亲访 参 教 关 动与 礼
开 业 专门 动

问题 众 区 选择 为 么 请 优 顺 选择两项

饮 访 体验医疗
购 闲 动 体 运动 动
赏 风 时间
历 遗 传统 体验 与 国 动 离
时尚 现 体验 经济 费
参观 韩 关 丝见 会 电视
剧 电 摄 体验
体验娱乐设 体验



问题 您 从 种 获 请 优 顺 选择两项

网 问题 书
国 网 问题
韩国 网 问题 国 韩国 构
国 线
体 电视 线电广 闻 杂 没 获 选

亲

问题 问题 您 从 么网 获 请 优 顺 选择两项

网 网
专门网 个别观 设 网
体 网

视频网 国内韩国 关 构 网
关

问题 备 时 您确认 哪 请 优 顺 选择两项

访问 况开 时间门 线 庆 动
动时间 与韩 体验 关 访问 摄

厅 换钱
购 场 费 费 话费
设

问题 与谁 请选择 条 选项。

独 选 转 问题
亲 团 教团体 亲 团体

恋

问题 况 来 几

内

问题 问题 况 请选择 类

学龄
学
学
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问题 围内 么 请选择 条 选项

赁车辆 运
铁 车
区 区 车
车
车

问题 还 请 区

转 问题
 转 问题

问题 问题 况 来 过哪 请填写该 区 属 体 当 级单

来

离开

问题 几 请填写 时间。 

当 时 问题
问题

问题 问题 况 您 哪 请选择 条 选项

传统韩 设
车 馆 馆
馆 乡

养 内 设
青 亲
营 营
研 炼 学

问题 问题 况 您 过 种 径预订 设 请选择 种预订 径

设 现场 电话 网
线 没 预订 关 况
线 预订 线 门户网 问题

问题 问题 况 您 线 预订 么 请选择 个预订

亿
订网 网
优栈网
达

爱
卡



问题 您访问 计划访问 哪 请 顺 填写

问题 您体验 计划体验 动 么 请选择 条 选项

观 参与 区庆
购 娱乐 赌场 园
赏 观 医疗 发
访历 遗 参观 参与运动 闲运动 尔
传统 体验 韩 体验 韩国饮 参 会议 学术 会 览会
观 馆 馆 研 教 研
览 韩 关 场 ⑯ 视
览电视剧 电 摄 ⑰

戏剧 乐剧

问题 体验 您 荐 么

类 荐 荐 甜

评

货币单
币 欧 ⑯

韩 ⑰ 亚
币 铢 马来 亚 ⑱ 宾

罗 卢 ⑲ 图
镑 卢 ⑳

13. 问题 此次仁川之旅总支出 或计划支出 多少旅游经费 请以人均单位填写（ ） ？ 。

类
体

团体
备

给 国 经费
国际
韩国 费 选择 韩国 费
费

饮 费 饮
韩国内 费 费
购 费 纪 产
娱乐 门 体验费

数 费 卡 费
项 费

数标 标
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问题 问题 购 况 请填写两样 间 购买 计划购买 购 类

妆 类
饮 饼 传统 艺术
宝 饰 韩 关

参 韩药

问题 问题 购 况 请选择两处 间购 计划购 场

税 场 货
税 区 购 场
边
场

问题 经历 您 评 项

类

总体 对 满
别 荐
来 内 来

问题 针对您 体验 个项 请给 满 评

类 满
满

满
满

体
验

务
务

饮 务
购 设 与 务

遗产 观 间

网络 务
语 沟
寻找 线 确

询 务 询处 确
从 员 亲

谢您参与 问 调查

参与调研 参与调研时间
员 称 员编号



2024 )仁川旅遊實態調 外國遊客（查
 好 誠摯感謝 來到仁川廣域市旅遊！ 。您 您

株 韓國數據 究所受仁川廣域市 仁川觀光公社委託 現正實施 仁川旅遊實態調 本調 結果將活用於活（ ） 、 ， 「 」，研 查 查
絡仁川旅遊的基礎資料。

本調查 33 34根據統計法第 條及第 條 遵守保密義務 的作答內容僅作 統計之用 懇請 撥冗作答 謝謝， ， ， ， 。您 為 您

2024. 仁川廣域市

■ 指導單位

仁川觀光公社

■ 調 機構查

(株 韓國數據 究所） 研

Screening Questions

作答者

資料

性別 男性① 女性② 

年齡 滿 歲 （ ） 15未滿 歲時結束調→ 查

國籍

日本① 中國② 美國③ 臺灣④ 

香港⑤ 新加坡⑥ 越南⑦ 泰國⑧ 

馬來西亞⑨ 法國⑩ 澳洲⑪ 加拿大⑫ 

菲律賓⑬ 英國⑭ 印度⑮ 其他⑯ （ ）

仁川旅遊目的 旅遊① 非旅遊 ② 結束調→ 查

旅遊型態 自由行① semi-package機加酒② （ ） Package Tour團體旅遊③ （ ）

. Ⅰ 仁川旅遊行前準備

1. 問題 包含本次旅遊在內 在近三年內，您 到訪過仁川幾次？

近三年仁川旅遊次數
(                    

)次

2. 問題 本次仁川旅遊的主要目的 何 請選擇？為 1個主要目的。 

教 研
教

3. 問題 相較於其他地區，您 何選擇仁川作 旅遊目的地為 為 請？ 2依序選擇 項。

第一 第二

飲

尚
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4. 問題 主要透過 些管道取得本次您 哪 仁川旅遊相關資訊 請？ 2依序選擇 項。

第一 第二

/APP 國際網站 4-1問題→ 觀光指南書

/APP 本國網站 4-1問題→ 航空公司 飯店、

/APP 韓國旅遊相關的網站 4-1問題→ 自國國內韓國相關公家機關

本國旅行社 實體（ ） 其他（                                  ）

(TV )報導 收音機 報紙 誌等、 、 、雑 未獲得資訊 不可選擇其他選項【 】

親戚 朋友 同事、 、

4-1. 問題 4=問題（ ①、②、③） 您主要從 些網站取得資訊哪 請？ 2依序選擇 項。

第一 第二

Google Yahoo門戶網站 百度等（ 、 、 ） 旅行社首頁

APP(tripadvisor )旅行專門網站或 等 各別觀光地及設施首頁

(Facebook, IG, X(Twitter), )社群網站 微博 等 /航空公司 飯店 首頁

影片網站 YouTube等（ ） 自國國內韓國相關公家機關官網 觀光公社等（ ）

旅行相關部落格 其他（                                 ）

5. 問題 在您 準備本次仁川旅遊時取得了 些資訊哪 請？ 2依序選擇 項。

第一 第二

( , , .訪問地資訊 開放時間 入場費 旅行路線 天氣等) 地方慶典及活動情報

移動距離及交通
韓流文化體驗相關資訊 K-POP ,公演 訪問拍攝地（

等）

食及美食店資訊飲 ATM金融資訊 換錢所等（ 、 ）

購物場所 Wi-Fi手機及通訊使用資訊 免費 費率等（ 、 ）

住宿設施 其他（                                  ）

. Ⅱ 仁川旅遊型態

6. 問題 本次仁川旅遊是否有同行者 請？ 選擇所有符合項目。 

獨自旅遊 不可選擇其他選項【 】 7跳至問題→  朋友

/家人 親戚 子女同行（□ ） 同事 社團 宗 團體 睦 團體等（ 、 、 ）教 鄰
戀人 其他（                                  ）

6-1. 問題 有同行者時作答（ ） 一行人總共幾個人？

包含本人 (                 )人



6-2. 問題 6=問題 子女同行時作答（ ② ） 請選擇所有同行子女的年紀。

學齡前兒童 高中生

國小生 成年子女

國中生

7. 問題 在您 仁川旅遊 仁川內 期間使用了 些交通工具（ ） 哪 請？ 選擇所有符合項目。

租車 船舶 渡輪旅客（ ）

地鐵 摩托車

/市區公車 市外巴士 踏車腳
/租賃 觀光巴士 其他（                                  ）

計程車

8. 問題 在本次仁川旅遊期間，除了仁川之外 是否前往了其他地區，您 僅限回答？ 除了自己國家內居住地區以外的地區。  

是 8-1跳至問題→ 

否 9跳至問題→ 

8-1. 問題 8=問題 作答者（ ① ） 在來到仁川之前及之後 前往了 些地區，您 哪 請以？ 地方政府 單位為 作答。

來到仁川之前前往的地區 (                   )

來到仁川之後前往的地區 (                   )

9. 問題 在您 仁川總共旅遊了幾天 僅作答？ 在仁川旅遊的天數。 

當日旅遊 小時→ （             ） 10問題→ 

過夜旅遊 夜 日→ （            ） （            ） 9-1問題→ 

9-1. 問題 9=問題 作答者（ ② ） 在本次仁川旅遊期間您 選擇了 種住宿設施哪 請？ 選擇所有符合項目。

飯店 傳統韓屋住宿設施

/汽車旅館 旅館 Guesthouse 民宿 城市型、 （ ）

渡假民宿 民宿 農村型（ ）

/公寓式飯店 渡假村 森林遊樂區內住宿設施

年旅館青 /家人 親戚住家

露營 未過夜

/ /修院 修練院 學校宿舍研 其他（                                 ）

9-2. 問題 9=問題 作答者（ ② ） 您利用 種管道訂房哪 請選擇？ 1項主要訂房管道。

住宿設施官方管道 現場 電話 官網等（ 、 、 ） 其他（                                 ）

線下旅行社 /未訂房 未符合 

OTA線上訂房平台 門戶網站等（ 、 ） 9-3問題→ 
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9-3. 問題 9-2=問題 作答者（ ③ ） 您使用了 個線上訂房平台哪 請選擇？ 1項主要訂房管道。

Expedia Priceline

Hotels.com C-trip

Trivago Skyscanner

Agoda Trip.com

Booking.com Airbnb

Kayak 其他（                                  ）

10. 問題 本次仁川旅遊期間，您前往了 預計前往 些仁川當地景點（ ）哪 請？ 依遊覽順序 寫所有景點填 。

11. 問題 本次仁川旅遊期間，您體驗了 預計體驗 些活動（ ）哪 請？ 選擇所有符合項目。

美食家觀光 參加當地慶典

購物 娛樂場所 夜生活 娛樂場 遊樂園等（ 、 、 ）

觀賞自然景觀 美容/醫療觀光 按摩 髮廊 整形外科等（ 、 、 ）

遊覽歷史古蹟 觀賞及參加體育/休閒體育活動 棒球 高爾夫球等（ 、 ） 

, ,傳統文化體驗 韓服體驗 跆拳道 韓國 食製作等（ ）飲 辦公 參與會議 學術會議 博覽會等（ 、 、 ）

,觀看博物館 展示館 / /修 培訓 究研 研
前往K-POP/韓流明星相關表演場 ⑯ 寺廟

參觀電視劇/電影拍攝地 ⑰ 其他（                                  ）

觀賞話劇 音樂劇等表演、

12. 問題 在本次仁川旅遊期間遊覽過的景點與享用過的料理中，您最想推薦 些哪 ？

排名 推薦景點 推薦料理/ 點甜
第一

第二

第三



. Ⅲ 仁川旅遊評價

[貨幣單位]

① 美金（USD） ⑥ 新臺幣 ⑪ 歐元 ⑯ 越南盾

② 日幣 ⑦ 澳幣 ⑫ 韓幣 ⑰ 印尼盾盧布

③ 人民幣 ⑧ 泰銖 ⑬ 馬來西亞林吉特 ⑱ 菲律賓比索

④ 港幣 ⑨ 加拿大幣 ⑭ 俄羅斯盧布 ⑲ 蒙古圖格里克

⑤ 新加坡元 ⑩ 英鎊 ⑮ 印度盧比 ⑳ 其他（         ）

13. 問題 在本次仁川旅遊期間，您支出 或 將支出 的旅遊經費（ ）即 總計多少 請以？ 1人 準為 作答。

類別 自由行
機加酒（semi

-package）

團體旅行

團體聚會（ 、

旅行社旅遊行

程）

備註

支付給居住國家旅行社的金額① 

/國際航空 船舶票價② 

支付給韓國旅行社的金額③ 自選行程 韓國旅遊行程商品費等、

住宿費④ 

餐 費⑤ 飲 用餐 料 酒水等、 、飲
韓國國內交通費⑥ 大 運輸工具費用 加油費等、眾
購物費⑦ 旅遊紀念品 特 等、 產
文化 娛樂費⑧ 、 景點 表演門票 體驗費等、 、

數據通訊費⑨ 漫遊、USIM WI-FI租金等、

其他費用⑩ 不包含於上列項目的費用

支出人數 共            名 準（ ）為

14. 問題 13=問題 作答購物費用者（ ） 本次仁川旅遊期間 主要在仁川購買了 將購買 些， （ ）您 即 哪 品項 2請選擇 項？ 。

第一 第二

香水 美 品、 妝 酒類 香、 菸
食品 辛奇 海苔 零食等（ 、 、 ） 傳統民俗工藝品 漆器 木雕製品、 、

服飾 鞋履 珠寶 配件、 、 、 韓流明星相關商品 唱片（ 、DVD 角色商品等、 ）

人蔘 韓藥材、 其他（                                 ）

15. 問題 13=問題 作答購物費用者（ ） 本次仁川旅遊期間，您在 將在 些地方（ ）即 哪 2購物 請選擇 處？ 。 

第一 第二

免稅店_機場 百貨公司

免稅店_市區 大型購物中心

街邊店 大型超市

市場 其他（                                 ）
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16. 問題 針對以下類別 對於，您 本次仁川旅遊的評價 何為 ？

類別
非常不

想
不想 普通 想 非常想

滿意本次仁川旅遊。 ① ② ③ ④ ⑤

有意願推薦他人推薦仁川旅遊。 ① ② ③ ④ ⑤

有意願在未來三年內重遊仁川。 ① ② ③ ④ ⑤

17. 問題 請依項目評價本次仁川旅遊的滿意度。

項目
非當不

滿意
不滿意 普通 滿意

非當

滿意

無相關

經驗

大 交通 便利性 服務（ 、 ）眾 ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

住宿 便利性 服務（ 、 ） ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

, )餐 味道 服務（飲 ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

購物 便利性 設施及服務（ 、 ） ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

, , )旅遊景點魅力度 文化遺 自然景觀 夜間觀光（ 產 ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

, )旅遊經費 觀光商品價格 觀光地物價（ ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

治安 安全性（ ） ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

/ ( , )手機 網路使用便利 方便性 服務 ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

語言交流 溝通（ ） ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

( , )交通路線規劃 路標指示 交通資訊準確度及使用方便性 ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

旅遊導覽服務 諮詢處 旅遊資訊正確性及使用便利性（ 、 ） ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

旅遊從業人員親切度 ① ② ③ ④ ⑤ ⑨

♣ 衷心感謝 撥冗作答您  ♣

調 分店查 調 時間查
調 人員姓名查    調 人員代碼查



Screening Questions

① 남성

② 여성

⑯

⑯



Ⅵ

인천 이미지. Ⅰ

󰊈

󰊈

󰊈

󰊈

󰊈

󰊈

󰊈

󰊈

인천여행 잠재행태. Ⅱ

⑯

⑯

⑯

⑯

⑯

⑯

⑯

⑯

⑯



‧

‧

⑯

⑰

⑱
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관광 정책 및 인식. Ⅲ



Ⅵ




