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인천시 일자리플랫폼 구축 관련 내·외부 환경, 관련 법·제도, 정보기술 동향 분석을 통해 시사점을 파악하고

본 사업의 핵심성공요소 및 정보화 추진방향성을 도출함으로써 정보화 비전과 목표모델 설계에 반영함

Step 수행 목적 사용도구 및 기법

외부 및 내부환경 분석을 통하여 일자리 관련업무 활동에 영향을

주는 동인들을 분석하고 현재와 미래의 기회와 위협, 강점과 약점

요인으로 작용하는가를 분석하여 인천일자리플랫폼 구축을 위한 정보화

전략 수립의 기본자료로 활용하기 위함

▪ PEST 분석

▪ SWOT 분석
이행계획 수립

목표모델 수립 (To-Be)

환경 분석

현황 분석 (As-Is)

환경 분석

Phase 1

환경분석
Phase 3

목표모델수립 (TO-BE)
Phase 4

이행계획수립

외부환경 분석

내부환경 분석

SWOT 분석

업무 현황 분석

정보시스템 현황 분석

선진사례 분석

요구사항 분석

개
선
방
향

도
출

정보화 비전 및 목표

목표 아키텍처 셜계

이행과제 정의

이행 로드맵 수립

소요자원 분석

기대효과 분석

Phase 2

현황분석 (AS-IS)

1. 환경분석 개요
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인천시 일자리플랫폼 구축 관련 내·외부 환경, 관련 법·제도, 정보기술 동향 분석을 통해 시사점을 파악하고

본 사업의 핵심성공요소 및 정보화 추진방향성을 도출함으로써 정보화 비전과 목표모델 설계에 반영함

수행 목적 사용도구 및 기법

▪ 인천시 일자리플랫폼 구축 관련 내·외부 거시적 환경, 법·제도, 정보기술 동향 및 주요 정보기술 분석을 통한 시사점 도출

▪ 본 사업의 핵심성공요소, 정보화 추진방향성을 도출하고 정보화 비전 수립 및 목표모델에 반영 ▪ 자료(문헌) 조사

환경분석 종합

시사점 종합

▪ 부문별 주요 시사점 정리 및 종합

▪ 본 사업 핵심성공요소 및 정보화

추진방향성 도출

※ 도출된 시사점, 핵심성공요소, 

정보화 추진방향성은 정보화 비전

수립, 목표모델 설계 등에 반영

분석 방향

▪ 지능정보화 정책 및 일자리 환경을 둘러싼

경제·사회적, 기술적 이슈 등 거시적 환경 분석을 통한

기회, 위협요인 식별

분석 내용

정책/경제 환경

지능정보화 정책 및 제도 변화, 일자리(구인구직, 취창업 등)

관련 경제 동향 분석

사회/기술 환경

일자리 정책 및 사회 환경 및 기술 동향 분석

외부환경 분석

분석 방향

▪ 인천시 일자리 정책 전략적 추진방향 및 조직구성, 

정보화 추진 현황 분석을 통한 강점, 약점 식별

분석 내용

경영전략/과제

내부 경영전략 및 추진 과제, 사업 분석

조직/정보화 환경

관련 조직 및 업무기능, 정보화 추진 현황 분석

내부환경 분석

1. 환경분석 개요
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외부환경분석에서는 PEST 분석을 활용하여, 본 사업에 영향을 미치는 외부환경을 정치, 경제, 사회, 정보기술

측면으로 분석하여, 인천일자리플랫폼 정보시스템 구축을 위한 주요 시사점을 도출함

사회/문화적 환경

취업, 실업, 고용률 동향

창업률, 폐업률 현황

• 경제적 환경

• 일자리, 고용 환경

• 국내 일자리 시장 전망

정치/제도적 환경

정보화 정책

정보화 관련 법령
▪ 각 분석 관점별

Key Findings 종합

▪ Key Findings 그룹화 검토

▪ Key Findings 관점별 검토

및 법·제도 시사점 도출

Key Findings 종합

내·외부환경 시사점 도출

Input Process Output

지능정보화 및 정책 자료

국가정보화 기본계획

지능정보사회 종합계획

디지털플랫폼정부

경제 사회 환경 관련 자료

일자리 관련 동향

국내 일자리 시장 전망

고용 관련 동향

기술 환경 관련 자료

국내외 최신기술동향

인공지능 기술 최신동향

LLM 등

분석자료
정책환경 분석

경제적 환경 분석

사회적 환경 분석

Key Findings

도출 및 종합

기술적 환경

기술 동향 변화

기술 적용성 등

기술적 환경 분석

2. 외부환경분석
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정부는 6대 국정목표와 그에 따른 20대 국정 전략, 120대 과제를 발표하였으며, 그중 ‘과학기술 선도를 통한

성장’을 전임 정부에 이어 연속성 있게 국정 과제로 반영함

정부 국정운영 5개년 계획 (1/2) 

국가 비전 다시 도약하는 대한민국, 함께 잘 사는 국민의 나라

6대
국정목표

상식이 회복된
반듯한 나라

민간이 끌고
정부가 미는
역동적 경제

따뜻한 동행
모두가 행복한

나라

자율과 창의로
만드는 담대한

미래

자유, 평화, 
번영에 기여하는
글로벌 중추국가

대한민국
어디서나 살기
좋은 지방시대

20대

국정전략

1.상식과공정의

원칙을바로

세우겠습니다.

2.국민의눈높이에서

부동산정책을

바로잡겠습니다.

3.소통하는대통령, 일

잘하는정부가

되겠습니다.

4. 경제체질을

선진화하여혁신성장의

디딤돌을높겠습니다.

5. 핵심전략산업

육성으로경제재도약을

견인하겠습니다.

6. 중소·벤처기업이

경제의중심에서는

나라를만들겠습니다.

7. 디지털변화기의

혁신금융시스템을

마련하겠습니다.

8. 하늘·땅· 바다를

잇는성장인프라를

구축하겠습니다.

9. 필요한국민께더

두텁게지원하겠습니다.

10. 노동의가치가

존중받는사회를

만들겠습니다.

11. 국민과함께하는

일류문화매력국가를

만들겠습니다.

12. 국민의안전과건강, 

최우선으로

챙기겠습니다.

13. 살고싶은

농산어촌을

만들겠습니다.

14. 과학기술이선도

하는도약의발판을

놓겠습니다.

15. 창의적교육으로

미래인재를

키워내겠습니다.

16. 탄소중립실현으로

지속가능한미래를

만들겠습니다. 

17. 청년의꿈을

응원하는희망의다리를

놓겠습니다.

18. 남북관계를

정상화하고, 평화의

한반도를만들겠습니다.

19. 자유민주주의

가치를지키고, 지구촌

번영에기여하겠습니다.

20. 과학기술강군을

육성하고, 영웅을

영원히기억하겠습니다.

21. 진정한지역주도

균형발전시대를

열겠습니다. 

22. 혁신성장기반

강화를통해지역의

좋은일자리를

만들겠습니다.

23. 지역스스로고유한

특성을살릴수있도록

지원하겠습니다.

110대 과제 15개 과제 26개 과제 32개 과제 19개 과제 18개 과제 10개 과제

120대 국정과제 - 개요 주요 현황

• 20대 정부는 6대 국정목표와
20대 국정전략 그리고 120대
과제를 발표

• '과학기술이 선도하는 도약의
발판'을 20대 국정전략으로
선정

시사점

• 19대 정부에 이어 과학기술

선도를 통한 성장을 20대

국정 전략으로 연속성 있게

추진

※ 출처: 정부 120대 국정과제,대한민국정부, 2022.07

2. 외부환경분석



8

민·관협력을 통한 AI, 클라우드 등 미래 핵심기술을 적용하여 디지털 경제 패권국가 실현을 목표로 함

정부 국정운영 5개년 계획 (2/2) 

주요 현황

• ＂민·관 협력을 통한 디지털
경제 패권국가 실현＂을 주요
과제로 선정함
(14대 국정전략, 77번 과제
해당)

시사점

• AI, 데이터, 클라우드 등

미래 핵심기술을 적용한

인프라 고도화 체계 마련이

요구됨

120대 국정과제 - 따뜻한 동행 모두가 행복한 나라

국가 비전 다시 도약하는 대한민국, 함께 잘 사는 국민의 나라

6대
국정목표

상식이 회복된
반듯한 나라

민간이 끌고
정부가 미는
역동적 경제

따뜻한 동행
모두가 행복한

나라

자율과 창의로
만드는 담대한

미래

자율, 평화, 
번영에 기여하는
글로벌 중추 국가

대한민국
어디서나 살기
좋은 지방시대

국정전략 14. 과학기술이 선도하는 도약의 발판

과제 77.  민·관 협력을 통한 디지털 경제 패권국가 실현

과제

목표

주요

내용

기대

효과

▪ 전 세계적인 디지털 전환과 기술패권 경쟁 속에서 민·관의 역량을 결집하여 국가·사회 디지털 혁신의 근간인 AI·데이터

·클라우드 등 핵심기반을 강화

• ’27년까지 세계 3위권내 인공지능 국가(’21년 6위), 데이터시장 2배 이상 성장(’21년 23조원), 글로벌 메타버스
시장점유율 5위권내 도약(’21년 12위), 세계 최고 수준 디지털 기술력 확보(’20년 최고국 대비 88.6%→ ’27년

▪ (초일류 인공지능 국가) 최고 수준의 인공지능 기술 확보를 위해 대규모의 도전적 AI R&D를 추진하고, AI의 핵심
두뇌인 AI반도체 육성 추진(’22~)

      - 재난안전·교육·복지 등 全 분야에 AI 전면 적용(’22～)을 통해 AI 융합 확산

▪ (클라우드‧SW 육성) AI‧데이터의 핵심 인프라인 클라우드‧SW 경쟁력 강화를 위해 공공분야에서 민간 클라우드
및 상용SW를 우선 이용하도록 하고,  서비스형SW(SaaS) 중심 생태계 조성 및 SW 원천기술 확보(’22～) 등 추진

※ 출처: 정부 120대 국정과제,대한민국정부, 2022.07

2. 외부환경분석
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정부는 1994년 이후 지속적으로 ‘국가지능정보화’를 추진하고 있으며, 현재 6차 국가정보화 기본계획을 바탕으로
‘지능정보 사회 도래’를 목표로 정책을 추진하고 있음

국가지능정보화 추진 연혁

2. 외부환경분석



10

국가 정보화 정책은 분야별 고도화 이후 “연계·통합”, “융합·확산” 단계를 거쳐 “초연결 지능화” 정책을 추진 중이며, 
아직 지능정보기술 적용은 미흡한 수준임

국가 정보화 정책 경과 및 수준 진단

• 국가 정보화 정책은 기반 마련 및 분야별 고도화 이후 “연계·통합”, “융합·확산” 단계를 거쳐 “초연결 지능화” 정책을 추진 중

• 인공지능, 빅데이터 등 지능정보기술 적용 수준이 아직 미미한 수준이며, 공급자 중심의 단편적 서비스 위주로 구축된 실정

시사점

출처 : “제6차 국가정보화기본계획(2018~2022)” (관계부처 합동 ‘18년 12월)

① [기반 마련 단계] 제도적 기반 강화 및 정보화 인프라 구축
② [분야별 고도화] 분야별 정보화 추진 및 전자정부 구현
③ [연계·통합 단계] 정보시스템 연계 및 정보자원 통합

④ [융합·확산 단계] ICT와 타분야 융합 통한 첨단 서비스 실현
⑤ [지능화 단계] 4차 산업혁명 대응 초연결 지능화 추진

▪ 기관/기능별 분절적 정보시스템 운영
- 정보시스템 연계·통합을 지속적으로 추진하였으나, 여전히

기관별, 서비스별 개별(Silo) 구축

▪ 지능정보기술 활용 시스템 적용 미흡
- 인공지능, 빅데이터 등 지능정보기술 활용 사업 규모가 소폭

증가하고 전체 정보시스템 예산 대비 미미한 수준

▪ 정보화 예산의 비효율적 운용
- 경직성 비용이 높은 비중 차지(노후화된 시스템 유지보수비 등)

▪ 공공서비스의 질적 도약 필요
- 공급자 중심의 단편적 서비스 위주로 맞춤형·지능형 서비스

제공 제한적

지능 정보화 관점에서 본 국가정보화 수준 진단(공공부문)

3차 정보화 촉진
기본계획

정보화 촉진,
전자정부 구현

5차 국가정보화
기본계획

ICBM, 융합
창업 활성화

4차 국가정보화
기본계획

시스템 연계,
BcN 구축,

정보자원 통합

6차 국가정보화
기본계획

초연결 지능화

1~2차 정보화
촉진 기본계획

법제도,
초고속망 구축

국가 정보화 정책 추진 경과

2. 외부환경분석
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정부는 4차 산업혁명의 기회를 극대화하고, 지능화 혁신의 편익을 국민 모두가 누릴 수 있도록 국가 정보화의 비전을
제시하는 제6차 국가정보화 기본계획(`18~`22년)을 수립함

제6차 국가정보화 기본계획 전략체계

주요 현황

• 지능형 국가 수립을 위해
인공지능·빅데이터·클라우드 등
지능정보기술을 적용하는
정보화사업 비중을 확대

• 본 사업과 관련된 주요
실행과제는 공공부문 지능화
기반 구축 및 국민 체험 기반의
행복 서비스 제공임

시사점

• 급변하는 일자리정책환경

대응을 위한 일자리서비스

지원체계 고도화 필요

출처 : 제6차 국가정보화 기본계획 (2018-2022)

비전 지능화로 함께 잘 사는 대한민국

목표 국민의 삶을 책임지는
지능국가

디지털 혁신을 통한
경제재도약

함께 하는 디지털
신뢰사회

안전한 지능망 인프라

4대 전략
지능화로 국가 디지털

전환
디지털 혁신으로
성장동력 발굴

사람중심의
지능정보사회 조성

신뢰 중심의 지능화
기반 구축

13대 과제

• 공공부문 지능화 기반

구축

• 국민 체험 기반의 행복

서비스 제공

• 지속가능한 국가사회

안전체계 확립

• 누구나 살고 싶은

지역생활 기반 마련

• 데이터 경제 활성화

• 지능화 기반 산업혁신

• 중소벤처기업의

혁신역량 강화

• 혁신성장을 위한 지능화

기술경쟁력 제고

• 지능정보사회의 디지털

시민 양성

• 함께 누리는 디지털

포용 실현

• 지능정보사회문화 창달

• 지능정보기술 활용도

제고를 위한 인프라망

구축

• 사이버 안전 국가 기반

확충

2. 외부환경분석
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본 사업과 관련된 국가정보화 기본계획 세부과제 영역의 주요내용은 최신 정보기술을 활용하여 유사 시스템을
통합하고, 노후화 된 시스템 교체 추진임

제6차 국가정보화 기본계획 중 관련 세부 과제

• 최신 정보기술을 활용하여 유사 시스템 통합 및 노후화 시스템 교체를 추진함

시사점

출처 : “제6차 국가정보화기본계획(2018~2022)” (관계부처 합동 ‘18년 12월)

전략 과제 세부과제 세부내역 주요내용 고려사항

지능화로
국가 디지털

전환

1. 공공부문의
지능화 기반

구축

1-1 국가
정보화사업의
지능화 전환 촉진

➢ 지능정보기술을 활용하는
정보화사업 확대

• 기존 정보화사업 가운데 기능‧분야별로 유사한 사업
등은 통합하고 노후화된 정보시스템의 경우 최신 기술을
활용하는 방식으로 교체

✓ 유사 기능 및 분야
통합 추진

1-2. 정보자원
효율성 제고를
위한 공공부문
클라우드 확대

➢ 국민생활 접점
행정서비스의 클라우드
전환

• 복잡하고 계층화 된 중앙-지방 간 행정정보시스템을
클라우드 기반 통합·연계하여 자치분권·균형발전 지원

• 클라우드 기반 시스템 완비로 행정 처리부터
결과보고까지 언제 어디서나 완료 가능한 현장 완결형
행정시스템 도입

✓ 클라우드 인프라 활용

1.3 인공지능
기반의 지능형
정부 구현

➢ 스스로 진화하는 지능형
행정서비스 구현

• 행정데이터⋅정보를 디지털 기술과 접목하여, 공무원의
효율적 업무처리 및 정책수립⋅운영 등에 합리적 판단을
자문하는 AI-보좌관구현

✓ 정보시스템 구축 시
최신 기술 활용

2. 외부환경분석
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“국민과 함께 세계의 모범이 되는 디지털 대한민국”을 미래상으로,“다시 도약하고, 함께 잘사는, 디지털 경제‧사회

구현”을 전략의 목표로 제시하였으며, 이를 위해 5대 추진전략 19개 세부과제를 수립함

정보통신 진흥 및 융합 활성화 기본계획 및 지능정보사회 종합계획(‘23년 ~ ‘25년) (1/3)

주요 현황

• “디지털 심화”에 본격 대응하는
디지털 종합전략(Master plan)

• 4차 산업혁명, 디지털 심화
본격화 → “디지털”로 촉발된
경제 ∙ 사회 혁신에 대응하여
수립되는 우리나라 “디지털” 
중심 국가전략

• 디지털 혁신으로 국가 전반의
생산성 제고

시사점

• 초연결 지능화 기반의

디지털 업무 환경으로 전환

요구됨

국민과 함께 세계 모범이 되는 “디지털 강국 대한민국”비전

목표 디지털 경제 ∙ 사회

추진과제

다시 도약하고 함께 잘 사는

패러다임
혁신 동력

세계 최고 디지털 경쟁력

혁신 방식

주체가 참여하는 혁신 문화

혁신 범위

경제 ∙ 사회 ∙ 정부 분야 혁신

6대 디지털
혁신기술 확보

충분한 디지털
자원 확보

빠르고 안전한
네트워크

디지털 인재
100만 양성

디지털플랫폼
산업 육성

K-디지털
글로벌화

서비스업 경쟁력 강화

② 확장하는 디지털 경제 ③ 포용하는 디지털 사회 ④ 함께하는 디지털플랫폼

① 세계 최고의 디지털 역량

미래형 제조업 선진화

농축수산업 성장동력화

안전 ∙ 쾌적한 삶의 터전

국민의 디지털혜택 보장

디지털로 재탄생하는 지역

혁신 인프라 구현

정부 일하는 방식 혁신

안전한 이용환경 보장

⑤ 혁신하는 디지털 문화

민간주도 혁신문화 정착 규제 혁신 갈등 조정 디지털 기본 법제 마련 디지털 혁신 글로벌 확산

※ 출처: 정보통신 진흥 및 융합 활성화 기본계획 및 지능정보사회 종합계획 (2023년~2025년), 관계부처

2. 외부환경분석
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‘정보통신 및 지능 정보사회 종합계획’ 추진 목표 중 하나인 세계 최고의 디지털 역량은 데이터 축적에서 활용 촉진이

주요 핵심임

정보통신 진흥 및 융합 활성화 기본계획 및 지능정보사회 종합계획(‘23년 ~ ‘25년) (2/3)

주요 현황

• 안전한 데이터 축적 ∙ 개방을
바탕으로 데이터가 자원으로서
가치를 보장받고 양질의
데이터가 연계 ∙ 결합되며
누구든지 접근, 혁신서비스를
창출하는 기반 마련

시사점

• 데이터 경제 활성화를 위해, 

공공기관에서

수집/생성하는 공공데이터

개방 확대 요구 증가

1. (AI) 초일류 기술, 누구나
쓰는 AI 달성

① 세계 최고의 디지털
역량

② 확장하는 디지털
경제

③ 포용하는 디지털
사회

④ 함께하는 디지털
플랫폼 정부

충분한디지털자원확보

더빠르고더안전한네트워크
구축

글로벌 시장을 주도하는
K-디지털 구현

기술패권에 대응한‘ 6대
디지털 혁신기술 확보’

(개방) 양질의 데이터 공급과 활용성 중진에 중점을 둔
공급체계 구축( ’22~ )

▪ 全분야 AI 학습용 데이터 구축 확대 ( ‘22~ )

＊교통/물류 등 6개 분야 → (’22~) 제조, 문화 등 분야 확대

▪ 기업의 당면문제 해결을 지원하는 ‘데이터 문제해결은행’ 구축

추진(’23~)

* 데이터·AI 기반 사례(성공, 실패 등) 축적·제공으로

중소기업의 유사 당면문제 해결 지원

▪ AI 개발자의 수요를 반영하여 인터넷 공개데이터를 수집 · 

제공(‘23~)

* 원 DB제작자의 권리를 침해하지 않는 범위 내에서, 빅데이터

활용 편의성 확대를 위한 「저작권법」 등 관련 규정 개정 검토

(거래) 데이터가 가치를 인정받고 유통되는 시대 본격화( 
‘23~ )

▪ (가치평가) 데이터의 객관적 가치평가를 위한 평가기법·체계 등

확립(‘22)

▪ (자산 보호) 데이터 자산 보호 및 부정사용 방지(‘22)

▪ (품질인증) 데이터의 품질향상을 위한 품질대상·기준 등

확립(‘23)

▪ (과금·보상) 데이터 전송 과금 및 보상 체계 마련(’24)

추진목표 추진과제 세부과제

⑤ 혁신하는 디지털 문화

....

2. (데이터) 축적에서 활용, 
데이터 경제 시대 개막

3. (클라우드) 공공∙ 민간부문
클라우드 大전환

4. (SW) 서비스형
SW중심으로 SW산업 전면
재설계

2. 외부환경분석
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‘정보통신 및 지능 정보사회 종합계획’ 추진 목표 중 하나인 세계 최고의 디지털 역량은 클라우드 공공 ∙ 민간부문

클라우드 大전환이 주요 핵심임

정보통신 진흥 및 융합 활성화 기본계획 및 지능정보사회 종합계획(‘23년 ~ ‘25년) (3/3)

주요 현황

• “클라우드”는 대규모 데이터
저장·처리, 고성능 AI 서비스를
구현하는 핵심 인프라로
국가전반의 클라우드 활용
확산을 위해 재정 지원과 규제
혁신, 인식 개선 등 추진

시사점

• 클라우드 인프라(IaaS) 도입
위주에서 서비스를 수용하는
클라우드 모델 도입·확산
지원

1. (AI) 초일류 기술, 누구나
쓰는 AI 달성

① 세계 최고의 디지털
역량

② 확장하는 디지털
경제

③ 포용하는 디지털
사회

④ 함께하는 디지털
플랫폼 정부

충분한디지털자원확보

더빠르고더안전한네트워크
구축

글로벌 시장을 주도하는
K-디지털 구현

기술패권에 대응한‘ 6대
디지털 혁신기술 확보’

(민간) 민간부문 클라우드 이용 활성화( ’22~ )

▪ 국산 AI 반도체 기반 「K-클라우드」 프로젝트 추진(‘23~)

＊(목표) 국산 AI반도체 초기 시장수요를 창출하는 단기‧집중

투자를 통한 성공 레퍼런스 확보와 국내 클라우드 인프라

고도화를 동시 추진

＊(주요내용) 국산 AI 반도체로 구축한 초고속‧저전력

클라우드 데이터센터를 기반으로 AI 반도체→클라우드→AI 

서비스로 연결되는 「K-클라우드」 추진

▪ 서비스 이용료·컨설팅 등 지원하는 중소기업 클라우드 바우처

확대(’22년 600개 → ’23년 700개)

(공공) 클라우드 활용 확산(’22~) 

▪ 클라우드 활용을 저해하는 규제 혁신(‘23)

▪ 클라우드 디지털서비스 직접구매 등 클라우드 친화적 구매제도

마련(’23)

추진목표 추진과제 세부과제

⑤ 혁신하는 디지털 문화

....

2. (데이터) 축적에서 활용, 
데이터 경제 시대 개막

3. (클라우드) 공공∙민간부문
클라우드 大전환

4. (SW) 서비스형
SW중심으로 SW산업 전면
재설계

2. 외부환경분석
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디지털플랫폼정부는 모든 데이터가 연결되는 플랫폼 정부 시스템 구축을 의미하며, 이를 위해 데이터를 기반으로

과학적인 의사결정을 하고, 투명하고 개방적인 업무처리로 신뢰받는 공공서비스를 제공하고자 함

디지털플랫폼정부(2022) 추진방향

주요 현황

• 분산된 공공 서비스 연계 및
통·폐합 추진

• 데이터 분석을 통한 정밀예측, 
조기경보 등 최적의
정책의사결정 지원체계 추진

• 현행 제도개선으로 혁신기술
활용 촉진

시사점

• 인천일자리플랫폼
정보시스템 구축 시 일자리
서비스 체계 통합 추진

비전 모든 데이터가 연결되는 세계 최고의 디지털플랫폼정부

5대
추진과제

9대
기본원칙

① 국민과 함께 혁신하고 민관이 함께 성장하는 혁신생태계 조성

② 공공데이터는 네거티브 원칙 하에 디지털 방식으로 전면 개방

③ 공공서비스는 국민의 관점에서 통합적, 선제적, 맞춤형 제공

④ 부처간 칸막이를 철폐하고, 디지털 플랫폼으로 하나의 정부 구현

⑤ 행정 프로세스를 재설계하고, 조직문화 및 인사제도까지 혁신

⑥ 정부는 인공지능·데이터 기반으로 정책결정 과학화

⑦ 개인정보를 보호하고 안전하고 신뢰할 수 있는 이용환경 보장

⑧ 데이터와 서비스의 민관 공유를 위한 개방형 표준 마련

⑨ 세계 시장을 선도할 수 있는 디지털플랫폼정부 구축

국민체감 선도
프로젝트 추진

먼저 찾아가는
공공서비스

인공지능·데이터
기반 과학적
국정운영

세계를 선도하는
디지털플랫폼

정부 혁신
생태계 조성

안전하고
신뢰할 수 있는
이용환경 보장

2. 외부환경분석
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코로나19 이후, 국가 전반의 디지털 전환 촉진을 위한 디지털 혁신이 강조되어, 주요국에서는 국가 전반의 디지털

전환 촉진을 위한 모범 사례로 활용하기 위해 최근 공공부문의 디지털 혁신 정책을 잇달아 발표 중임

해외 주요국 디지털플랫폼정부 추진 사례

주요 현황

• 통합·연계·공유와 관련된
내용이 다수 등장하고 있으며,
이를 위한 인프라를 구축하는
움직임이 두드러짐

• 이를 위한 동인으로서 데이터
표준화 등 최신 기술에 주목

시사점

• 국가적 차원의 디지털 전환, 
업무 효율화 등을 위한 공공
통합 서비스 혁신 필요

국가 추진계획

영국

• 통합된 포털과 표준화된 플랫폼 ‘GOV.UK’
• ‘플랫폼으로서의 정부(Government as a Platform)’ 실현을 위해 ‘디지털 정부 서비스(GDS, 

Government Digital Service)’를 중심으로 모든 정부 서비스를 제공
- 디지털 시스템, 기술 및 프로세스의 핵심 인프라가 통합된 정부 포털(GOV.UK)을 기반으로 지불결제(GOV.UK 
Pay), 정부서비스알림(GOV.UK Notify), 신원인증(GOV.UK Verify) 등 사용자 중심 정부 서비스 구축 지원

싱가포르

• 스마트 국가 플랫폼 ‘Virtual Singapore’
• ’16년 스마트 국가 비전 발표 이후, 모든 정부 기관이 가지고 있는 데이터를 서로 연결·공유할 수 있는

‘스마트 국가 플랫폼(Smart Nation Platform)’ 구축
- 시민, 공무원, 사업가들이 모든 정부서비스를 100% 전자결제 및 디지털 서명을 통해 손쉽게 이용할 수 있도록
‘싱패스(SingPass)’ 플랫폼을 구축하여 소득세 신고, 주차료 납부 등 5천 7백만 개의 디지털정부 서비스 지원

캐나다

• 디지털 정부 서비스 종합 포털 ‘GC’
• ‘캐나다 디지털 서비스(Canadian Digital Service)’를 중심으로 시민들이 정부 서비스에 쉽게 접근하고

사용할 수 있도록 연방기관과 협력하여 디지털 솔루션 제공
- 고용, 이민, 여행, 건강, 세금, 기상 등 모든 정부 서비스 및 정보를 쉽고 간편하게 이용할 수 있도록
종합 포털인 ‘GC(Government of Canada)’에서 제공

에스토니아

• 디지털 정부 업무 관리 플랫폼 ‘X-road’
• e-Estonia 프로젝트 추진(’02년)을 통해 신원인증(e-IDentity), 납세(e-Tax), 보건(e-health), 교육(e-

School), 거주(e-Residency) 등 주요 분야를 플랫폼 기반 정부 서비스로 전환
- 공공·민간의 DB를 연계하여 하나의 창구에서 관리·공유하는 ‘엑스로드(X-Road)’ 플랫폼을 핵심 기반을
전국 392개 기관과 기업이 2,800여 개 정부 서비스를 제공

출처 : D.gov 이슈분석 2022-3호 (22. 6. 29, NIA 한국지능정보사회진흥원)

2. 외부환경분석
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정부는 인공지능·데이터가 주도하는 디지털 심화 시대, 디지털플랫폼정부 구현으로 “모두가 더 잘 살고 자유로운

대한민국” 실현을 위해 4가지 목표, 16가지 중점과제를 정하고 추진 중

디지털플랫폼정부 실현계획

주요 현황

• 디지털플랫폼 정부 구현을 위해
인공지능 및 데이터를 기반으로
연계∙활용 인프라 제공 및
클라우드 전면 전환 추진 중에
있음

시사점

• 최신정보기술을 활용해

공공서비스 전달체계 지능화, 

선제적·맞춤형 통합 서비스

제공
※ 출처: 디지털플랫폼정부 실현계획, 2023.04

비전 인공지능·데이터로 만드는 “세계최고의디지털플랫폼정부”

목표 및 전략 하나의 정부 똑똑한 나의 정부
민관이 함께 하는

성장플랫폼

신뢰하고 안심할 수
있는 디지털플랫폼정부

구현

(추진과제) 똑똑한 나의 정부

(중점추진과제) 한 곳에서, 한 번의 신청으로 끝나는 통합서비스

주요
내용

▪ 국민이 정부의 서비스를 한 곳에서 이용할 수 있도록 범정부 서비스 통합 창구 구축(~’26)

▪ 통합인증체계 구축 및 적용

▪ 국민이 쉽고 편리하게 이용하도록 선진적인 UI/UX 구현

(중점추진과제) 국민 누구나 혜택을 누리는 환경 조성

주요
내용

▪ 국민의 온〮오프라인 공공서비스 접근성〮편리성 향상

▪ 국민 누구나 온〮오프라인 공공서비스에 쉽게 접근하고 편리하게 이용하기 위한 맞춤형 지원 강화

▪ - 고령자와 장애인의 웹〮앱〮기기 접근 및 편의 제고를 위해 클라우드 활용 공통서비스 기반 마련

▪ - 디지털취약계층을 위한 맞춤형 모드 설계 가이드 및 템플릿 개발

▪ - 재외국민과 동포의 비대면 신원확인 체계 도입

2. 외부환경분석
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정부가 확정·발표한 '한국판 뉴딜 종합계획’은 2025년까지 디지털 뉴딜, 그린 뉴딜, 안전망 강화 등 세 개를 축으로

분야별 투자 및 일자리 창출이 이뤄짐

한국판 뉴딜 종합계획

주요 현황

• 공공·금융·의료 등 주요 분야의
데이터 개방

• 민간 데이터 맵 구축 등 데이터
거래·유통지원을 강화

• AI 학습용 빅데이터를 조기
구축

시사점

• 최신 정보기술을 적용한

데이터 경제 활성화 환경

조성으로 디지털 기반의

통한 대민 서비스 혁신 필요
※ 출처: 한국판 뉴딜 종합계획, ’2020.07

분야 과제

디지털 뉴딜

1. D.N.A. 생태계 강화
 (Data / Network / AI)

• 국민생활과 밀접한 분야 데이터 구축ㆍ개방ㆍ활용

• 1ㆍ2ㆍ3차 全산업으로 5G∙AI 융합 확산

• 5GㆍAI 기반 지능형 정부

• K-사이버 방역체계 구축

2. 교육 인프라 디지털 전환
• 모든 초중고에 디지털 기반 교육 인프라 조성

• 전국 대학ㆍ직업훈련기관 온라인 교육 강화

3. 비대면 산업 육성

• 스마트 의료 및 돌봄 인프라 구축

• 중소기업 원격근무 확산

• 소상공인 온라인 비즈니스 지원

4. SOC 디지털화

• 4대 분야 핵심 인프라 디지털 관리체계 구축

• 도시ㆍ산업단지의 공간 디지털 혁신

• 스마트 물류체계 구축

그린 뉴딜

5. 도시･공간･생활 인프라 녹색 전환

• 국민생활과 밀접한 공공시설 제로에너지화

• 국토ㆍ해양ㆍ도시의 녹색 생태계 회복

• 깨끗하고 안전한 물 관리체계 구축

6. 저탄소‧분산형 에너지 확산

• 에너지관리 효율화 지능형 스마트 그리드 구축

• 신재생에너지 확산기반 구축 및 공정한 전환 지원

• 전기차ㆍ수소차 등 그린 모빌리티 보급 확대

7. 녹색산업 혁신 생태계 구축
• 녹색 선도 유망기업 육성 및 저탄소ㆍ녹색산단 조성

• R&Dㆍ금융 등 녹색혁신 기반 조성

2. 외부환경분석
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행정안전부는 “4차 공공데이터 기본계획“ 수립을 통해, 모든 데이터의 개방과 연결이라는 비전 하에 통합적

·선제적·맞춤형 데이터 제공을 통한 새로운 기회 제공, 데이터 기반의 과학적 행정 및 신뢰받는 사회 구현을 목표함

제4차 공공데이터 제공 및 이용활성화 기본계획

주요 현황

• (데이터 개방 및 품질 강화)
공공데이터의 융·복합 활용을
촉진하고, 민관 협업을 통한
사회문제 해결과 기업의
부가가치 창출 지원

• (디지털 플랫폼 정부 구현)
데이터 생산부터 활용까지의
생태계를 활성화하여
공공데이터의 효율적인 사용
촉진

시사점

• 데이터 경제 활성화를

위해서는 시의 다양한

이해관계자의 참여 유도 및

양방향 소통, 환류체계 마련

중요
※ 출처: 제4차(‘23~’25) 공공데이터 제공 및 이용활성화 기본계획(2022.12.29), 관계부처 합동

영역 및 추진과제

[개방]

네거티브 방식의 공공데이터

전면개방

• 네거티브 방식으로 미개방 데이터 전면 개방 추진

• 개방의 형태와 방식을 국민이 원하는 수요자 중심으로 전환

• 분야별 주요 공공데이터 개방 확대

[품질]

실질적 활용 제고를 위한

품질관리 및 표준적용 강화

• 고품질 데이터 기반 조성을 위한 품질인증제도 도입 및 공공데이터 표준 확대

• 범정부 공공데이터 표준 적용 지원 도구 제공

• 데이터 생애주기 전반의 표준·품질관리를 지원하는 「공공데이터 표준·품질 지원센터」 운영

[활용]

민관협업을 통한 국정과제

실현 및 사회 현안 해결 지원

• 한 곳에서 공공데이터를 막힘없이 제공·활용하는 데이터 융합·분석 대국민 플랫폼 구현

• 공공데이터 활용 기업의 역량 및 성장단계별 맞춤형 지원 확대

• 사회 현안 해결을 위한 지역 및 시민사회, 민간과의 파트너십 강화

추진 기반

• 디지털플랫폼정부 구현을 위한 공공데이터법 개정 및 추진체계 강화

• 공공데이터 생성부터 개방과 활용을 촉진하기 위한 유관 제도 연계 및 개선

• 공공데이터 글로벌 선도 및 협력 강화

• 공공데이터를 이해하고 활용하는 공공 리터러시 수준 향상

비전 디지털플랫폼정부 실현을 위한 모든 데이터의 개방과 연결

목표 통합적·선제적·맞춤형 데이터 제공을 통한 새로운 기회 제공 데이터 기반의 과학적 행정 및 신뢰받는 사회 구현

추진전략

• (개방) 네거티브 방식의 미개방 공공데이터 전면개방 체계 마련

• (품질) 모든 데이터의 연결 및 융·복합 등 실질적 활용 제고를 위한 품질관리 및 표준적용 강화

• (활용) 공공데이터 이용 활성화 및 민관협업을 통한 국정과제 실현 및 사회 현안 해결 지원

• (기반) 공공데이터 생산부터 활용까지 생태계 활성화를 위한 기반 강화

2. 외부환경분석
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전자정부법은 전자정부를 효율적으로 구현하고자, 행정정보의 공개 및 공동이용의 확대를 주요 원칙으로 하고 있음

▪ 전자정부법은 전자정부를

효율적으로 구현하고자, 

행정정보의 공개 및 공동이용의

확대를 주요 원칙으로 하고 있음

▪ 다만, 행정정보의 전자적 제공 및

공동 이용(타기관 데이터 연계

포함)을 위해서는 국민생활과

관련된 행정정보로서

대통령령으로 정하는 행정

정보여야 함

→ 타기관의 데이터를 연계, 공동

    활용하기 위해서는 관련 법률

    근거 필요

시사점기관 행정안전부(전자정부정책과)

목적
제1조(목적) 이법은행정업무의전자적처리를위한기본원칙, 절차및추진방법등을규정함으로써전자정부를효율적으로구현하고, 행정의생산성, 투명성
및민주성을높여국민의삶의질을향상시키는것을목적으로한다.

전자정부

원칙

① 행정기관등은전자정부의구현·운영및발전을추진할때다음각호의사항을우선적으로고려하고이에필요한대책을마련하여야한다.

1. 대민서비스의전자화및국민편익의증진

2. 행정업무의혁신및생산성·효율성의향상

3. 정보시스템의안전성·신뢰성의확보

4. 개인정보및사생활의보호

5. 행정정보의공개및공동이용의확대

6. 중복투자의방지및상호운용성증진

주요

내용

제12조(행정정보의전자적제공) ① 행정기관등의장은민원관련법령, 민원사무관련편람, 민원사무의처리기준등민원과관련된정보와그밖에국민생활과
관련된행정정보로서국회규칙, 대법원규칙, 헌법재판소규칙, 중앙선거관리위원회규칙및대통령령으로정하는행정정보등을별도로인터넷을통하여국민에
게제공하여야한다.

② 행정기관등의장은관보·신문·게시판등에싣는사항을별도로인터넷을통하여국민에게제공할수있다.

제12조의3(등록시스템의구축·운영등) ① 행정안전부장관은공공서비스목록을등록하고관리·활용하기위한시스템(이하"등록시스템"이라한다)을구축·운
영할수있다. 이경우다른중앙행정기관등의정보시스템을연계할수있으며해당기관과협의하여야한다.

② 행정안전부장관은등록시스템의구축·운영등을위하여민원인의사전동의를받아다른행정기관등이보유한주민등록·가족관계등록·국세·지방세·금융·
부동산·국민연금·건강보험등에관한자료의제공을요청할수있다.

제16조(전자정부서비스개발·제공) ① 행정기관등의장은국민의복지향상및편익증진, 국민생활의안전보장, 창업및공장설립등기업활동의촉진등을위한
전자정부서비스를개발하여제공하고이를지속적으로보완·발전시키기위한대책을마련하여야한다.

제20조(전자정부포털의운영) ① 국가는국민에게전자정부서비스를효율적으로제공하기위하여인터넷기반의통합정보시스템(이하 "전자정부포털"이라한
다)을구축·관리하고활용을촉진하여야한다.

전자정부법

2. 외부환경분석
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타기관으로부터 필요데이터를 연계, 수집, 활용(개방)하기 위해서 관련 법률인 공공데이터 제공 및 이용활성화에

관한 법률 검토가 필요함

공공데이터 제공 및 이용활성화에 관한 법률 (1/4)

주요

내용

제1장 총칙

이 법은 공공기관이 보유ㆍ관리하는 데이터의 제공 및 그 이용 활성화에 관한 사항을 규정함으로써 국민의 공공데이터에 대한 이용권을

보장하고, 공공데이터의 민간 활용을 통한 삶의 질 향상과 국민경제 발전에 이바지함을 목적으로 한다.

제2조(정의) 이 법에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다. <개정 2016. 1. 6., 2020. 6. 9.>

1. “공공기관”이란 국가기관, 지방자치단체 및 「지능정보화 기본법」 제2조제16호에 따른 공공기관을 말한다.

2. “공공데이터”란 데이터베이스, 전자화된 파일 등 공공기관이 법령 등에서 정하는 목적을 위하여 생성 또는 취득하여 관리하고 있는

광(光) 또는 전자적 방식으로 처리된 자료 또는 정보로서 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 것을 말한다.

가. 「전자정부법」 제2조제6호에 따른 행정정보

나. 「지능정보화 기본법」 제2조제1호에 따른 정보 중 공공기관이 생산한 정보

다. 「공공기록물 관리에 관한 법률」 제20조제1항에 따른 전자기록물 중 대통령령으로 정하는 전자기록물

라. 그 밖에 대통령령으로 정하는 자료 또는 정보

3. “기계 판독이 가능한 형태”란 소프트웨어로 데이터의 개별내용 또는 내부구조를 확인하거나 수정, 변환, 추출 등 가공할 수 있는 상

태를 말한다.

4. “제공”이란 공공기관이 이용자로 하여금 기계 판독이 가능한 형태의 공공데이터에 접근할 수 있게 하거나 이를 다양한 방식으로 전

달하는 것을 말한다.

• 공공기관이 보유∙관리하는

데이터의 제공 및 이용 활성화를

위해 공공데이터 제공 및

이용활성화에 관한 법률이 마련됨

시사점

2. 외부환경분석
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타기관으로부터 필요데이터를 연계, 수집, 활용(개방)하기 위해서 관련 법률인 공공데이터 제공 및 이용활성화에

관한 법률 검토가 필요함

공공데이터 제공 및 이용활성화에 관한 법률 (2/4)

주요

내용

제3조(기본원칙) 

① 공공기관은 누구든지 공공데이터를 편리하게 이용할 수 있도록 노력하여야 하며, 이용권의 보편적 확대를 위하여 필요한 조치를 취

하여야 한다.

② 공공기관은 공공데이터에 관한 국민의 접근과 이용에 있어서 평등의 원칙을 보장하여야 한다.

③ 공공기관은 정보통신망을 통하여 일반에 공개된 공공데이터에 관하여 제28조제1항 각 호의 경우를 제외하고는 이용자의 접근제한

이나 차단 등 이용저해행위를 하여서는 아니 된다.

④ 공공기관은 다른 법률에 특별한 규정이 있는 경우 또는 제28조제1항 각 호의 경우를 제외하고는 공공데이터의 영리적 이용인 경우

에도 이를 금지 또는 제한하여서는 아니 된다.

⑤ 이용자는 공공데이터를 이용하는 경우 국가안전보장 등 공익이나 타인의 권리를 침해하지 아니하도록 법령이나 이용조건 등에 따른

의무를 준수하여야 하며, 신의에 따라 성실하게 이용하여야 한다.

• 공공기관은 공공데이터 이용

활성화를 위해 노력하며 필요

조치를 취하도록 법률에 명시됨

시사점

2. 외부환경분석
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타기관으로부터 필요데이터를 연계, 수집, 활용(개방)하기 위해서 관련 법률인 공공데이터 제공 및 이용활성화에

관한 법률 검토가 필요함

공공데이터 제공 및 이용활성화에 관한 법률 (3/4)

주요

내용

제3장 공공데이터 등록 등 제공기반 조성

제21조(공공데이터 포털의 운영) ① 행정안전부장관은 공공데이터의 효율적 제공을 위하여 통합제공시스템(이하 “공공데이터 포털”이

라 한다)을 구축ㆍ관리하고 활용을 촉진하여야 한다. <개정 2014. 11. 19., 2017. 7. 26.>

② 행정안전부장관은 공공기관의 장에게 공공데이터 포털의 구축과 운영에 필요한 공공데이터의 연계, 제공 등의 협력을 요청할 수 있

다. 이 경우 요청을 받은 공공기관의 장은 특별한 사유가 없는 한 이에 따라야 한다. <개정 2014. 11. 19., 2017. 7. 26.>

③ 그 밖에 공공데이터 포털의 구축ㆍ관리 및 활용촉진 등 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

제22조(공공데이터의 품질관리) ① 공공기관의 장은 해당 기관이 생성 또는 취득하여 관리하는 공공데이터의 안정적 품질관리 및 적정

한 품질수준의 확보를 위하여 필요한 조치를 취하여야 한다.

② 과학기술정보통신부장관과 행정안전부장관은 공공데이터의 적정한 품질수준의 확보와 제공 촉진을 위하여 품질 진단ㆍ평가, 개선지

원 등 필요한 시책을 수립ㆍ추진하여야 한다. <개정 2014. 11. 19., 2017. 7. 26.>

③ 행정안전부장관은 과학기술정보통신부장관과 협의하여 제2항에 따라 정기적으로 사회적ㆍ경제적 파급효과가 큰 제공대상 공공데이

터에 대한 품질 진단ㆍ평가를 실시하고 그 결과를 공표할 수 있다. <개정 2014. 11. 19., 2017. 7. 26.>

④ 그 밖에 공공데이터 품질 진단ㆍ평가 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

• 공공데이터의 효율적 제공을

위하여 통합제공시스템을

구축ㆍ관리하고 활용을 촉진하고

있음 (공공데이터 포털) 

• 공공데이터 포털을 통해 제공되는

데이터는 공공데이터법 제22조에

근거하여 데이터 품질관리 및

적정한 품질 수준의 확보하도록

명시되어 있음

→ 해당 채널을 통해 데이터를

연계 받을 경우 일정수준의

데이터 신뢰성(정합성)을 확보

가능

시사점

2. 외부환경분석
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타기관으로부터 필요데이터를 연계, 수집, 활용(개방)하기 위해서 관련 법률인 공공데이터 제공 및 이용활성화에

관한 법률 검토가 필요함

공공데이터 제공 및 이용활성화에 관한 법률 (4/4)

주요

내용

제23조(공공데이터의 표준화) ① 행정안전부장관은 과학기술정보통신부장관과 협의하여 공공데이터의 제공 및 이용을 활성화하고 효

율적인 관리를 위하여 다음 각 호의 사항에 대한 표준을 제정ㆍ시행하여야 한다. 다만, 공공데이터 표준과 관련된 사항이 「산업표준화

법」에 따른 한국산업표준으로 제정되어 있는 경우에는 그러하지 아니하다. <개정 2014. 11. 19., 2017. 7. 26.>

1. 공공데이터의 제공형태 및 제공기술

2. 공공데이터 제공을 위한 분류체계

3. 그 밖에 공공데이터의 제공 및 이용 활성화를 위하여 필요한 사항

② 공공기관의 장은 제1항에 따른 표준을 준수하여야 하고, 행정안전부장관은 그 준수 여부를 조사하여 시정을 요구할 수 있다. 시정요

구를 받은 공공기관의 장은 특별한 사유가 없는 한 이에 따라야 한다. <개정 2014. 11. 19., 2017. 7. 26.>

제24조(공공데이터의 제공기반 구축) ① 공공기관의 장은 공공데이터를 효율적으로 이용할 수 있도록 기계 판독이 가능한 형태로 정비

하기 위하여 노력하여야 한다.

② 공공기관의 장은 이용자가 공공데이터에 접근하고 이용할 수 있도록 다양한 정보기술을 활용한 제공방안을 마련하여야 한다.

③ 정부는 제1항 및 제2항에 따른 공공데이터의 제공형태 정비 및 제공방안을 마련하는 데 필요한 행정적ㆍ기술적ㆍ재정적인 지원을

할 수 있다.

• 표준화된 공공데이터의 제공형태, 

제공기술, 분류체계 하에

'공공데이터 포털' 채널을 활용해

안정적인 데이터 연계 가능함

• 공공데이터를 효율적으로 이용할

수 있도록 기계 판독이 가능한

형태로 제공하도록 명시되어 있어,

향후 해당 채널 활용한 연계 시

데이터의 수집과 가공이 용이한

장점 있음

시사점

2. 외부환경분석
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데이터기반행정법은 데이터의 수집·저장·가공·분석 등 데이터기반행정을 위한 기관의 의무와 타 기관에 대한

데이터 요청, 데이터 제공 의무, 제공 거부 시 위원회에 의한 조정 등을 담고 있으며 2020년 12월 10일에 시행됨

데이터기반행정법 (1/3)

• 데이터 기반 공공기관의 정책 수

립 및 의사결정에 활용해야 함을

명시

• 데이터 요청 및 제공, 메타데이

터 관리, 데이터통합관리 플랫폼

운영, 책임관 임명 등을 명시함

데이터 및 데이터기반 행정 정의
데이터 등록과 데이터 제공절차

마련 및 활성화 위원회
데이터 행정의 기반 구축

데이터분석센터 및 데이터 전문인력
양성

제2조(정의) 이법에서사용하는용어의 뜻은

다음과같다.

1. “데이터”란정보처리능력을 갖춘장치를

통하여생성또는처리되어기계에의한판

독이가능한형태로존재하는정형또는비

정형의정보를말한다.

2. “데이터기반행정”이란 공공기관이 생성

하거나다른공공기관및법인ㆍ단체 등으

로부터취득하여관리하고있는데이터를

수집ㆍ저장ㆍ가공ㆍ분석ㆍ표현하는 등(이

하“분석등”이라 한다)의방법으로정책수

립및의사결정에활용함으로써 객관적이고

과학적으로수행하는행정을말한다.

제3조(국가등의책무) ① 국가및지방자치단

체는데이터기반행정을 활성화하기 위한시

책을수립하고, 그추진에필요한행정적ㆍ

기술적ㆍ재정적 조치를마련하여야 한다.

제5조(데이터기반행정 활성화 위원회) : 데이

터기반행정활성화위원회설치를통해기

본계획과데이터기반행정에관한주요정책, 

데이터제공거부에대한조정심의등을규

정

제8조(데이터의 등록등) : 공동활용필요가있

는데이터를‘데이터 통합관리플랫폼'에등

록가능

제10조(데이터제공요청) : 공공기관의장은

이용목적등을명시한문서로데이터소관

공공기관의장에데이터제공요청가능

제11조(데이터의제공범위) : 공공기관의 장은

예외사유에해당되지않는한요청받은데

이터제공은의무화됨

제12조(데이터의제공결정) : 공공기관의 장은

타기관에서요청한데이터의 제공혹은거

부를결정하였을경우즉시제공혹은거부

사유를통보함

제16조(데이터관리체계의 구축) : 공공기관의

장은메타데이터및데이터관계도를체계

적으로관리해야 함

제17조(데이터기반행정 표준화) : 행안부장관

은데이터기반행정 활성화를위해데이터

분석등의절차및방법이나메타데이터관

리방법에대한표준을제정·시행해야 함

제18조(데이터통합관리 플랫폼) : 공공기관의

데이터를효율적으로 제공·연계 및활용할

수있도록데이터통합관리 플랫폼구축ㆍ운

영하여야 함 

제19조(데이터기반행정 책임관) 공공기관의

장은해당기관의데이터기반 활성화를총

괄하기위한책임관을 임명해야함

제22조(데이터기반행정 실태점검및평가)

제20조(데이터분석센터) : 공공기관의장은데

이터기반행정의 수행에필요한기관별데이

터분석센터 를설치·운영가능하며여러기

관간주요현안해결및국정과제추진을위

해정부통합 데이터분석센터 를설치운영

가능함

제24조(데이터관련전문인력양성) : ① 행안

부와과기정통부장관은데이터관련전문

인력양성을위하여필요한다음각호의시

책을마련할수있다. 

1. 전문인력의 수요실태파악및중장기수

급전망수립

2. 전문인력양성교육훈련프로그램의 개

발및보급지원

3. 데이터활용관련직무표준의마련및자

격제도의 정착지원

4. 전문인력 고용창출지원

시사점

2. 외부환경분석
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데이터기반행정법은 데이터의 수집·저장·가공·분석 등 데이터기반행정을 위한 기관의 의무와 타 기관에 대한

데이터 요청, 데이터 제공 의무, 제공 거부 시 위원회에 의한 조정 등을 담고 있으며 2020년 12월 10일에 시행됨

데이터기반행정법 (2/3)

추진
전략

10대 추진 과제 세부 과제 

데이터

공유

①데이터기반행정 일상화를위한데이터공유

전면확대

✓ 데이터공유방식을 기관주도의네거티브

(Negative) 방식으로전환
✓ 공유데이터 대상및범위를비정형데이터, 가명정보까지 확대

②모든데이터가연결된데이터공유플랫폼

마련

✓ 기관주도의공유데이터 구축을위한

기관공유데이터 관리시스템 구축
✓ 범정부데이터공유·활용플랫폼 및연계기반제공

③메타데이터중심데이터관리체계강화 ✓ 자동화기반의데이터관리및제공체계마련 ✓ 손쉽게검색·활용하기 위한메타기반의데이터서비스제공

데이터

분석

및

활용

④공동활용성이 높은데이터표준분석모델

발굴‧활용

✓ 중복투자방지를위한표준분석모델 발굴·개발 및

우수분석사례공유

✓ 표준분석모델 활성화및활용제고를위해자동분석표준모델

확대

⑤데이터분석결과의정책활용환류강화
✓ 주요현안해결및미래이슈대비를위한분석과제

발굴·분석

✓ 데이터기반행정 일상화를위한데이터분석결과정책활용

환류강화

⑥손쉬운분석‧활용을위한데이터분석

지원체계강화

✓ 공공부문의자체분석역량제고를위한분석‧활용

지원체계강화

✓ 수준별맞춤형분석도구및고성능분석자원등의분석환경

제공

과학적

행정 기반

강화

⑦데이터기반행정 법·제도정비
✓ 데이터기반행정 기반마련을위한제도정비및

거버넌스구축
✓ 데이터를 활용한행정업무처리로가치창출극대화

⑧데이터분석·활용역량진단및강화
✓ 데이터분석‧활용역량수준파악을위한진단및

결과분석
✓ 역량제고방안마련및개선상황점검

⑨맞춤형교육으로데이터전문인력양성
✓ 개인의데이터역량진단결과에 기반한개인맞춤형

교육제공
✓ 데이터기반행정 활성화의주축이될전문인력선발및양성

⑩데이터분석‧활용문화조성
✓ 데이터분석‧활용우수사례공유를통한기관별

데이터분석‧활용문화정착

✓ 민‧관, 기관간데이터협력활성화로데이터기반행정 문화

범정부확산

제2차 데이터기반행정 활성화 기본계획 추진과제

2. 외부환경분석
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개인정보보호위원회는 “국민 신뢰 기반의 디지털 대전환 선도”를 비전으로 설정하고, “데이터 경제시대 선도”, 

“개인정보 안심사회 구현”, “글로벌 데이터 신(新) 질서 주도”라는 3대 추진전략과 핵심 과제 10개를 마련함

개인정보 보호 기본계획 (2024~2026)

주요 현황

• 국민의 개인정보가 확실하게
보호되도록 국민, 기업, 공공부문
주체별 보호 정책 강화

• 개인정보가 안전하게 활용될 수
있도록 가명제도 활성화, 신기술
환경에서의 개인 정보 보호
제도와 기술 개발

• 공공기관 개인정보 관리수준
진단체계 개선 및 보호체계
고도화

시사점

• 개인정보 보호 강화로

개인정보 데이터의 수집 시

개인정보 보호 체계 수립이

전제되어야 함

※ 출처: 개인정보보호 기본계획 (2024-2026)

「2024년 개인정보 보호 시행계획」 주요 내용

1.변화하는 개인정보 정책환경에 맞춰 소관 정책·제도 등

정비

- 변화하는 개인정보 관련 관리·운영지침 마련

- 주기적으로 개인정보 처리방침의 현행화 필요성 점검

2. 개인정보 처리실태를 점검하여 기관의 개인정보

보호수준 강화

- 주기적인 개인정보 처리실태 점검

- 개인정보 보호수준 강화를 위한 다양한 노력

3. 대내외 개인정보보호 인식 제고를 위한 교육·캠페인 등

실시

4. 데이터 경제시대에 발맞춰 개인정보의 안전한 활용

촉진 노력

- 가명정보 활용 수요 발굴 및 가명처리 지원

- ‘범정부 마이데이터 협의회’와 협업 운영

2. 외부환경분석
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「개인정보보호법」 및 시행령의 주요 추진경과는 다음과 같으며, 개정안이 ‘23년 9월에 시행됨

개인정보 보호법
2차 개정 계획 수립 및

전문가 의견 수렴
(‘20년 9월)

데이터 3법 시행 및

개인정보 보호위원회 출범

(‘20년 8월)

개정안 국회 제출

(‘21년 9월)

개정법 공포,

개정법 시행

 (‘23년 9월)

입법예고, 규제개혁위원회, 법제처 심사
(‘20년 12월 ~ ‘21년 2월)

국무회의 의결

(‘23년 3월)

• 개인정보보호법이 ‘23년 9월 개정안이 시행됨

• 이에 따라, 법령의 주요 개정 내용을 분석하고 향후 중장기전략 계획에 검토∙반영할 시사점을 도출하고자 함

추진 경과

개인정보보호법 추진경과

2. 외부환경분석
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‘23년 9월에 개정된 개인정보 보호법의 주요 내용을 분석함

개인정보보호법 개정안 주요내용(1/4)

• 공공기관의 개인정보 보호

수준을 평가하고 그 결과를

바탕으로 개선을 권고할 수

있도록 ‘개인정보보호 수준

평가’에 대한 법적 근거 마련

제11조의2(개인정보 보호수준 평가) 

① 보호위원회는 공공기관 중 중앙행정기관 및 그 소속기관, 지방자치단체, 그 밖에 대통령령으로 정하는 기관을 대상으로 매년 개인정보 보호 정

책ㆍ업무의 수행 및 이 법에 따른 의무의 준수 여부 등을 평가(이하 “개인정보 보호수준 평가”라 한다)하여야 한다.

  ② 보호위원회는 개인정보 보호수준 평가에 필요한 경우 해당 공공기관의 장에게 관련 자료를 제출하게 할 수 있다.

  ③ 보호위원회는 개인정보 보호수준 평가의 결과를 인터넷 홈페이지 등을 통하여 공개할 수 있다.

  ④ 보호위원회는 개인정보 보호수준 평가의 결과에 따라 우수기관 및 그 소속 직원에 대하여 포상할 수 있고, 개인정보 보호를 위하여 필요하다고

인정하면 해당 공공기관의 장에게 개선을 권고할 수 있다. 이 경우 권고를 받은 공공기관의 장은 이를 이행하기 위하여 성실하게 노력하여야 하며, 

그 조치 결과를 보호위원회에 알려야 한다.

  ⑤ 그 밖에 개인정보 보호수준 평가의 기준ㆍ방법ㆍ절차 및 제2항에 따른 자료 제출의 범위 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09

2. 외부환경분석
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개인정보보호법 개정안 주요내용(2/4)

• 개인정보보호법 개정에 따라

공공분야 개인정보 처리의

안전성 조치가 강화되고 있어, 

개인정보처리시스템에 대한

관리적, 기술적, 물리적 조치

마련 필요

제30조(개인정보의 안전성 확보 조치) ① 개인정보처리자는 법 제29조에 따라 다음 각 호의 안전성 확보 조치를 해야 한다. 

  1. 개인정보의 안전한 처리를 위한 다음 각 목의 내용을 포함하는 내부 관리계획의 수립ㆍ시행 및 점검

가. 법 제28조제1항에 따른 개인정보취급자(이하 “개인정보취급자”라 한다)에 대한 관리ㆍ감독 및 교육에 관한 사항

나. 법 제31조에 따른 개인정보 보호책임자의 지정 등 개인정보 보호 조직의 구성ㆍ운영에 관한 사항

다. 제2호부터 제8호까지의 규정에 따른 조치를 이행하기 위하여 필요한 세부 사항

2. 개인정보에 대한 접근 권한을 제한하기 위한 다음 각 목의 조치

가. 데이터베이스시스템 등 개인정보를 처리할 수 있도록 체계적으로 구성한 시스템(이하 “개인정보처리시스템”이라 한다)에 대한 접근 권한의

부여ㆍ변경ㆍ말소 등에 관한 기준의 수립ㆍ시행

나. 정당한 권한을 가진 자에 의한 접근인지를 확인하기 위해 필요한 인증수단 적용 기준의 설정 및 운영

다. 그 밖에 개인정보에 대한 접근 권한을 제한하기 위하여 필요한 조치

3. 개인정보에 대한 접근을 통제하기 위한 다음 각 목의 조치

가. 개인정보처리시스템에 대한 침입을 탐지하고 차단하기 위하여 필요한 조치

나. 개인정보처리시스템에 접속하는 개인정보취급자의 컴퓨터 등으로서 보호위원회가 정하여 고시하는 기준에 해당하는 컴퓨터 등에 대한 인터

넷망의 차단. 다만, 전년도 말 기준 직전 3개월 간 그 개인정보가 저장ㆍ관리되고 있는 「정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제2조

제1항제4호에 따른 이용자 수가 일일평균 100만명 이상인 개인정보처리자만 해당한다.

    다. 그 밖에 개인정보에 대한 접근을 통제하기 위하여 필요한 조치

(계속)

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09
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개인정보보호법 개정안 주요내용(3/4)

• 개인정보보호법 개정에 따라

공공분야 개인정보 처리의

안전성 조치가 강화되고 있어, 

개인정보처리시스템에 대한

관리적, 기술적, 물리적 조치

마련 필요

4. 개인정보를 안전하게 저장ㆍ전송하는데 필요한 다음 각 목의 조치

가. 비밀번호의 일방향 암호화 저장 등 인증정보의 암호화 저장 또는 이에 상응하는 조치

나. 주민등록번호 등 보호위원회가 정하여 고시하는 정보의 암호화 저장 또는 이에 상응하는 조치

다. 「정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제2조제1항제1호에 따른 정보통신망을 통하여 정보주체의 개인정보 또는 인증정보를

송신ㆍ수신하는 경우 해당 정보의 암호화 또는 이에 상응하는 조치

라. 그 밖에 암호화 또는 이에 상응하는 기술을 이용한 보안조치

5. 개인정보 침해사고 발생에 대응하기 위한 접속기록의 보관 및 위조ㆍ변조 방지를 위한 다음 각 목의 조치

가. 개인정보처리시스템에 접속한 자의 접속일시, 처리내역 등 접속기록의 저장ㆍ점검 및 이의 확인ㆍ감독

나. 개인정보처리시스템에 대한 접속기록의 안전한 보관

다. 그 밖에 접속기록 보관 및 위조ㆍ변조 방지를 위하여 필요한 조치

6. 개인정보처리시스템 및 개인정보취급자가 개인정보 처리에 이용하는 정보기기에 대해 컴퓨터바이러스, 스파이웨어, 랜섬웨어 등 악성프로그

램의 침투 여부를 항시 점검ㆍ치료할 수 있도록 하는 등의 기능이 포함된 프로그램의 설치ㆍ운영과 주기적 갱신ㆍ점검 조치

7. 개인정보의 안전한 보관을 위한 보관시설의 마련 또는 잠금장치의 설치 등 물리적 조치

8. 그 밖에 개인정보의 안전성 확보를 위하여 필요한 조치

② 보호위원회는 개인정보처리자가 제1항에 따른 안전성 확보 조치를 하도록 시스템을 구축하는 등 필요한 지원을 할 수 있다. <개정 2013. 3. 

23., 2014. 11. 19., 2017. 7. 26., 2020. 8. 4.>

  ③ 제1항에 따른 안전성 확보 조치에 관한 세부 기준은 보호위원회가 정하여 고시한다. 

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09

2. 외부환경분석
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개인정보보호법 개정안 주요내용(4/4)

• 개인정보처리시스템에 대해서

내부관리계획에 따른 안전성

확보 조치 필요

• 개인정보의 안전한 관리에

관련된 업무를 전담하는 부서

지정/ 운영 하거나 전담인력을

배치하도록 법에 명시됨

→ 확대된 업무 범위를 고려한

조직 재설계 검토 필요

제30조의2(공공시스템 운영기관 등의 개인정보 안전성 확보 조치 등) ① 개인정보의 처리 규모, 접근 권한을 부여받은 개인정보취급자의 수 등 보

호위원회가 고시하는 기준에 해당하는 개인정보처리시스템(이하 이 조에서 “공공시스템”이라 한다)을 운영하는 공공기관(이하 이 조에서 “공공시

스템운영기관”이라 한다)은 법 제29조에 따라 이 영 제30조의 안전성 확보 조치 외에 다음 각 호의 조치를 추가로 해야 한다.

  1. 제30조제1항제1호에 따른 내부 관리계획에 공공시스템별로 작성한 안전성 확보 조치를 포함할 것

2. 공공시스템에 접속하여 개인정보를 처리하는 기관(이하 이 조에서 “공공시스템이용기관”이라 한다)이 정당한 권한을 가진 개인정보취급자에

게 접근 권한을 부여ㆍ변경ㆍ말소 등을 할 수 있도록 하는 등 접근 권한의 안전한 관리를 위해 필요한 조치

3. 개인정보에 대한 불법적인 접근 및 침해사고 방지를 위한 공공시스템 접속기록의 저장ㆍ분석ㆍ점검ㆍ관리 등의 조치

② 공공시스템운영기관 및 공공시스템이용기관은 정당한 권한 없이 또는 허용된 권한을 초과하여 개인정보에 접근한 사실이 확인되는 경우에는

지체 없이 정보주체에게 해당 사실과 피해 예방 등을 위해 필요한 사항을 통지해야 한다. 이 경우 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 통

지를 한 것으로 본다.

  1. 법 제34조제1항에 따라 정보주체에게 개인정보의 분실ㆍ도난ㆍ유출에 대하여 통지한 경우

2. 다른 법령에 따라 정보주체에게 개인정보에 접근한 사실과 피해 예방 등을 위해 필요한 사항을 통지한 경우

③ 공공시스템운영기관(공공시스템을 개발하여 배포하는 공공기관이 따로 있는 경우에는 그 공공기관을 포함한다. 이하 이 조에서 같다)은 해당 공

공시스템의 규모와 특성, 해당 공공시스템이용기관의 수 등을 고려하여 개인정보의 안전한 관리에 관련된 업무를 전담하는 부서를 지정하여 운영

하거나 전담인력을 배치해야 한다.

  ④ 공공시스템운영기관은 공공시스템별로 해당 공공시스템을 총괄하여 관리하는 부서의 장을 관리책임자로 지정해야 한다. 다만, 해당 공공시스

템을 총괄하여 관리하는 부서가 없을 때에는 업무 관련성 및 수행능력 등을 고려하여 해당 공공시스템운영기관의 관련 부서의 장 중에서 관리책임

자를 지정해야 한다.

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09
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고용정책 기본법 개정안 주요내용(1/3)

• 지방자치단체 장은 지역

일자리 창출을 위한 대책

방안을 마련하고 이를 지역에

추진하여야 함

• 정부는 지역 일자리 창출

대책을 추진하는 데 있어

필요사항을 지원해야 하며, 

추진 성과를 평가하여야 함

제9조의2(지역 일자리 창출대책의 수립 등) ① 시ㆍ도지사 및 시장ㆍ군수ㆍ구청장(자치구의 구청장을 말한다. 이하 같다)은 관할 지역 주민들에게

자신의 임기 중에 추진할 일자리 창출대책을 수립ㆍ공표할 수 있다.

  ② 시ㆍ도지사 및 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 제1항에 따라 일자리 창출대책을 추진하기 위하여 관계 중앙행정기관의 장 및 관할 지역의 직업안정기

관의 장에게 협조를 요청할 수 있다. 이 경우 협조를 요청받은 관계 중앙행정기관의 장 및 관할 지역의 직업안정기관의 장은 정당한 사유가 없으면

그 요청에 따라야 한다.

  ③ 고용노동부장관은 제1항에 따른 일자리 창출대책의 추진성과를 확인하여 공표할 수 있고, 이를 위하여 관계 중앙행정기관의 장 및 지방자치단

체의 장에게 필요한 자료의 제출 등 협조를 요청할 수 있다.

  ④ 국가는 시ㆍ도지사 및 시장ㆍ군수ㆍ구청장이 제1항에 따라 일자리 창출대책을 추진하는 데에 필요한 지원을 할 수 있다.

  ⑤ 고용노동부장관은 일자리 창출대책의 효과를 높이기 위하여 관련 의견을 해당 지방자치단체의 장에게 제시할 수 있다.

  ⑥ 지역 일자리 창출대책의 운영에 관한 사항은 고용노동부령으로 정한다.

  [본조신설 2011. 7. 25.]

시행규칙 제2조(지역 일자리 창출대책의 운영 등) ① 특별시장ㆍ광역시장ㆍ특별자치시장ㆍ도지사ㆍ특별자치도지사(이하 “시ㆍ도지사”라 한다) 및

시장ㆍ군수ㆍ구청장(자치구의 구청장을 말한다. 이하 같다)이 「고용정책 기본법」(이하 “법”이라 한다) 제9조의2제1항에 따라 자신의 임기 중에

일자리 창출대책을 수립할 때에는 일자리 창출대책 종합계획과 연도별 세부계획을 수립하고, 그 내용을 관보ㆍ공보ㆍ일간신문 또는 인터넷 홈페이

지 등에 공고하는 등 관할 지역 주민들에게 널리 알려야 한다.

  ② 제1항에 따라 시ㆍ도지사 및 시장ㆍ군수ㆍ구청장이 일자리 창출대책을 수립할 때에는 관할 지역의 주민, 이해관계자 또는 전문가의 의견을 듣

거나 「행정절차법」 제38조에 따른 공청회를 개최할 수 있다.

  ③ 고용노동부장관은 법 제9조의2제3항 및 제4항에 따라 지역별 일자리 창출대책의 추진성과를 평가ㆍ확인하고, 이를 효율적으로 지원하기 위

하여 필요한 조치를 할 수 있다.

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09

2. 외부환경분석
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‘24년 1월에 개정된 고용정책 기본법의 주요 내용을 분석함

고용정책 기본법 개정안 주요내용(2/3)

• 효과적인 일자리 서비스 제공을

위한 민·관 협력이 요구되며, 

데이터 요청 및 제공, 데이터의

통합관리를 위한 방안 마련

필요

제12조(민간에 의한 고용서비스 제공 지원 등) ① 국가는 민간 고용서비스산업의 발전에 필요한 다음 각 호의 시책을 수립ㆍ시행할 수 있다.

  1. 고용서비스 전문가의 양성

2. 공공부문과 민간의 고용 관련 정보망의 연계

3. 국가와 지방자치단체에서 하는 고용서비스 제공사업 중 민간의 전문성을 활용할 수 있는 사업의 발굴과 그 사업의 위탁

4. 우수한 고용서비스를 제공하는 민간기관에 대한 인증

② 직업안정기관과 민간기관은 고용서비스 제공에 관한 사업을 공동으로 추진하거나 연계하여 추진하는 등 서로 협력하여 사업을 추진할 수 있다.

  ③ 고용노동부장관 또는 직업안정기관의 장은 고용서비스를 제공하는 행정기관, 지방자치단체, 그 밖의 민간 고용서비스 제공기관 등에 시설ㆍ장

비 등 필요한 지원을 할 수 있다. <개정 2010. 6. 4.>

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09

2. 외부환경분석
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‘24년 1월에 개정된 고용정책 기본법의 주요 내용을 분석함

고용정책 기본법 개정안 주요내용(3/3)

• 고용서비스를 제공하는

공공기관은 대민서비스 향상을

위해 고용·직업 정보의 수집 및

관리를 하도록 법률에 명시됨

제15조(고용ㆍ직업 정보의 수집ㆍ관리) ① 고용노동부장관은 근로자와 기업에 대한 고용서비스 향상과 노동시장의 효율성 제고를 위하여 다음 각

호의 고용ㆍ직업에 관한 정보(이하 “고용ㆍ직업 정보”라 한다)를 수집ㆍ관리하여야 한다. <개정 2019. 4. 30.>

  1. 구인ㆍ구직 정보

2. 고용보험제도 및 고용안정사업의 운영에 필요한 정보

3. 직업의 현황과 전망에 관한 정보 및 직업능력개발 훈련에 필요한 정보

4. 외국인 고용관리에 필요한 정보

5. 재정지원 일자리사업 운영을 위해 필요한 정보

6. 산업별ㆍ지역별 고용 동향 및 노동시장 정보

7. 그 밖에 제1호부터 제6호까지의 정보를 이용하여 제공하는 서비스의 향상을 위하여 필요한 정보로서 대통령령으로 정하는 정보

② 고용노동부장관은 구직자ㆍ구인자, 직업훈련기관, 교육기관 및 그 밖에 고용ㆍ직업 정보가 필요한 자가 신속하고 편리하게 이용할 수 있도록

책자를 발간ㆍ배포하는 등 필요한 조치를 하여야 한다. <개정 2010. 6. 4., 2020. 5. 26.>

  ③ 고용노동부장관은 고용ㆍ직업 정보의 수집ㆍ관리를 위하여 노동시장의 직업구조를 반영한 고용직업분류표를 작성ㆍ고시하여야 한다. 이 경우

미리 관계 행정기관의 장과 협의할 수 있다. <신설 2011. 7. 25., 2019. 4. 30.>

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09

2. 외부환경분석
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‘23년 8월에 개정된 구직자 취업촉진 및 생활안정지원에 관한 법률(구직자취업촉진법)의 주요 내용을 분석함

구직자 취업촉진 및 생활안정지원에 관한 법률 개정안 주요내용

• 지방자치단체는 구직의사가

있는 국민에게 통합적인 취업

서비스를 제공·지원하여야 함

• 통합 일자리 서비스 제공을

위한 시책 및 체계 수립 필요

제1조(목적) 이 법은 근로능력과 구직의사가 있음에도 불구하고 취업에 어려움을 겪고 있는 국민에게 통합적인 취업지원서비스를 제공하고 생계를

지원함으로써 이들의 구직활동 및 생활안정에 이바지함을 목적으로 한다.

제3조(국가와 지방자치단체의 책무) 국가와 지방자치단체는 수급자격자가 적성과 능력에 맞는 분야에 취업할 수 있도록 지원하고, 구직 중 생활이

안정될 수 있도록 필요한 시책을 수립ㆍ시행하여야 한다.

시사점

※ 출처: 개인정보보호법 시행령(개정안), 2023. 09

2. 외부환경분석



38

공공 마이데이터는 공공 · 행정기관에서 보유하고 있는 개인 행정 정보를 정보주체인 국민이 본인 또는 본인이

지정한 제3자에게 전송 요구할 수 있는 데이터를 의미함

공공 마이데이터 (1/2)

서류 발급·제출
절차 간소화

업무절차 및
소요시간 단축

안전하고 효율적인
데이터 활용

서류
발급·제출

절차 간소화

금융거래에 필요한 행정서류가 연계기관인 신용정보원을 통해

금융회사에 바로 제공으로 저라 간소화

업무절차 및
소요시간 단축 간편한 데이터 확보로 업무절차 및 소요시간 단축

안전하고
효율적인

데이터 활용
안전하고 효율적인 데이터 활용 가능

2. 외부환경분석
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공공 마이데이터는 공공 · 행정기관에서 보유하고 있는 개인 행정 정보를 정보주체인 국민이 본인 또는 본인이

지정한 제3자에게 전송 요구할 수 있는 데이터를 의미함

공공 마이데이터 (2/2)

주요

내용

제43조의2(정보주체 본인에 관한 행정정보의 제공요구권) 

① 정보주체는 행정기관등이 정보처리능력을 지닌 장치에 의하여 판독이 가능한 형태로 본인에 관한 행정정보를 보유하고 있는 경우에

는 해당 행정기관등의 장으로 하여금 본인에 관한 증명서류 또는 구비서류 등의 행정정보(법원의 재판사무ㆍ조정사무 및 그 밖에 이와

관련된 사무에 관한 정보는 제외한다. 이하 “본인정보”라 한다)를 본인이나 본인이 지정하는 자로서 본인정보를 이용하여 업무(「민원

처리에 관한 법률」 제10조의2에 따라 처리하는 민원은 제외한다)를 처리하려는 다음 각 호의 자(이하 “제3자”라 한다)에게 제공하도록

요구할 수 있다.

1. 행정기관등

2. 「은행법」 제8조제1항에 따라 은행업의 인가를 받은 은행

3. 그 밖에 대통령령으로 정하는 개인, 법인 또는 단체

• 향후 시가 양질의 데이터를

기반으로 데이터 활용도를

제고하기 위해서는 공공

마이데이터 등 외부 데이터를

수집할 수 있는 다양한 형태의

기반 마련 요구됨

시사점

2. 외부환경분석
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국내외 주요 전망기관들은 낮아진 경제 성장률을 바탕으로, 2025년 노동시장 또한 2024년보다 둔화될 것으로

전망하고 있으며, 국가의 경제 성장률 둔화와 함께 노동시장에 상응하는 영향을 미칠 것으로 예측됨

2025년 노동시장 전망

주요 현황

• 2024년 하반기 고용 증가폭은
약 14만 명 수준으로 둔화

• 2025년에는 내수 부문에 큰
반등이 없어 노동시장 전반에서
취업증가폭 확대 요소는 보이지
않는 상황임
(미국의 보호주의 강화 등 세계
경제의 위험도 부정적인 영향)

• 생산가능인구 감소와 정부
일자리사업 둔화로 구조적 제약이
심화될 가능성도 제기됨

시사점

• 단기적 경기 부양 보다는

중장기적 관점에서

지속가능한 일자리 창출

방안 마련 필요

28,449
28,747 28,598 28,540

28,896
28,718

24 상반기 24 하반기 24 연간 25 상반기 25 하반기 25 연간

3.1

2.6
2.9

3.2

2.6
2.9

24 상반기 24 하반기 24 연간 25 상반기 25 하반기 25 연간

52.5

63 62.8 62.5 63.2 62.8

24 상반기 24 하반기 24 연간 25 상반기 25 하반기 25 연간

<취업자 증감율> <실업률> <고용률>

2025년 연간 고용 전망

출처 : 2024년 노동시장 평가와 2025년 노동시장 전망. 한국노동연구원. 2024

2. 외부환경분석
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세계경제포럼(WEF)의 미래 일자리를 전망한 보고서 「The Future of Jobs Report 2023」 에서 향후 노동시장의

변화는 23%로 예상되며 반복 작업, 단순 입력 등에 대한 일자리는 감소할 것으로 전망함

한국의일자리미래(‘23~’27)

주요현황

• AI 및 기계학습 전문가, 정보보안
전문가, 핀테크 엔지니어, 데이터
분석가 등 기술 관련 직업에서
빠르게 일자리가 성장될 것으로
나타남

• 사무직, 비서, 은행원 및 관련
사무원, 우편서비스 사무원, 
출납원 및 매표원, 데이터 입력원
등의 일자리는 디지털화 및
자동화에 의해 빠르게 감소할
것으로 전망됨

시사점

• 미래 일자리 변화에

효과적인 대응을 위한

기관별 일자리 정책 창구

일원화 필요

• 향후 5년(’23~’27) 내 노동시장 변화는 글로벌 수준과
같은 23%를 예상하며, 데이터 입력원, 조립 및
공장근로자, 행정 비서 등의 일자리가 감소될 것으로
전망

- 직무변화가 클 것으로 예상되는 직업은 데이터
       입력원(60%), 조립 및 공장 근로자(44%), 비즈니스
      서비스 및 관리자(30%), 프로젝트 관리자(26%)
       등의 순으로 나타남

    - 특히, 데이터 입력원, 조립 및 공장근로자, 행정 비서, 
       회계사 및 감사인 등의 일자리는 감소 될 것으로
    예상됨

2. 국내 일자리 시장 전망

• 한국의 글로벌 기업 경영진은 녹색전환 투자, 환경관리기술 등이 일자리 창출에 가장 큰 영향을 미칠 것으로 예상

- 순 일자리를 창출할 가능성이 높은 글로벌 트렌드로 녹색전환 투자(72%), 첨단 신기술 채택증가(68%), 디지털 액세스 확대(55%) 
      등을 들고 있으며, 이는 글로벌 수준보다 높게 평가됨

    - 기술 채택에 따른 일자리 창출은 환경관리기술(70%), 빅데이터 분석(67%), 사물 인터넷(50%), 암호화 및 사이버보안(48%), 
       디지털 플랫폼 및 앱(45%) 순으로 높게 전망됨

1. 노동시장 변화 동인

출처 : 일자리의 비래 보고서 2023. 세계경제포럼(WEF). 2023

2. 외부환경분석
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인공지능 영향도가 높은 직업은 사무직, 관리직, 고임금, 30~40대에 많이 분포하였으며, AI로 보완 가능한 일자리

(16.0%)가 대체 가능한 일자리(9.8%) 보다 많은 것으로 나타남

인공지능(AI)이일자리에미치는잠재적영향

출처 : ｢한국직업정보 재직자 조사｣. 한국고용정보원, 원자료, 2020,  통계청, ｢지역별고용조사｣, 원자료, 2023 상반기. 

• 인공지능 영향도가 높은 직업, 즉, 인공지능 관련 능력에 특화된 직업(AI 노출도 상위 25%)에

종사하는 비율은 취업자 특성별로 차등적으로 나타남

• (직업대분류) 사무직은 100%, 즉 모든 직업이 AI의 영향을 많이 받으며, 관리직 중 65.1%의

직업이 AI 노출도가 높음

• (성･연령별) 여성(30.9%)이 남성(23.8%)보다 상대적으로 높고, 연령별로는 30~44세

(37.8%) 및 29세 이하(31.0%)에서 AI 관련 직업 종사자가 많음

• (취업특성) 고임금 취업자 중 AI 관련 직업은 41.7%로 높은 편이며, 근속 5~9년 차(31.8%)는

상대적으로 높고 근속 1년 이하(20.0%)는 낮은 수준임

1. 인공지능과 직업 간 영향도

취업자 특성별 AI 노출도 구성비, 2023

• AI 노출도 상위 10개 직업에는 주로 관리자 직업이 포함되어 있고, 하위 10개 직업에는

농림어업직이나 단순직 등이 포함됨

• GPT 노출도 상위 10개 직업은 주로 사무원, 판매업이 많고, 하위 10개 직업에는 식품 및 건설

관련 단순종사직이 많이 포함됨

2. AI·GPT 기술 노출도 상하위 직업군

AI·GPT 노출도 상하위 10개 직업, 2020

• 한국의 노동시장에 위의 기준을 적용하면, 보완 가능한 일자리가 대체 가능한 일자리보다 더
많은 것으로 나타남

- 보완 가능한 일자리는 454만여 개로, 전체의 16.0%에 해당(남자 8.7%p, 여자 7.3%p)

    - 대체 가능한 일자리는 277만여 개로, 전체의 9.8%에 해당(남자 4.1%p, 여자 5.7%p)

3. 인공지능 기술로 보완·대체 가능한 일자리 예측치

2. 외부환경분석
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정부의 조단위 예산 투입에도, 생산연령인구 감소 및 청년층의 비경제활동인구 유입이 증가하고 있으며,  반면

고령층 취업자는 증가추세로 일자리 양극화 현상 및 각종 고용지표들 또한 악화되고 있는 것으로 나타남

고용관련각종지표

주요 현황

• 정부의 조단위 예산 투입에도
청년층의 체감실업률 악화는
양질의 일자리 증발 및 구직에
실패한 구직자가 증가했음을
의미함

• 반면에, 고령층 고용률은 매년
증가하고 있으며, 고령층과
청년층 간 일자리 양극화 현상이
두드러지고 있음

• 각종 고용지표들 또한 악화되고
있는 현상을 보임

시사점

• 구인기업 및 구직자 별

일자리 생애주기 맞춤형 지원

체계 필요

청년 체감실업률 16.4%
3년 11개월만에

최대 증가폭

청년 취업자 21만 8000명
4년만에

최대 낙폭

제조업일자리 439만 6000명
2013년 1월

이후 최소

워크넷 구인배수 0.28배
1999년 1월

이후 최소

<청년 체감실업률> <OECD 고령층 고용률>

<청년층 ‘쉬었음‘ 인구 추이> <악화되는 각종 고용지표들>

출처 : 통계청, 고용노동부

2. 외부환경분석
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국내 창업기업의 5년 후 생존율이 경제협력개발기구(OECD) 평균보다 한참 낮은 것으로 나타났으며, 국내 창업

기업의 5년차 생존율은 33.8%로 OECD 평균인 45.4%보다 11.6%포인트 낮음

OECD 회원국별 창업기업 5년 후 생존율 현황

주요 현황

• 한국의 창업률은 OECD 국가 중
2위를 차지함

• 정부의 창업지원을 통한 경제
활성화 노력에도, OECD
주요국(45.4%) 대비 국내
창업기업의 생존율 33.8%에
불과한 것으로 나타남

시사점

• 창업기업의 양적 성장보다

생태계 조성에 정책적 역량

집중 필요(ex. 규제 완화, 

민간투자, 재도전 지원 등)

국가 5년 후 생존율 5년 후 폐업률

스웨덴 63.3 36.7

벨기에 62.5 37.5

네덜란드 61.9 38.1

프랑스 50.8 49.2

미국 50.2 49.8

이탈리아 45.8 54.2

튀르키예 39.1 60.9

영국 38.4 61.6

독일 37.3 62.7

한국 33.8 66.2

포르투갈 33.4 66.6

리투아니아 27.2 72.8

출처 : 중소벤처기업부 '창업기업 생존율 현황’. 2023

2. 외부환경분석
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국내 창업기업의 5년 후 업종별 생존율은 예술·스포츠·여가서비스업은 22.3%로 가장 낮았으며, 제조업은

42.8%로 가장 높게 나타남

국내 창업기업 업종별 5년 후 생존율

주요 현황

• 5년차 기업 폐업률 66/2% 
= 10개 기업 중 6개 기업은 5년
이후 폐업을 의미함

• 예술·스포츠·여가서비스업, 
숙박·음식점업 등의 5년 후
생존율은 약22%로, 5곳 중
4곳이 5년 후 폐업하는 것으로
나타남

• 업종 간 폐업률의 편차가 큰
것으로 나타남

시사점

• 창업기업의 양적 성장보다

생태계 조성에 정책적 역량

집중 필요(ex. 규제 완화, 

민간투자, 재도전 지원 등)

업종 5년 후 생존율 5년 후 폐업률

예술·스포츠·여가서비스업 22.3 77.7

숙박·음식점업 22.8 77.2

사업지원서비스업 26.8 73.2

도·소매업 29.7 70.3

교육서비스업 30.2 69.8

출판·영상·정보서비스업 35.8 64.2

보건·사회복지서비스업 55.4 44.6

전문·과학·기술서비스업 39.2 60.8

제조업 42.8 57.2

전체 33.8 66.2

출처 : 중소벤처기업부 '창업기업 생존율 현황’. 2023

2. 외부환경분석
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인천시는 일하기 좋은 경제도시 비전을 기반으로 시민이 체감하는 양질의 일자리 발굴을 위해 노력하고 있으며, 

2019년부터 운영해온 인천 일자리포털을 통해 지역 일자리 정보를 한 곳에 정리하여 제공중임

언론을 통해 본 인천일자리 정책 및 인천일자리포털

출처 : 뉴스포털. 2024, 인천IN, 2024. 경기일보, 2024. 기사 발췌

뉴스포털

유정복 인천시장은 “최근 고용지표가 개선되는 추세지만 시민들이 체감하기에는 미약한 부분이 있는 만큼, 부족한

부분은 보완할 수 있도록 위원님들의 조언을 당부드린다”며 “우리 시도 일자리 정책 각 분야에서 노력과 역량을

집중하겠다”고 전했다.

인천광역시는 시청 대회의실에서 유정복 시장 주재로 제1회 인천시 고용심의회를 개최했다고 21일 밝혔다. 시는

그간 조례에 근거한 인천시 일자리위원회를 운영해 왔지만, 이를 폐지하고 '고용정책 기본법'에 근거한 '인천시

고용심의회'를 새롭게 만들었다.

심의회는 각계 일자리 정책 전문가와 관계 공무원 등 총 18명으로 구성돼 있다. 일자리 창출과 일자리 질을 개선해

시민 삶의 질 향상과 지역경제 활성화를 도모하는 것은 물론 민선 8기 일자리 대책의 수립·시행을 총괄하는 역할을

하게 한다.

유정복 시장은 김영국 한국노총인천지역본부의장 등 14명의 신임 위원들에게 위촉장을 수여하고, 인천시민이

체감할 수 있는 일자리정책이 시행될 수 있도록 적극적인 참여를 당부했다.

···(이하생략)

유정복 인천시장, 시민이 체감하는 양질의 일자리 발굴에 집중

2024-03 인천IN

인천시가 지역 일자리 정보를 한 눈에 볼 수 있는 ‘인천 일자리포털’을 오픈했다.

시는 홈페이지를 통해 구인·구직 정보, 일자리 지원사업, 창업관련 정보, 직업교육훈련, 인천우수기업

정보, 채용박람회, 고용통계자료 등 다양한 일자리 관련정보를 통합 제공하는 ‘인천 일자리포털’

서비스를 시작했다고 30일 밝혔다. 

…(이하생략)

"일자리 찾기는 여기서" - '인천 일자리포털' 오픈”

2019-07

경기일보

인천시는 20일 세종컨벤션센터에서 개최된 ‘2018년 전국 지방자치단체 일자리 대상’에서 지역산업

맞춤형 일자리 창출 사업과 지역 일자리 공시제 분야에서 최우수상과 우수상을 각각 받아 총 3억원의

인센티브를 확보했다고 밝혔다.

시는 이날 지역산업 맞춤형 부문에서 ‘산·학·관 협업 청년 중소기업 상생 일자리 창출사업’의 성과를

인정받아 처음으로 최우수상을 받았다. … (이하생략)

인천시 ‘일자리 정책’ 상복 터졌다… 최우수상· 우수상

2018-06

• 인천시는 2019년 인천일자리포털을 오픈하여, 구인구직정보, 일자리지원사업 등의 정보를 통합 제공하여 일자리 발굴 및 제공을 위한 혁신과 도전을 지속하고 있음

시사점

2. 외부환경분석
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4차 산업혁명은 다양한 혁신기술의 발달 및 융합을 통해 이루어지고 있으며, 이러한 기술들은 소방첨단화를 위한

소방업무(실시간 위험 감지 및 대응, 빅데이터 기반 재난 예측대응, 소방장비 등)에 다양하게 적용·검토되고 있음

4차 산업 주요 혁신기술

출처 : The Future of Jobs, WEF, 2016

메가
트렌드

혁신기술
시기별 기술 변화

2000년이전 2000~2020년 현재(2020년이후)

물리학
기술

디지털
기술

바이오
기술

무인 운송수단

3D 프린팅

로봇공학

신소재

사물인터넷

빅데이터

블록체인

유전공학

합성생물학

• 사람의 보조를 전제로 무인화 기술개발
• 센서 및 통신기술 발달로 처리속도 향상

• 센서 및 인공지능 발달로 자율체계화
• 드론, 자율차, 항공기, 보트 등 영역 확장

• 하이퍼루프 등 인력 수송으로 영역 확대
• 보안솔루션 강화로 안전성 확보

• 절삭 방식에서 적층 방식으로 생산변화
• 제한된 재료 및 낮은 질의 결과물

• 프린팅 재료의 다양화
• 물품 제작속도 및 규모 향상

• 생산품의 세밀화 및 내구성 향상
• 항공우주, 의료기기 등 활용범위 확대

• 제조 및 건축산업에 활용
• AI 도입을 통한 무인화

• 반도체산업, 의료기기 등 세밀화 확보
• 딥러닝(Deep learning)을 통한 AI 기술향상

• 사람과 유사한 로봇 ‘안드로이드’ 개발
• 스스로 사고하여 판단하는 AI 기술 개발

• 형상기억합금, 초전도체 등 금속의 서로 다른
성질을 이용한 합금소재 개발·활용

• 탄소나노튜브, 그래핀 등 기존의 물리학 법칙을
뛰어 넘는 소재 개발 및 상용화

• 마이크로, 나노크기 입자의 안전성 확보 및친환경
소재 개발·활용범위 확대

• 가전제품, 자동차 등 내재화된 센서를 통한 단순
명령 수행

• 센서 소형화로 활용 기기 및 분야 확대
• 사람을 거치지 않는 사물간 연계 확대

• 모든 물체와 연계하는 만물인터넷(IOE) 으로 
관계 확장 및 보안솔루션 구축

• 정보의 분석 및 가공을 통한 자료화
• 자료의 연계를 통한 데이터망 구축

• AI를통한정보수집및자료화속도향상
• 데이터망범주화로필요한정보취사선택

• AI 활용 자료의 최신화 및압축효율 향상
• 타분야데이터망연계로 활용범위 확대

• 국내 공인인증서를 통한 증명서 발급, 
전자상거래 시행

• 암호화된자료를모두에게공유하고이를
비교함으로써특정인의통제및변조방지

• 증명서발급, 전자상거래, 투표등위·변조위험이
있는분야의코드화로안전성확보

• 전자현미경을 통한 염색체 및 염기서열 분석, 
유전 활성화 인자 확인

• 유전자편집기술을통해성체세포변형
• 유전자분석을통한질병예측및노화방지

• 악성세균및바이러스유전자분석으로치료제개발
및인류기대수명증대

• 동·식물 활용 다양화를 위한 이종교배
• 염색체 합성을 통한 복제동물 탄생

• 생산성 향상을 위한 유전자 변형 동식물
생산으로 농업 및 바이오연료 대안 활용

• 자기세포 복제를 통한 대체장기 생산 및 개인별
맞춤 표적치료법 개발

2. 외부환경분석
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글로벌 주요 기관들(MIT 테크놀로지, 가트너, 포브스, 딜로이트 등)이 전망하는 2025년 주요 유망기술 및 기술

트렌드로 소형언어모델, 고속학습로봇, 생성형 AI 검색, 공간 컴퓨팅 기술이 공통적으로 선정되었음

글로벌 주요기관 전망 2025년 유망기술 주요 트렌드

항목기술명 주요 내용 기술명구분 주요 내용

고속학습
로봇 (Fast-

learning 
robots)

정의

지능형 에이전트1 또는 디지털 직원이라고도 불리는 빠른 학습 로봇은

첨단 알고리즘과 기계학습 기술을 통해 작업을 빠르게 학습할 수 있는

로봇의 한 유형으로 이 로봇들은 새로운 상황에 적응하고,경험을 통해

학습하며, 시간이 지남에 따라 성능을 향상시킬 수 있도록 설계

장점과
응용

(빠른 학습) 며칠~몇 주가 걸리는 전통적인 로봇에 비해, 몇 분 또는 몇

시간 안에 작업을 학습

(적응력) 새로운 상황, 환경, 작업에 적응할 수 있어 다재다능하고 효율적

(성능 향상) 기계 학습 알고리즘과 데이터 분석을 통해 시간이 지남에 따라

성능을 향상시키는 것이 가능

(기술적 복잡성) 빠른 학습 로봇은 고급 알고리즘, 기계 학습 기술, 고품질

데이터가 필요하기 때문에 기술적으로 개발과 구현이 어려움

(비용) 빠른 학습 로봇의 개발과 배치에는 비용이 많이 들 수 있기 때문에

일부 회사나 산업에서는 접근하기 어려움

도전과
한계

발전 방향

(효율성 향상) 빠른 학습 로봇은 작업을 자동화하고, 인건비를 줄이며, 

생산성을 향상시켜 효율성과 경쟁력을 향상

(혁신 촉진) 고속학습로봇을 사용하면 기업이 더 빠르게 혁신하고, 

변화하는 시장 수요에 대응하며, 새로운 제품이나 서비스 창출 가능

소형언어모델
(Small 

Language 
Models)

언어의 패턴과 관계를 학습하기 위해 방대한 양의 텍스트 데이터로 훈련된

대규모 언어 모델(LLM)의 축소 버전으로 LLM과 달리, 소규모 언어

모델은 컴퓨팅 성능과 메모리를 덜 필요로 하기 때문에 소형 장치나 엣지

컴퓨팅 시나리오에 배치하는 데 더 적합

정의

장점과
응용

(효율성) 더 적은 연산 능력과 메모리를 필요로 하기 때문에 모바일

장치에서 임베디드 시스템에 이르기까지 다양한 응용 분야에서 사용 가능, 

또한 비용 절감 및 에너지 소비 감소로 인한 환경 영향 감소 가능

(맞춤화) 맞춤화(Customization)로 적은 데이터와 연산 자원을 사용하여

특정 작업이나 영역에 맞게 미세 조정 가능하여 틈새 응용 분야에서 매우

다양하고 유용하게 사용 가능

도전과
한계

(성능 부족) 작은 언어 모델이 최근 몇 년 동안 상당한 발전을 이루었지만, 

복잡한 작업에 대한 정확성과기능 면에서 여전히 큰 모델에 비해 부족

(데이터셋 부족) 또 다른 문제는 고품질의 훈련 데이터의 가용성 부족으로

작은 언어 모델은 의도하는 작업이나 영역을 대표하는 잘 큐레이션된

데이터셋이 필요하나, 이러한 데이터셋은 제한적

발전 방향

(설명가능 AI) 작은 언어 모델을 더 투명하고, 설명 가능하고, 공정하게

만드는 것에 대한 강조로, 이러한 모델이 어떻게 결정을 내리는지

이해하는 방법을 개발하고 훈련 데이터에 편견이 존재하지 않도록 하는

방법이 포함

출처 : 글로벌 주요기관 전망 2025년 유망기술 트렌드 및 시사점, KISTEP, 2025
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글로벌 주요 기관들(MIT 테크놀로지, 가트너, 포브스, 딜로이트 등)이 전망하는 2025년 주요 유망기술 및 기술

트렌드로 소형언어모델, 고속학습로봇, 생성형 AI 검색, 공간 컴퓨팅 기술이 공통적으로 선정되었음

글로벌 주요기관 전망 2025년 유망기술 주요 트렌드

항목기술명 주요 내용 기술명구분 주요 내용

공간 컴퓨팅
(Spatial 
Com-
puting)

정의
인공지능(AI), 컴퓨터 비전, 확장 현실(XR)과 같은 첨단 기술을 통해

디지털 세계와 물리적 세계를 통합하는 패러다임인 공간 컴퓨팅은 다양한

산업을 빠르게 변화시키는 중

장점과
응용

(향상된 사용자 경험) 디지털 영역과 물리적 영역이 원활하게 통합될 때, 

몰입형 경험을 통해 상호작용이 보다 직관적이고 접근하기 쉬워짐

(최적화된 작업 흐름과 생산성) 복잡한 프로세스를 디지털화해

간소화함으로써 전반적인 효율성과 생산성을 향상

(자연스러운 상호작용) 보다 유기적인 인간-컴퓨터 상호작용을 가능하게

함으로써 장애가 있는 사람들을 포함하여 모든 사람들이 기술을 쉽게

사용할 수 있도록 함

(실시간 데이터 처리) 즉각적인 피드백, 시스템의 반응성이 중요

(통합의 복잡성) AI, IoT, AR, VR 등 다양한 기술을 기능적 공간컴퓨팅

시스템에 통합하는 것은 상향한 기술적 전문성과 지원을 필요로 함

(데이터 소유권과 저작권) 생성형 AI와 공간컴퓨팅의 중복은 생성된

데이터의 소유권과 저작권에 더 복잡한 문제를 초래

도전과
한계

발전 방향

공간 컴퓨팅과 생성형 AI의 융합은 더 풍부하고 몰입도 높은 사용자

경험을 위한 기회를 창출할 것으로 전망됨. 인터넷이 3D 중심으로

발전하는 미래가 예상되며, 기술뿐만 아니라 사회적 상호작용과

경제모델에도 영향을 미치며 산업전반에 걸쳐 광범위한 변화가 예상

생성형
AI 검색

(Generative 
AI search)

인공지능 알고리즘을 사용하여 사용자 질문에 인간과 유사한 답변을

생성하는 것으로, 이러한 알고리즘은 텍스트, 이미지, 기타 형태의

미디어를 포함한 방대한 양의 데이터를 학습하여 정확하고 관련성 있는

답변을 생성할 수 있는 패턴과 관계를 학습

정의

장점과
응용

(자연어 이해) 뉘앙스와 맥락을 포함한 자연어 질문을 이해 가능

(텍스트 생성) 사용자 질문에 인간과 같은 텍스트 응답 생성 가능

(이미지 및 비디오) 시각적 콘텐츠를 기반으로 응답 생성 가능

(검색 엔진) 검색 엔진 결과의 정확성, 관련성을 향상시키는 데 사용 가능

(가상 비서) 구글 어시스턴트나 시리와 같은 가상 비서에 통합되어 보다

정확하고 유용한 답변을 제공

(콘텐츠 생성) 기사, 소셜 미디어 등 고품질 콘텐츠 생성 가능

도전과
한계

(편견과 오류) 생성형 AI 모델은 훈련 데이터에 존재하는 편견과 오류를

영속화할 수 있으므로 부정확하거나 오도하는 응답을 생성할 가능성

존재∙(투명성 부족) 생성형 AI 모델의 복잡성으로 인해 응답에 도달하는

방법을 이해하기 어려워 투명성과신뢰성이 부족할 가능성

발전 방향

편향 및 오류 등 AI의 한계를 극복하기 위해 구글과 같은 회사들은 생성적

AI 모델을 개발하고 배포하는 데 책임감 있는 접근 방식(품질 표준 유지, 

질문 유형 제한 등)을 취하고 있으며, 기술이 계속 발전함에 따라 검색

엔진 결과의 정확성과 관련성이 크게 향상될 것으로 기대

출처 : 글로벌 주요기관 전망 2025년 유망기술 트렌드 및 시사점, KISTEP, 2025
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NIA(한국지능정보원)에서는 2025년 디지털 트렌드 도출을 위해 국내외 36개 연구원 및 기관에서 발표된

전망보고서를 분석하여 주요 기술 트렌드를 분석하여 AI 거버넌스, 생성형 AI 등 총 10개의 핵심 기술을 도출하였음

2025년 디지털 기술 분야 핵심 기술

출처 : NIA가 전망한 2025년 12대 디지털 트렌드 제6호. 한국지능정보원. 2024.12.31

핵심기술
기술 트렌드

신규 트렌드 지속 트렌드

AI 거버넌스

양자 컴퓨팅

AI 에이전트

공간 컴퓨팅

AI 반도체

• AI 정책 자동화
• AI 책임성 체계
• AI 위험 평가
• AI 윤리 인증

• AI 윤리 프레임워크
• 글로벌 규제 표준
• 투명성 강화

• 양재 내성 암호화
• 양자 보안 응용
• 양자 클라우드 서비스
• 양자 시뮬레이션 플랫폼

• 양자 우월성, 기존 컴퓨팅 성능 증가
• 양자 네트워크
• 양자 알고리즘 개발

• 자율 학습 에이전트
• AI 기반 의사결정
• 멀티모달 AI
• 협업형 에이전트 시스템

• 음성 인식
• AI 비서
• 맞춤형 사용자 경험

• 메타버스 통합 플랫폼
• 실시간 공간 데이터
• 혼합 현실
• 몰입형 3D UI

• AR/VR/XR 디바이스
• 디지털 트윈
• 몰입형 환경

• 초저전력 AI 반도체
• AI 전용 서버칩
• 칩 설계 자동화
• AI 클라우드 최적화 반도체

• 에너지 효율 칩
• AI 연산 최적화
• AI 칩 설계

핵심기술
기술 트렌드

신규 트렌드 지속 트렌드

생성형 AI

차세대
네트워크

보안

휴머노이드

자율주행

• 산업 맞춤형 생성 AI
• 협업형 AI 창작
• 예술 AI
• 동영상 생성 AI

• 콘텐츠 자동 생성
• 자연어 처리
• 창작형 AI

• 6G 기술 발전
• 초연결 IoT
• 실시간 데이터 네트워크
• 스마트 네트워크 자동화

• 5G 확산
• IoT통합
• 엣지 컴퓨팅

• 양자내성암호/사이버복원력
• AI 생체인식/해킹과 탐지
• Bring Your Own Identity
• 분산 기밀 컴퓨팅

• 데이터 프라이버시
• 블록체인

• 정밀 작업 로봇
• 사회적 교감 로봇
• 인간형 헬스케어 로봇
• 감정 상호작용 로봇

• 인간형 로봇
• 서비스 로봇
• 헬스케어 로봇

• SDV(Software Defined Vehicle), 
첨단 디지털 엔진 제어, All 
Connected/Seamless

• 배터리 재활용 및 업사이클링

• 지상, 공중 , 해상, 우주 자율시스템, 
위성/향법 기술

• UAM/TaaS(자율교통서비스)
• 차세대 배터리

2. 외부환경분석
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글로벌 주요 기관들은 ’24년에 이어 ’25년에도 더욱 진화된 AI 기술들이 각 분야의 혁신을 이끌며 경제･사회는

물론 실생활과 일하는 방식에도 큰 영향을 미칠 것으로 전망

초거대 AI 기술 경쟁 시대 도래

• ’22년 ChatGPT로 시작된 초거대 AI 경쟁을 통해 급격히 발전 중인 AI 기술은
이제 소형언어모델, 에이전트 AI, AI 검색 등 기술 발전 방향이 구체화되고
있으며, 이와 함께 로봇･공간 컴퓨팅･모빌리티･바이오테크 등 다양한
기술분야와 융합을 통해 물리적 영역으로 혁신이 더욱 확대될 전망

• ’25년 CES의 주제 역시 Connect, Solve, Discover. DIVE IN(몰입)으로 AI 
등 첨단기술을 통해 연결하고 문제를 해결하며 가능성을 발견해 변화를 깊이
탐구하자는 의미로, 이번 CES는 다양한 산업에 걸쳐 인공지능 전환(AX)에
따른 미래 모습을 확인하는 자리가 될 것으로 기대 중

• ’25년 1월 출범하는 트럼프 2기 행정부는 바이든 행정부의 AI  규제를
철폐하고,  AI  R&D  집중지원을 선거공약에서 제시한 바 있으며,  중국
또한 AI  분야의 경쟁력 확보에 총력을 기울이는 중

• 이러한 글로벌 동향은 AI 산업의 경쟁 구도를 재편할 가능성이 크며, 
우리나라와 기업들도 이에 대응하기 위해 주요국의 기술 발전과 지원 정책 등의
동향을 면밀히 분석할 필요성이 대두되고 있음

인공지능, 글로벌 기관 전망 미래유망기술 상위 기술분야 선정

출처 : 글로벌 주요기관 전망 2025년 유망기술 트렌드 및 시사점, KISTEP, 2025

2. 외부환경분석
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대규모 언어 모델(Large Language Models, LLM)은 생성형 AI의 기반 기술로, 텍스트, 이미지, 음악 등 다양한

형태의 콘텐츠의 생성·활용을 통해 다양한 산업군에서 혁신적인 변화를 불러 오고 있음

출처 : LLM 기반 AI 활용 마케팅 사례. KT Enterprise AICT 스토리. 2024

• 1. 텍스트 생성: ChatGPT와 Gemini, Copilot, Claude 3, 클로바 X는 블로그, 소셜 게시물, 

웹사이트 랜딩 페이지 등 모든 유형의 콘텐츠를 생성할 수 있음

• 2. 이미지 생성: DALL-E 2, Copliot, Midjourney, Adobe Firefly, Stable Diffusion과

같은 도구는 텍스트 설명을 기반으로 그래픽을 생성함

• 3. 비디오 생성: Runway와 Pika는 프롬프트를 사용하여 비디오를 생성할 수 있는 플랫폼. 

특히 2024년 3월에 처음 선보인 OpenAI의 Sora가 본격적으로 서비스를 시작하면 비디오

생성 분야에서 큰 혁신이 될 것으로 예상됨

LLM 기술 적용 방안

LLM(Large Language Models)의 개념 및 주요 기술 적용 방안

• (정의) LLM(Large Language Models)은 인공지능이 대량의 데이터를 학습하여 인간처럼

자연스러운 언어를 생성하고 이해할 수 있도록 하는 기술

• (대표적인 사례) OpenAI의 ChatGPT가 있으며 이는 다양한 언어 작업에 사용될 수 있는

유연성과 뛰어난 생성 능력을 보여줌

• (주요 핵심) 대규모 데이터셋에서 얻은 지식을 바탕으로 새롭고 창의적인 콘텐츠를 생성하는 데

있으며, 다양한 산업군에서 이를 활용하여 주요 사업에 대한 메시지를 혁신적이고 매력적인

방식으로 전달할 수 있게 됨

1. LLM(Large Language Models)의 개념

[그림] ChatGPT와 같은 관련 AI 툴

2. 외부환경분석
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대규모 언어 모델(Large Language Models, LLM)은 생성형 AI의 기반 기술로, 텍스트, 이미지, 음악 등 다양한

형태의 콘텐츠의 생성·활용을 통해 다양한 산업군에서 혁신적인 변화를 불러 오고 있음

LLM 활용 국내외 사례

출처 : LLM 기반 AI 활용 마케팅 사례. KT Enterprise AICT 스토리. 2024

기관명 주요 내용

'Create Real Magic' 캠페인을 통해 다양한 시장의 크리에이터를

홍보하기 위해 GPT-4, DALL-E, 코카콜라 브랜드 자산을 활용함
Coca Cola

협업 솔루션으로 유명한 소프트웨어 회사 Atlassian은 OpenAI LLM을

사용하여 AI 가상 어시스턴트인 Atlassian Intelligence를 도입하였음. 

고객 반응 작성, 제품 사양에 기반한 콘텐츠 초안 작성, Slack과 Teams 

내에서 지원 상호 작용 자동화 등을 할 수 있음

Atlassian

구분

해외

언어 학습 앱 서비스 회사 중 하나인 Duolingo는 GPT-4를 활용하여

"Explain My Answer" 및 "Roleplay"과 같은 새로운 기능을 도입함. 이

기능들은 사용자가 답변에 대한 자세한 설명을 읽고 다양한 시나리오에서

언어 기반 작업을 수행함으로써 실제 대화 기술을 연습할 수 있게 함

Duolingo

챗GPT를 활용하여 광고 문구와 판촉 행사 문구를 제작하여, 3년간 사용된

1만여 건의 데이터를 기반으로 챗GPT는 현대백화점의 브랜드 이미지와

캠페인 목표에 맞는 효과적인 문구를 도출했습니다.

현대백화점

AI 콜센터 시스템을 도입하여 고객 문의에 대한 24시간 자동 응답을

제공합니다. AI는 고객의 질문을 이해하고 적절한 답변을 제공하며, 심지어

간단한 문제 해결까지 지원합니다.

CJ대한통운국내

기관명 주요 내용

AI 챗봇 '롯데카드 톡'을 통해 고객에게 맞춤형 금융 정보와 서비스를 제공함. 

고객의 카드 사용 패턴을 분석하여 적절한 상품을 추천하고, 금융 관련

질문에도 답변함

롯데카드

AI 가계부 기능을 제공하여 사용자의 소비 패턴을 분석하고 개선하는 데

도움을 줍니다. AI는 사용자의 지출 내역을 자동으로 분류하고, 예산 관리

및 저축 목표 달성을 위한 조언을 제공함

토스

구분

해외

2023년 4월, 챗GPT와 협업하여 '복숭아 원정대와 용의 눈물'이라는

동화를 제작함. 챗GPT가 쓴 동화는 유명 뮤지컬 배우 김호영의 낭독으로

고객에게 더욱 특별한 경험을 선사하였음

배스킨
라빈스

AI 기술을 활용하여 고객에게 개인화된 상품 추천을 제공. 고객의 구매

패턴, 검색 기록, 관심 상품 등을 분석하여 고객에게 맞는 상품을 추천함
쿠팡

[그림] 코카콜라 ‘Create Real Magic’ [그림] 배스킨라빈스 ‘ChatGPT 동화’

2. 외부환경분석
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생성형 AI 자체구축 사업의 추진절차는 ISP, PoC(Proof of Concept, 개념증명), 구축 및 모델 구성이며 기존의

정보화 시스템 구축 사업 보다 사업 기간이 길고 비용이 높음

※2025년 3월 현재까지 공공기관 대민용 생성형 AI 자체구축 사례는 없음

기관명 경기도청

사업명
경기 생성형 AI 데이터플랫폼

사전 컨설팅
산림행정업무시스템(e-푸른샘) 구축

1차
초거대 AI 통계챗봇 서비스

구축
생성형 AI 법령정보서비스

ISP 수립

사업기간 ’24년 02월 ~ ’24년 08월 (6개월) ’24년 03월 ~ ‘24년 10월 (7개월) ’24년 04월 ~ ‘24년 11월 (7개월) ’24년 04월 ~ ‘24년 09월 (5개월)

예산 약 400,000,000 원 약 1,500,000,000 원 약 630,000,000 원 약 380,000,000 원

수행조직 AI 빅데이터산업과 (18명) 산림빅데이터팀 (8명) 통계서비스혁신추진단 (8명) 법령데이터혁신팀 (10명)

추진내용 및

사업범위

▪경기도 데이터 거버넌스 수립

▪경기도 데이터 서비스 통합방안 수립

- 실질적 적용 가능성 평가를 위한

PoC 실증

▪경기도 인공지능 데이터플랫폼

중장기 계획 수립

▪구축시스템 범위 및 방향 정의

▪ LLM 및 SLM PoC(기술 검증)

- 학습용, 검증용, 시험용 데이터셋

2개 구축 포함

▪데이터기반 산림행정업무시스템

(e-푸른샘) 구축

▪민간 초거대 AI의 LLM을 활용한

통계시각화콘텐츠 제공

- 경제상황판, 국민생활돋보기

▪초거대 AI를 적용한 챗봇으로

통계추천, 용어설명 등의 서비스를

제공하기 위한 사용자 인터페이스

구현

▪법령검색 시스템 고도화를 위한 계획 

수립 (일상용어나 문장을 통해

입법취지, 관련판례 등을 검색)

▪파일럿 시스템(시험용) 구축으로

서비스 효과를 검증하고 향후 구축

방향 도출ㆍ제시

특기사항

※ 2024년 2월 보도자료를 통해 경기

생성형 AI 통합플랫폼 구축 사업을

발표

 - 구축 예산은 약 131억임

※ 구축 1차 단계는 양방향이 아닌

단답형 대화 형식 수준

- KT와 위세아이텍 협업으로 PoC 

검증

※ ’25년 2월28일부터 한 달간

‘코봇1.5’의 시범 서비스가

시작되며, 시범 기간이 끝난

3월말부터 이용자들에게 확대

제공될 예정

※ ’25년에 관계 부처와 협의를 거쳐

‘26년부터 본격적으로 생성형 AI 

법령정보시스템을 고도화 할 예정

※ 생성형AI 서비스구축 단계
① ISP 수행 > ② PoC > ③ 구축및 모델개선

① ② ③ ① ②② ③①

2. 외부환경분석
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타 기관 일자리포털 및 최신 정보기술 적용 우수사례 분석을 통해 시사점을 도출함으로써 인천시 일자리플랫폼

시스템 구축을 위한 방향성 수립하고자 함

일자리정보시스템 관련 동향

인천시 일자리플랫폼 정보시스템 구축을 위한 타 기관

일자리포털 및 최신 정보기술 적용 트렌드 및 동향

분석

▪ 타 기관 일자리포털 트렌드 및 동향 조사 > 

중앙정부, 지자체에서 운영하는 일자리 서비스

운영 사례

- ex) 차세대 디지털 고용플랫폼 ‘고용24’

       경기도 일자리플랫폼 ‘잡아바‘

▪ 최신 정보통신기술을 적용한 고용서비스

플랫폼의 기술 활용 트렌드 조사

- ex) 고용24 ‘AI 고용서비스’’

       사람인 ‘AI 기반 매칭·코칭 서비스‘

분석 목적

대상 선정 트렌드 및 동향 분석 시사점

트렌드 및 동향 분석 수행 절차

Object ✓ 사업 이해를 토대로
핵심 분석영역을
정의하고 분석 방법을
수립하여 대상기관을
선정함

✓ 선정된 기관을
대상으로 트렌드 및
동향 분석 실시 및
결과를 도출함

✓ 분석결과를 종합하여
시사점을 도출함

분석
영역

대상
선정

선정
기관

타기관일자리포털사례

중앙정부·지자체

최신 정보기술 적용 사례

중앙정부·지자체 민간기업

2. 외부환경분석
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일자리플랫폼의 주요 동향은 고용서비스 통합, 맞춤형 정보 제공, 서비스 추천, AI 일자리 매칭, 생애주기별 일자리

정보 제공 등이 있음

일자리플랫폼 관련 동향

중앙정부 및 지자체

차세대 디지털 고용플랫폼 ‘고용24’ (중앙)

• 중앙정부 고용행정 통합 정보플랫폼

· 별도로 운영되던 온라인 고용서비스 통합

 · 고용관련 정보 조회, 신청 및 결과를 확인 창구

 일원화

 · 개인과 기업에 필요한 서비스 추천 및 맞춤형

 정보 제공

민간기업

사람인 ‘AI 기반 매칭·코칭 서비스’

• 설명 가능한 AI 구인구직 서비스 제공

경기도, 일자리플랫폼 ‘잡아바’

• 전 생애 일자리 맞춤 정보 제공

· 전 생애 일자리 맞춤정보 제공을 통한

  일자리 서비스 역량 강화

 · 지속적인 서비스 혁신을 통한 고용기회 확대

 및 일자리 미스매치 해소

 · 최신정보기술을 활용하여 플랫폼 시스템 및

 서비스 강화

· 최신정보기술을 적용한 구인구직 서비스

    제공을 위한 사내 데이터인공지능 랩 운영

  ·  AI를 활용한 일자리 매칭 및 구인·구직

  수요자 맞춤형 일자리서비스 제공

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr), 경기도 일자리플랫폼 잡아바 홈페이지(www.jobaba.net), 사람인 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

고용노동부·한국고용정보원 ‘고용24’ 시스템

주요 현황

• 별도로 운영되던 온라인
고용서비스 통합

• 고용관련 정보 조회, 신청 및
결과를 확인 창구를 일원화 함

• 개인과 기업에 필요한 서비스
추천 및 맞춤형 정보 제공

시사점

• 인천시 일자리 정책이

기관별 분산 운영되고 있어

통합 운영 필요

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr)

개요

주요
내용

▪ 고용노동부와 한국고용정보원이 운영하는 구직-구인정보와 직업-진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정

통합 정보플랫폼

▪ 고용 관련 민원을 간편하게 신청·조회할 수 있도록 워크넷, 고용보험, HDR-NET, 외국인 고용관리 서비스

시스템 등을 통합·구축한 고용행정 통합포털 정보서비스

▪ 정부3.0 공동데이터 개방과 관련하여 Open API제공과 모바일 서비스를 제공하여 언제 어디서나 고용24 

서비스 이용이 가능함

▪ 민간취업포털을 포함한 13개의 정보제공처를 설정하여 구직, 구인 정보를 확인할 수 있음

      ex. 워크넷, 나라일터, 알리오, 잡코리아, 커리어, 사람인, 인크루트 등

제공 서비스

▪ 개인 서비스
- 일자리 정보와 이력서 작성
- 이력서 작성 방법 등 구직스킬 교육
- 개인 상담, 집단 상담
- 청년을 위한 정부 지원금, 일 경험 신청

    - 직업훈련 프로그램 정보 제공
- 국민취업지원제도 신청 등

▪ 기업 서비스
- 구직자 정보 제공
- 청년/고령자/취약계층 채용 등을

      실시한 정부지원금 신청
- 직원 직무교육을 위한 기업 컨설팅
- 고용노동부, 한국산업인력공단, 장애인

       고용공단 등 정부 지원제도 설명자료 등

고용24 홈페이지(www.work24.go.kr) 고용24 모바일

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

‘고용24’의 ‘AI 고용서비스’

주요 현황

• 분산된 시스템에 누적된 DB의
데이터 활용 및 AI를 활용한
구직자 생애주기별 맞춤형
일자리 서비스 제공

시사점

• 기관별 분산된 DB 통합

방안 마련 필요

• 일자리 수요자의 현 위치

탐색 후 정책단계별 지원

필요

비전

주요
내용

▪ 고용24로 한번에, 맞춤형으로 쉽고 편리한 고용서비스

▪ 9개로 분산된 온라인 고용서비스 통합을 통한 민원인의 접근성 제고

▪ ‘AI 일자리 매칭‘ 맞춤형 추천 서비스 강화

     - 구직자의 온라인 행동데이터, 직무역량 분석을 기반으로 맞춤형 일자리 추천 제공

     - ’20년 7월 서비스 개시 후, 추천 알고리즘 개선 및 연령대별 선호일자리 추천 강화

▪ 인공지능 기반 맞춤형 진로탐색 설계 지원 ‘잡케어 서비스‘

     - 전 생애주기별 경력단계에서 진로탐색, 설계 지원을 위한 AI, 빅데이터 기반 직무역량

       분석, 직업탐색에 필요한 노동시장 정보 및 맞춤형 일자리, 직업훈련, 자격 추천 제공

     - 고용24에 탑재된 AI 기반 ‘잡케어 프로그램‘을 통한 맞춤형 고용서비스 제공

▪ 고용24 앱 출시

     -  지문인식 등 생체정보 기반 이용, 위치기반 서비스를 통한 내 주변 채용정보 제공

▪ 자동심사로봇자동화(RPA) 등 신기술을 활용한 효율적 업무처리

[ AI 일자리 매칭 이용 취업자수 ]

[ 잡케어 서비스 보고서 생성 건수 ]

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr)

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

고용24 > 메인화면

주요 현황

• 통합검색 서비스 제공

• 메인화면에 구인구직 관련
수요자가 원하는 주요 정보 기능
제공

시사점

• 일자리 서비스에 대한

콘텐츠 선택에 유효한 정보

제공 필요

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr)

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

고용24 > 맞춤인재정보 화면

주요 현황

• 수요자가 원하는 구인구직 관련
정보를 맞춤설정 할 수 있도록
필요 기능을 제공하고 있음

시사점

• 구인구직별 맞춤형 서비스

지원 필요

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr)

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

고용24 > 구인신청 화면

주요 현황

• 사이트 내에서 직접 구인구직
신청이 가능함

시사점

• 정보열람 및 관련 사이트

연결 등 단순 기능에서

원스톱 기능으로 서비스

확대 필요

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr)

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

고용24 > 잡케어 서비스 화면

주요 현황

• AI 인공지능 기술 활용을 통해
구직자의 취업역량을 강화하고, 
기업채용을 지원하고 있음

시사점

• 최신정보기술 활용을 통해

고용 서비스 혁신 필요

출처 : 고용24 잡케어 서비스 홈페이지(www.work24.go.kr>wk)

2. 외부환경분석
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고용24는 구직·구인정보와 직업·진로정보를 제공하는 중앙정부 고용행정 통합 정보 플랫폼으로 별도로 운영되던

고용관리 서비스를 통합 구축하였으며, AI 정보기술 등을 활용하여 수요자 맞춤형 서비스를 제공하고 있음 

고용24 > 구직신청 화면

주요 현황

• 구직자에게 이력서 작성시, 
AI 기술을 통해 ‘직종추천‘등의
서비스를 제공함

시사점

• 고용 기회 확대 및 일자리

미스 매치 해소를 위한

고용서비스 개선 필요

출처 : 고용24 홈페이지(www.work24.go.kr)

2. 외부환경분석
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대표적인 국내 종합 구인구직 플랫폼 사람IN은 업계 최초 AI 기반 커리어테크 플랫폼으로 도약하였으며, 최신 정보

기술을 토대로 개인과 기업 맞춤형 서비스를 제공하여 취업 플랫폼 계의 디지털 전환을 가속하고 있음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 일자리 지원 공공기관 (5/5)

주요 현황

• 사내 AI 랩을 운영하며
지속적인 구인구직 지원 서비스
혁신을 하고 있음

• AI를 활용하여 일자리 매칭 및
자기소개서 코칭 등 구인·구직
수요자 맞춤형 일자리 서비스
제공

시사점

• 서비스 혁신을 위한 AI 조직

운영

• 수요자 맞춤형 일자리

서비스 제공 방안 마련 필요

비전

주요
내용

▪ 국내 최초 AI 기반 커리어테크 취업플랫폼 사람인, HR분야 디지털 전환 가속 

▪ 사람인 AI LAB 운영

     - 업계 최초로 AI 매칭 서비스 출시

     - AI 면접 코칭, 이력서 작성시 구직자의 강점을 살리는 AI 기술, 면접 코칭 기술 등의 인공지능 서비스

       고도화 작업 내용을 공개함

▪ ‘AI 매칭 리포트‘ 서비스

     - ‘사람인 추천‘ 기능을 고도화를 통한 ‘설명 가능한 AI’ 구현

     - 사람인의 추천 공고를 구직자와 매칭율로 보여주며, 공고 추천 이유를 상세히 리포팅

     - 매칭율은 구직자와 기업 모두의 입장을 고려한 양방향 데이터 8,000만 건을 분석하며 최대 99%까지

       표현해 구직자가 직관적으로 공고와 적합도를 판단 할 수 있도록 서비스

▪ ‘AI 자기소개서 코칭‘ 서비스

     - 160만건 이상 합격, 우수 자기소개 데이터를 기반으로 감점, 가점 요인을 분석하여 문맥까지 이해하는

        AI 기반 HR테크 개발

     - 단순 키워드 분석, 맞춤법 등 기초적 범위를 넘어 진부한 표현, 구직자의 스토리, 글의 문맥 까지 이해하여

      구직자의 글쓰기를 지원함

출처 : 사람IN 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석
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대표적인 국내 종합 구인구직 플랫폼 사람IN은 업계 최초 AI 기반 커리어테크 플랫폼으로 도약하였으며, 최신 정보

기술을 토대로 개인과 기업 맞춤형 서비스를 제공하여 취업 플랫폼 계의 디지털 전환을 가속하고 있음

사람IN > 메인화면 (1/2)

주요 현황

• 메인화면 내 플랫폼에서
제공하는 AI 서비스를 한눈에
파악할 수 있음
→ AI 모의면접, AI 자소서
    코칭, AI 매치 등

시사점

• 최신정보기술을 활용한

고용 서비스 체계 마련 필요

출처 : 사람IN 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석
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대표적인 국내 종합 구인구직 플랫폼 사람IN은 업계 최초 AI 기반 커리어테크 플랫폼으로 도약하였으며, 최신 정보

기술을 토대로 개인과 기업 맞춤형 서비스를 제공하여 취업 플랫폼 계의 디지털 전환을 가속하고 있음

사람IN > 메인화면 (2/2)

주요 현황

• AI 기술을 적극적으로 활용하여
플랫폼 서비스를 혁신함

시사점

• 최신정보기술을 활용한

고용 서비스 체계 마련 필요

출처 : 사람IN 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석
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대표적인 국내 종합 구인구직 플랫폼 사람IN은 업계 최초 AI 기반 커리어테크 플랫폼으로 도약하였으며, 최신 정보

기술을 토대로 개인과 기업 맞춤형 서비스를 제공하여 취업 플랫폼 계의 디지털 전환을 가속하고 있음

사람IN > AI매치 서비스 화면

주요 현황

• ‘사람인 추천‘ 기능 고도화를
통한 ‘설명 가능한 AI’를 구현함

• 사람인 추천 공고와 구직자 
매칭율을 보여주며, 공고 추천
이유를 상세히 리포팅함

시사점

• 인공지능 AI를 활용한

수요자 맞춤형 서비스 제공

방안 마련 필요

출처 : 사람IN 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석
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대표적인 국내 종합 구인구직 플랫폼 사람IN은 업계 최초 AI 기반 커리어테크 플랫폼으로 도약하였으며, 최신 정보

기술을 토대로 개인과 기업 맞춤형 서비스를 제공하여 취업 플랫폼 계의 디지털 전환을 가속하고 있음

사람IN > AI모의면접 서비스 화면

주요 현황

• 구인 구직 전 과정에 이르는
체계적인 맞춤형 서비스 제공

• 차별화되는 고도화 된 서비스
제공으로 플랫폼 운영 활성화

시사점

• 최신정보기술 적용을 위한

서비스 고도화 기반 마련

필요

출처 : 사람IN 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석
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대표적인 국내 종합 구인구직 플랫폼 사람IN은 업계 최초 AI 기반 커리어테크 플랫폼으로 도약하였으며, 최신 정보

기술을 토대로 개인과 기업 맞춤형 서비스를 제공하여 취업 플랫폼 계의 디지털 전환을 가속하고 있음

사람IN > AI자소서코칭 서비스 화면

주요 현황

• 160만건에 이르는 합격, 우수
자소서 데이터를 기반으로
문맥까지 이해하는 AI 기반
HR분야 테크를 개발함

• 구직자의 글쓰기 과정 지원을
통한 구직 고용기회 확대

시사점

• 고용 기회 확대 및 일자리

미스 매치 해소를 위한

고용서비스 개선 필요

출처 : 사람IN 홈페이지(www.saramin.co.kr)

2. 외부환경분석



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

Ⅱ. 환경분석

1. 환경분석 개요

2. 외부환경 분석

3. 내부환경 분석

4. 정보화 방향성 도출
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『인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 정보화전략계획(ISP) 수립』 관련 정책자료, 보도자료 등을 기반으로 내부환경을

분석하고 시사점을 도출하고 강점 및 약점을 식별함

인천시 일자리 정책

인천시 일자리 현황

• 인천시 일자리 업무

• 인천시 일자리 조직 및 기관

▪ 각 분석 관점별
Key Findings 종합

▪ Key Findings 그룹화 검토

▪ Key Findings 관점별 검토

및 법·제도 시사점 도출

Key Findings 종합

내·외부환경 시사점 도출

Input Process Output

인천시 일자리 정책자료

인천시 일자리 현황

기관 홈페이지

조직도

업무설명

통계 자료

기타(기관 제공자료)

조직 및 업무분장

중점 추진과제

분석자료

내부 환경분석

Key Findings

도출 및 종합

3. 내부환경분석
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인천시는 정부 주요부처(고용노동부, 기획재정부 등) 일자리 사업 정책 추진방향을 토대로 ‘민생안정’, ‘산업생태계

조성‘, ‘신재생 에너지 활성화’, ‘청년정책 확대’에 초점을 두고 인천시 일자리 정책 추진방향을 도출하였음 

인천광역시 일자리 전략 추진방향

출처 : 2025년도 일자리대책 연차별 세부계획. 인천광역시. 2025

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

정부 정책 추진방향

민생안정 ▪ 서민생활 안정과 소상공인·전통시장 활성화를 통한 경제활력 회복을
위한 지원정책 추진

산업
생태계
조성

▪ 국가첨단전략산업 특화단지, 첨단산업 클러스터 프로젝트 추진

신재생
에너지
활성화

▪ 탈탄소화 및 저탄소 전환 정책 추진, 중대형 태양광·풍력 보급 확대
REC1) 가중치 개편,‘해상풍력 특별법’ 입법 추진

청년정책
확대

▪ 심리상담·가족돌봄 등 생활지원 서비스, 자산 형성지원 프로그램, 
취업 맞춤형 성장경로 프로그램 등 미래세대의 기회 확대를 위한 정책
추진

인천시 민선8기 일자리 정책 추진방향 도출

민생안정 ▪ 인천사랑상품권 캐시백, 착한가격업소 활성화, 소상공인 및
중소기업의 경영안정·자생력 강화, 전통시장 시설개선 등 시책 추진

산업
생태계
조성

▪ 지역 기업들의 공급망 안정화를 위해핵심 소재·부품과 관련한
소부장특화단지 등 관련 중소기업 육성 추진

신재생
에너지
활성화

▪ 녹색금융(GCF), 에너지 전환·믹스(Mix), 수소산업 육성 기반 마련, 
신규 해상풍력발전 단지 개발 등 저탄소 전환 및 탄소중립을 위한
다양한 시책 중점추진, 지역 내 저탄소 전환촉진 및 산업기반 마련

청년정책
확대

▪ 지역 실정을 고려, 청년들이 실생활에서 체감가능한 맞춤형 지원
정책 추진, 공정한 사회진출 기회 제공

3. 내부환경분석
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인천시는 정부 정책과 연계한 정책 성과도출을 위한 인천시 일자리 사업 추진 방향을 도출하였으며, 지역여건 및

특성을 반영한 세부사업 추진 방향을 설정하였음

인천광역시 일자리 사업추진 방향

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

사업
추진
방향

신성장산업육성을통한
고부가가치

미래일자리확보

경제적 자립과
창업지원으로

청년 미래일자리
정책 강화

여성, 노인, 중장년 등

시민의 전생애
주기별 일자리

중소기업육성및
인천지역

산업별맞춤일자리

고용서비스 확충 및
지원체계 구축

세부
사항

주요 수출산업 바이오
시밀러, 시스템반도체
일자리

AI, 디지털자산, 로봇, 
미래차 등 미래산업
일자리

청년인구의 취업목적
경기도, 서울 이주 감소

취직준비, 구직자, 재직자
단계별 지원으로 청년이
살기좋은 도시 만들기

경력단절여성, 신중년 등
생애주기 일자리 지원

저소득층 및 취약계층에게
일자리 안전망 제공

직업능력개발 기능
습득으로 근로기회 제공

전통 뿌리산업 구조
전환으로 중소기업
역량강화

인천국제공항경제권 등
지역 특성에 맞는 일자리

소상공인 자영업자가
사업하기 좋은 환경 조성

스타트업 창업 육성을
통한 일자리

IFEZ(송도,청라,영종) 
신성장산업 성장기반
조성사업

청년의 도전을 응원하는
창업생태계 조성

시민 취업지원
(고용서비스) 인프라
개선사업

시민 고용 안정과
복리후생 증진을 위한
일자리

일자리 네트워크 구축으로
거버넌스 활성화

출처 : 2025년도 일자리대책 연차별 세부계획. 인천광역시. 2025

3. 내부환경분석
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인천광역시 민선 8기 일자리대책 과제는 ‘시민이 행복한 일자리 60만개 창출’이며, 본 사업 관련 과제는 “생애주기별

맞춤형 일자리 지원”, “고용서비스 인프라 개선”으로 맞춤형 균형일자리 환경을 구축하는 것을 목표로 정의함

인천광역시 민선 8기 일자리대책 종합계획 비전도

비전 인천의 꿈, 일하기 좋은 경제도시

5대 전략

전략 1 전략 2 전략 3 전략 4 전략 5

• 미래산업(AI, 로봇, 

바이오) 혁신일자리

(2,613개)

• 혁신성장 스타트업

생태계 조성 (31,388개)

• IFEZ 신성장산업 조성

및 고용창출 (18,046개)

• 중소기업지원육성을

통한 고용창출 역량강화

(15,502개)

• 인천 지역특화형 일자리

활성화 (76,670개)

• 소상공인 경영안정 및

자립환경 조성

(40,636개)

• 청년의 경제활동 참여와

자립 지원 (39,215개)

• 청년의 도전을 응원하는

창업 생태계 조성

(632개)

• 공공부문 일자리 안전망

강화 (207,958개)

• 생애주기별 맞춤형

일자리 지원 (95,652개)

• 고용서비스 인프라 개선

(76,811개)

• 일자리 거버넌스 활성화

(3,524개)

목표 시민이 행복한 일자리 60만개 창출

12대
핵심 과제

고부가가치
미래일자리
52,047개

인천형
특화일자리
132,808개

청년의 꿈
도전일자리
39,847개

맞춤형
균형일자리
303,610개

함께하는
소통일자리
80,335개

출처 : 2025년도 일자리대책 연차별 세부계획. 인천광역시. 2025

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

3. 내부환경분석
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본 사업과 관련된 인천시 일자리대책 종합계획의 세부 실천과제 영역의 주요내용은 연령별·계층별 맞춤형 일자리

정보 제공을 위한 고용서비스 인프라 개선임

인천시 일자리 대책 종합계획 세부과제 : 인천 일자리포털 운영

주요 현황

• 인천시 일자리 대책 종합 계획
(’23 ~’26)에서 연령별·계층별
맞춤형 일자리 정보 제공 서비스
제공을 위한 세부 과제가 설정됨

시사점

• 관내 모든 일자리 정책

창구의 일원화 필요

• 일자리 생애주기 맞춤형

통합 정보시스템 필요

1. 미래산업(AI, 로봇, 바이오) 
혁신일자리

인천 일자리포털 운영

▪ (사업 목적) 관내 모든 일자리정책, 취‧창업 정보

통합하여 시민 맞춤형 일자리포털 서비스 제공

▪ 총사업비 : 비예산

▪ 사업기간 : 2024. 1.~12.

   - 접근경로 : https://www.incheon.go.kr/job

▪ 사업내용 : 연령별·계층별 맞춤형 일자리 정보 제공

               * ①공공일자리 ②창업 ③일자리 정책‧지원

▪ 추진계획

   - 2024. 1.~2. : 2024년 일자리지원사업 및

     창업지원정책 현행화

   - 연중상시 : 일자리포털 운영

      * 일자리, 취․창업 정보 등 업데이트

▪ 성과목표 : 포털 일 평균 방문자수 1,080명(’24~’26년)

5대 전략 12대 핵심과제 세부 실천과제

① 고부가가치
미래일자리

② 인천형 특화일자리

③ 청년의 꿈 도전일자리

④ 맞춤형 균형일자리

⑤ 함께하는 소통일자리

2. 혁신성장 스타트업 생태계
조성

3. IFEZ 신성장산업 조성 및
고용창출

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

9. 공공부문 일자리 안전망
강화

10. 생애주기별 맞춤형
일자리 지원

11. 고용서비스 인프라 개선

12. 일자리 거버넌스 활성화

...

출처 : 2025년도 일자리대책 연차별 세부계획. 인천광역시. 2025

3. 내부환경분석
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2025년 인천시 일자리 대책 연차별 세부 계획(’24년 기준)은 민선8기 목표보다 높은 105.9%(16만 3천명)으로

나타났으며, 맞춤형 일자리 지원, 직접 일자리 사업 과제 등에서 높은 실적을 목표로 함

2025년도 일자리 대책 연차별 세부계획 총괄표

주요 현황

• 25년 인천시 일자리 대책 추진
실적의 목표는 민선8기
목표보다 높게 설정함

시사점

• 인천시의 고용 양적성장률이

높아질 것으로 예상됨

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

구분 합계 2023년 2024년 2025년 2026년

민선8기목표 608,647 142,714 150,787 154,072 161,074

연차별목표 483,980 158,064 162,688 163,228 -

(단위: 명)

종합계획 목표

최종 2023년 2024년 2025년 2026년

608,647 142,714 150,787 154,072 161,074

출처 : 2025년도 일자리 대책 연차별 세부계획. 인천광역시 경제정책과. 2025

3. 내부환경분석
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2025년 인천시 일자리 대책 연차별 세부 계획(’24년 기준)은 민선8기 목표보다 높은 105.9%(16만 3천명)으로

나타났으며, 맞춤형 일자리 지원, 직접 일자리 사업 과제 등에서 높은 실적을 목표로 함

2025년도 일자리 대책 연차별 세부계획 : 구분별

주요 현황

• 맞춤형 일자리 지원 분야가
55.8%로 가장 높은 비중을
차지하고 있음

• 공공부문 일자리 안전망(38.7%), 
생애주기별 맞춤형 일자리 (17%) 
순으로 높게 나타남

• 일반 계층에서 38.5%로 가장 높은
비중을 차지하고 있음

• 직접일자리 사업(41.9%), 
고용서비스(20.6%), 공공서비스
제공(9.6%)순으로 높게 나타남

시사점

• 인천시 지역 현안 및 일자리

정책의 유기적 연계 확대

필요

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

(3) 계층별 : 일자리 창출실적 현황 (4) 12대 핵심과제별 : 일자리 창출실적 현황

(1) 5대 전략별 : 일자리 창출실적 현황 (2) 사업 유형별 : 일자리 창출실적 현황

출처 : 2025년도 일자리 대책 연차별 세부계획. 인천광역시 경제정책과. 2025
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25460

11390

88426

1261916987 20390
22597

91100

12154

고부가가치

미래일자리

인천형

특화일자리

청년의 꿈

도전일자리

맞춤형

균형일자리

함께하는

소통일자리
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91,110

12,154

362

11792

27825
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140

22457

1091

15389

3910

10907

5272

808

일자리 거버넌스

고용서비스 인프라

생애주기별

공공부문 일자리 안전망

창업 생태계

청년 경제활동

소상공인

인천 지역특화형

중소기업 육성

IFEZ 신성장산업

스타트업

미래산업

23660
12569

56923

4838

1292

340

63606

청년 여성 노인 저소득층 장애인 다문화 일반

23,660
12,569

56,923

63,606

4,838

1,292

340

15723

126

5634

1361

9224

6595

11835

33669

10639

68422

공공서비스 제공

공공서비스 기반

기업지원

산업인프라 개발

민자유치

창업지원

고용장려금

고용서비스

직업능력개발훈련

직접일자리 사업 68,422
10,639

33,669

11,835

6,595

9,224

1,361

5,634

126

15,723

808

5,272

10,907

3,910

15,389

1,091

22,457

140

63,225
27,825

11,792

362
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인천광역시의 고용지표는 ‘22년부터 소폭 증가 추세이나 구인과 채용의 불균형, 구인 부족률 현상 등으로 일자리

미스매치 현상 등의 이슈가 있음

최근 5년간 인천광역시 고용동향 - 총괄표

주요 현황

• 지난 5년 OECD기준 인천시
고용률은 코로나 팬데믹
영향으로 감소 후 ’22년 부터
다시 증가 추세를 보이고 있음

시사점

• 향후 경기침체 및 둔화가

예상되는 가운데, 시민이

체감할 수 있는 양적 ·질적

일자리 방안 마련 필요

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

출처 : 통계청(KOSIS), 경제활동인구조사

최근5년간인천광역시고용동향

구분 ‘20년 ‘21년 ‘22년 ‘23년 ‘24년 평균증감률
(‘20대비‘24기준)

인구 2,942 2,948 2,967 2,997 3,021 △2.7%

경제활동인구 1,634 1,629 1,670 1,709 1,753 △7.3%

취업자
(15세~64세)

1,435 1,432 1,614 1,655 1,696 △18.2%

실업자 74 66 56 54 57 ▽23%

고용률(15세~64세) 66.9 67.4 62.7 63.1 63.5 ▽5.1%

청년고용률
(15세~29세)

46.8 46.9 50.6 49.2 47.4 △1.3%

여성고용률 52.0 51.7 53.1 51.7 55.2 △6.2%

실업률 4.6 4.0 3.3 3.2 3.3 ▽28.3.%

(단위: 천 명, %, %P)

3. 내부환경분석
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인천광역시의 고용지표는 ‘22년부터 소폭 증가 추세이나 구인과 채용의 불균형, 구인 부족률 현상 등으로 일자리

미스매치 현상 등의 이슈가 있음

일자리 미스매치 현상 심화

주요 현황

• 구인과 채용의 불균형, 구인
부족률 (2.9% → 2.6%) 현상이
소폭 완화되고 있음

• 숙박 및 음식점업, 개인
서비스업, 제조업, 건설업 등 전
사업별 부족률 심화

시사점

• 고용 미스 매치 해소를 위한

고용서비스 인프라 개선

필요

3.2 인천광역시 일자리 관련 전략 분석

출처 : 통계청(KOSIS), 경제활동인구조사. 인천광역시 산업별규모별 조사. (자료갱신일 2025.01.07)

구인, 채용및부족률

구분
2022년
하반기

2023년
하반기

2024년
하반기

현원 859,931 889,761 897,651

구인인원 48,789 51,046 51,022

채용인원 42,472 46,209 47,743

부족률 2.9 2.7 2.6

산업별현원, 부족인원및부족률

구분 현원
부족
인원

부족률

전체 897.651 23,858 2.6

숙박및
음식점업

60,117 2,893 4.6

개인서비스업 21,756 705 3.1

제조업 225,231 5,790 2.5

건설업 61,179 1,115 1.8

(단위: 명, %)(단위: 명, %)

3. 내부환경분석
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인천시는 1시장 2부시장 6수석 7관 2단 1실 12국 3본부로 구성되어 있으며, 41개 직속기관 및 사업소, 휘하 8개

자치구 2개 자치군으로 조직되어 있으며, 본 사업은 경제산업본부 경제정책과에서 총괄함

인천시 조직 현황

출처 : 인천시 홈페이지 (2025.3)

시장

행정부시장대변인 수석실
(정책, 대외협력, 홍보, 정무, 문화, 사회)

행정국 시민안전본부 교통국 경제산업본부

총무과

인사과

자치행정과

보훈정책과

안전상황실

안전예방과

사회재난과

자연재난과

경제정책과

소상공인정책과

사회적경제과

교통정책과

교통안전과

버스정책과

택시운수과

글로벌도시정무부시장

글로벌도시국 국제협력국

글로벌도시기획과 국제협력과

재외동포협력과

제물포르네상스개발과 다문화사회과

투자유치과 관광마이스과

해양항공국

섬해양정책과 도시계획국

항공과 도시계획과

물류정책과

국제행사추진단

제물포르네상스계획과

해양환경과

수산과

항만연안과

기획조정실

정책기획관

평가담당관

정보화담당관

예산담당관

세정담당관

노동정책과

비상대책과

농축산과

보건복지국

복지정책과

보건의료정책과

장애인복지과

문화체육국

문화정책과

예술정책과

문화유산과

행정체계개편추진단

기획총괄과

기반지원과

감사관

민생기획관

특별사법경찰과 철도과

회계담당관

교육협력담당관

법무담당관

재정기획관

재정담당관

시민봉사과

시민소통담당관

청년정책담당관

창의도시지원단

정무조정담당관

소방본부

징수담당관

재산담당관

민생담당관

혁신담당관문화기반과

체육진흥과

도로과

교통정보운영과

미래산업국

산업정책과

창업벤처과

디지털산업과

반도체바이오과

산업입지과

에너지산업과

감염병관리과

건강증진과

위생정책과

여성가족국

여성정책과

노인정책과

인구전략기획과

영유아정책과

아동정책과

청소년정책과

도시관리과

도시개발과

군부대이전개발과

건축과

주택정책과

토지정보과

도시균형국

도시균형정책과

인천대로개발과

주거정비과

녹지정책과

건설심사과

공원조성과

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석
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인천시는 여성, 청년, 중년, 노인, 장애인, 창업 등 다양한 수요자에 맞게 일자리관련 업무를 수행하고 있으며, 

경제산업본부 경제정책과가 인천일자리플랫폼 정보시스템을 기획하고 운영하고 있음

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

일자리 관련 업무 부서 및 담당 업무 - 인천시

업무부서 주요업무

인천광역시

경제산업본부

경제정책과

• 지역산업맞춤형 일자리사업 총괄

• 지역혁신프로젝트 사업 추진

• 고용노동부 일모아시스템 관리 - 국정시책 합동평가(재정지원 일자리사업

• 인적자원개발위원회(일자리창출팀) 관리운영

• 일자리대책 및 창출 종합계획 수립 - 민선 8기 선거공약, 지시사항,성

과지표 관리 - 연차별 세부계획 수립, 고용지표 관리

• 일자리 목표 공시제 추진 - 공시제 추진 실적 관리

• 고용노동부 일자리대상 평가 및 실적관리

• 기타 일자리 관련 현안업무

• 시-군-구 상생일자리 지원사업 추진

• 일자리창출 우수기업 인증제 운영

• 인천광역시 고용심의회 구성·운영

• 지역형 플러스 일자리사업 추진

• 대한민국 지역경제 박람회 추진

• 일자리플랫폼 거버넌스 구성 및 운영

• 일자리플랫폼 통합서비스 제공인력 역량 강화

• 장년층 일자리 종합계획 수립

• 지역산업 맞춤형 인력양성 사업

• 인천시일자리센터 운영 지원

• 잡스인천, 일자리희망버스, 신중년아지트 운영

• 군․구 일자리지원기능 강화(운영인력 역량강화 등) 

• 신중년 사회공헌활동 지원, 신중년 경력형 일자리사업

• 대규모 고용 변동에 대한 지원 등(대규모 고용 및 실직)

• 인천일자리플랫폼 정보시스템 기획 및 구축 - 인천일자리플랫폼 정보

화전략계획 수립 - 인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 및 감리

• 관내 일자리 창출‧지원 사업 정보 통합관리

• 전문상담인력 등 정보시스템 활용 교육 실시

• 인천일자리포털 웹사이트 운영 관리

출처 : 인천시 홈페이지 (https://www.incheon.go.kr/index)

주관부서
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인천시는 여성, 청년, 중년, 노인, 장애인, 창업 등 다양한 수요자에 맞게 일자리관련 업무를 수행하고 있으며, 

경제산업본부 경제정책과 일자리정책팀이 인천일자리플랫폼 정보시스템을 기획하고 운영하고 있음

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

일자리 관련 업무 부서 및 담당 업무 - 인천시

업무부서 주요업무 업무부서 주요업무

인천광역시

여성가족국

여성정책과

• 여성 일자리 관련 공약사항 업무

• 경력단절여성 일자리 창출 시책 발굴·추진

• 여성일자리 유관기관 네트워크 구축

• 여성새로일하기센터 지정 및 운영 전반

• 여성직업교육훈련 운영 및 공모사업 개발

• 새일센터 및 여성인력개발센터 종사자 처우개선 추진

• 여성일자리개발팀(광역새일센터) 운영 지원

• 여성일자리 박람회 운영(상.하반기)

• 다부처협업 및 집단상담프로그램(고용부) 운영에 관한 사항

• 여성의 경제활동 촉진과 경력단절 예방에 관한 조례

인천광역시

청년정책담당관

• 인천 청년도약기지(취업아카데미) 사업

• 청년일자리센터 타당성 조사 용역

• (고용부) 직장적응 지원사업

• 청년일자리 분야 현안업무 추진

• 청년일자리 워크숍 추진

• 지역주도형 청년일자리사업 총괄(시, 군.구) 

• 지역주도형 청년일자리 지원사업(자체) - 지역전략산업 청

년일자리 지원 사업 - 창업기업 청년일자리 지원 사업 - 지

역성장도약기업 청년일자리 지원 사업

• (고용부) 대학일자리플러스센터 공모 및 운영 - 인천대학교, 

인하대학교, 재능대학교

출처 : 인천시 홈페이지 (https://www.incheon.go.kr/index)
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인천시는 여성, 청년, 중년, 노인, 장애인, 창업 등 다양한 수요자에 맞게 일자리관련 업무를 수행하고 있으며, 

경제산업본부 경제정책과 일자리정책팀이 인천일자리플랫폼 정보시스템을 기획하고 운영하고 있음

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

일자리 관련 업무 부서 및 담당 업무 - 인천시

업무부서 주요업무 업무부서 주요업무

인천광역시

미래산업국

산업정책과

• 복권기금 중소기업 장애인 일자리 지원 사업

• 지식재산 기반 디지털 혁신성장 청년일자리 지원 사업

인천광역시

여성가족국

노인정책과

• 시 노인인력개발센터 운영지원 및 관리·감독

• 인천형 노인일자리 공모사업 추진

• 시장형 노인일자리 사업개발비 지원

• 전문시니어양성교육 프로그램 운영(센터, 시니어클럽) 

• 노인일자리 창출 우수기업 인증제 추진

• 노인일자리 및 사회활동지원 사업 추진

• 노인일자리 사업 개발 및 시범사업 추진

• 노인일자리 전담기관 운영 지침 수립 및 지원

• 구 노인인력개발센터(시니어클럽) 운영 지원

• 노인일자리 수행기관 운영 지원

• 노인일자리 사업 보조금 및 부정수급 관리

• 노인일자리 전담기관 안전점검

• 노인일자리 사업 군․구 평가 및 중앙 평가

인천광역시

미래산업국

창업벤처과

• 예비창업패키지 지원사업

• 초기창업패키지 지원사업

• 창업도약패키지 지원사업

• 스포츠산업 예비초기창업지원센터 지원사업

• 창업보육센터 지원사업

• 메이커스페이스 운영 지원

• 일자리포털(창업분야) 운영 관리

인천광역시

보건복지국

장애인복지과

• 인천형 꿈이든일자리 사업 지원

• 장애인 일자리사업

• 장애인 채용 박람회

출처 : 인천시 홈페이지 (https://www.incheon.go.kr/index)
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인천시 일자리 지원 관련 기관은 총 66개 기관으로 나누어져 있으며, 인천시 직속 8개 기관, 군구 일자리센터 11곳, 

중앙정부(고용노동부4, 국가보훈처2), 기타 일자리 지원 공공기관 41곳이 있음

인천시 일자리 지원 기관 현황

고용노동부(4)

인천고용복지+센터

기관명 담당조직

시교육청(1) 직업계고 취업지원센터

장애인고용공단(1) 한국장애인고용공단 인천지사

근로복지공단(2) 경인지역본부, 인천북부지사

중장년내일센터(2) 인천중장년내일센터, 중장년내일센터

여성새로일하기센터(9)
인천광역, 인천, 산단, 부평, 남동, 남동산단,

미추홀, 계양, 서구

군구 노인인력개발센터(11)
중구, 동구, 미추홀(노인인력, 시니어클럽), 연수, 남동(노인
인력, 시니어클럽), 부평, 계양(노인인력, 시니어클럽), 서구

취약계층취업지원(2) 인천광역자활센터, 건설근로자공제회 취업지원인천센터

인천청년공간(9)
유유기지 인천, 유유기지 부평, 동구청년21, 청년센터 서구, 

계양구 청년마당, 연수청년자리, 중구 청년내일기지,
유유기지 강화, 인천청년지원센터

창업지원(3)
소상공인시장진흥공단(인천남부, 인천북부),

인천창조경제혁신센터(고용존)

근로자지원(1) 인천광역시근로자문화센터

인천시일자리센터

잡스인천

일자리희망버스

신중년아지트

인천시 직속 기관(8)

인천시 총괄 일자리 지원 공공기관중앙정부

인천북부고용복지+센터

인천서부고용복지+센터

국가보훈처(2)

인천보훈지청 취업팀

인천제대군인지원센터

강화고용플러스센터

노인인력개발센터

인천뿌리산업일자리센터

군구 일자리센터(11)

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

인천광역시 여성복지관

인천광역시 여성의광장

3. 내부환경분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 시 직속 기관

조직 구분 주요업무 비고

인천시

직속 기관

(8)

인천시일자리센터
• 상담․교육․취업알선

• 채용박람회, 상시면접장 운영 등

잡스인천

• 일자리정책 & 사업 정보 제공 및 상담

• 스터디 및 세미나공간 제공

• 멘토링 & 취업특강 & 컨설팅 등

일자리희망버스
• 찾아가는 일자리센터 기능 담당

• 상담, 동행면접, 일자리지원정책 안내 등

신중년아지트
• 50~60대 대상 종합상담, 특강, 일자리‧진로‧여가관련 프로그램 운영

• 1인 서재, 다목적실 공간 대여 등

인천광역시 노인인력개발센터
• 어르신 취업상담․알선

• 노인일자리발굴사업 등

- 노인복지관 13

 - 군.구 센터 11

인천뿌리산업일자리센터 • 뿌리기업 취업지원, 경력형성장려금 지원 및 근로환경 개선 등

인천광역시 여성복지관
• 상담․취/창업교육․취업알선

• 여성새로일하기센터 운영

여성새로일하기센

터 운영
인천광역시 여성의광장

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

3. 내부환경분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 - 군구

조직 구분 주요업무 비고

군구

일자리센터

(11)

강화군 창업일자리센터

• 상담․일자리 알선

• 구인․구직 만남의 날 등 채용행사 개최

• 동행면접 등 취업지원

• 이력서, 자기소개서 컨설팅

• 면접코칭, 모의면접 등

• 기관별 일자리지원 특색사업 발굴, 추진

-

옹진군 일자리지원센터

중구
중구 일자리지원센터

영종국제도시일자리센터

동구 일자리지원센터

미추홀구 일자리지원센터

연수구 일자리지원센터

남동구 일자리지원센터

부평구 일자리지원센터

계양 일자리종합지원센터

서구 일자리지원센터

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

3. 내부환경분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 일자리 지원 공공기관 (1/5)

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

조직 구분 주요업무 비고

고용노동부

(4)

인천고용복지+센터 • 상담·교육·취업알선

• 구직급여수급 등 고용보험관련 업무

• 국민취업지원제도

• 국민내일배움카드 발급 및 직업능력개발

• 취업성공패키지 사업 운영

• 북한이탈주민 취업지원

• 외국인 고용허가제 등

중구, 동구, 미추홀

구, 남동구, 옹진군

인천북부고용복지+센터 부평구, 계양구

인천서부고용복지+센터 서구, 강화군

강화고용플러스센터 • 국민취업지원제도 상담 강화군

국가보훈처

(2)

인천보훈지청 취업팀 • 보훈대상자 취업지원

인천 보훈지청

인천제대군인지원센터 • 5년 이상 중·장기 복무 제대군인 전직지원 및 일자리알선

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

3. 내부환경분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 일자리 지원 공공기관 (2/5)

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

조직 구분 주요업무 비고

시교육청

(1)
직업계고 취업지원센터

• 직업계고 취업정보 제공 및 역량교육 기업 맞춤 채용 협업 및 인재알선 등

• 인천 청소년 취·창업 지원센터 운영

장애인고용공단

(1)

한국장애인고용공단

인천지사
• 장애 구직자 상담, 직업훈련, 일자리 알선

근로복지공단

(2)

경인지역본부
• 산재보상 및 산재근로자 복지증진사업

• 산재근로자 복직 및 취업지원

인천북부지사

중장년내일센터

(2)

인천중장년내일센터
• 40대 이상에 대한 맞춤취업지원

• 취업지원교육 틍 전직지원사업 추진
(재)노사발전재단

중장년내일센터
• 40대 이상에 대한 맞춤취업지원

• 취업지원교육 틍 전직지원사업 추진
인천경영자총협회

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

3. 내부환경분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 일자리 지원 공공기관 (3/5)

조직 구분 주요업무 비고

여성새로

일하기센터

(9)

인천광역

• 상담․교육․일자리 알선

• 경력단절예방 프로그램 운영

• 창업상담 및 창업보육프로그램

• 창업동아리 이동 판매 활동 지원

• 국비지원 직업훈련

• 여성친화적 기업환경 개선지원

인천광역시

여성가족재단

인천 여성복지관

인천산단 여성의광장

인천부평 인천광역시

여성가족재단

인천남동
(사)인천YWCA

인천남동산단 (특)한국여성경제인

협회인천지회

인천미추홀
(사)한국부인회

인천계양 (재)계양구인재

양성교육재단

인천서구 (사 )대한어머니회

중앙연합회

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 일자리 지원 공공기관 (4/5)

조직 구분 주요업무 비고

군구

노인인력개발센터

(11)

중구

• 노인일자리 참여자 모집, 선발 및 관리

• 노인일자리 참여자 교육

• 노인일자리 개발 및 사업 운영

• 노인 민간취업 지원 및 알선

-

동구

미추홀
노인인력

시니어클럽

연수

남동
노인인력

시니어클럽

부평

계양
노인인력

시니어클럽

서구

취약계층

취업지원

(2)

인천광역자활센터
• 상담․취/창업교육․취업연계

• 11개 지역자활센터 연계
-

건설근로자공제회 취업지원인천센터 • 건설일일근로자 무료취업 알선 -

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

3. 내부환경분석
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인천시 일자리 관련 조직은 시 직속기관, 군구 일자리센터, 중앙정부(고용노동부, 국가보훈처), 기타 일자리 지원

공공기관으로 구분되며 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무는 아래와 같음

일자리 관련 일자리 지원 기관 조직별 주요 업무 – 일자리 지원 공공기관 (5/5)

조직 구분 주요업무 비고

인천청년공간

(9)

(1호) 유유기지 인천

• 청년들을 위한 공간제공

* 충전공간, 휴식공간, 소통공간 등

• 1:1컨설팅, 토크콘서트, 청년희망 강의 및 취업관련 교육 등

인천시(공공위탁)

(2호) 유유기지 부평 부평구(민간위탁)

(3호) 동구청년21 동구(민간위탁)

(4호) 청년센터 서구1939 서구(직영)

(5호) 계양구 청년마당 계양구(직영)

(6호) 연수청년자리 연수구(직영)

(7호) 중구 청년내일기지 중구(민간위탁)

(8호) 유유기지 강화 강화군(민간위탁)

인천청년지원센터(‘25.2 개소) 인천시(공공위탁)

창업지원

(3)

소상공인시장진흥공단 (인천남부)
• 창업상담 및 상권분석, 자금운용 등

소상공인시장

진흥공단소상공인시장진흥공단 (인천북부)

소상공인시장진흥공단 (고용존)
• 청년 취․창업 지원, 관련교육

• 일자리박람회, 청년-기업 취업콘서트 등

근로자지원

(1)
인천광역시근로자문화센터

• 근로자 직업능력개발 프로그램 운영

• 근로자 임대아파트 운영

출처 : 인천시 일자리 지원기관 현황 (2025)

3.3 인천광역시 일자리 관련 조직 분석

3. 내부환경분석



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

Ⅱ. 환경분석

1. 환경분석 개요

2. 외부환경 분석

3. 내부환경 분석

4. 정보화 방향성 도출
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외부환경 분석을 통해 도출한 기회, 위협 요인은 다음과 같음

외부환경분석 기회, 위협 요인 도출

현황 및 이슈 시사점

외
부
환
경
분
석

최신 정보기술을 활용한 일자리서비스 품질향상 및 서비스 제공 기회 존재

일자리정책 업무 창구 일원화 및 업무 효율화를 통한 공공서비스 혁신 가능

통합 일자리 플랫폼을 통한 일자리 생애주기 맞춤형 시스템 기반 마련 가능

인구 감소와 고용시장 악화로 일자리 양극화와 고용 불확실성 심화

주요 데이터 유출방지 및 개인정보보호를 위한 정보보안 관리체계 수립 필요

생성형 AI 등 최신 기술 적용을 위한 조직 및 구축 가이드 라인 필요

P1

P2

E1

E2

S1

T1

T2

T3

인공지능, 클라우드, 빅데이터 등 지능정보기술을 적용한 행정서비스 고도화 필요성 증대

과학적 데이터 기반의 행정 확산을 위해 맞춤형 플랫폼 수요 증대

내수 경기 침체로 인하여 노동시장 전반에서 취업증가폭 확대 요소는 보이지 않는 상황임

고용시장 악화로 일자리 미스매치, 양질의 일자리 증발 및 구직에 실패한 구직자 증가

생산연령인구 감소, 체감 실업률 증가 및 일자리 양극화 심화 등 각종 고용지표 악화

대내외 고용환경의 변화로 미래 위험성 증가, 취·창업환경의 불확실성 증대

최신 ICT 기술 진화 방향에 따라, 공공서비스 전달체계 지능화 환경 구축 필요

인공지능, 빅데이터, 클라우드 등 신기술의 진보는 디지털 전환을 가속화

개인정보 데이터에 대한 보안 민감성이 높아지며 요구사항 증가 (정보보안 안전성 조치 이행 등)

개인정보보호법 강화로 개인 식별 정보 수집·이용 ·제3자 제공에 대한 규제 정책 강화P3

S2

※ P: Political (정책적) / E: Economical (경제적) / S: Social (사회,문화적) / T: Technological (정보기술적)

O1

O2

O3

T1

T2

T3

※ O: Opportunity (기회 요인) / T: Threat (위협 요인)

4. 정보화 방향성 도출
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내부환경 분석을 통해 도출한 강점, 약점 요인은 다음과 같음

강점, 약점 요인 도출

현황 및 이슈 강점, 약점요인

내
부
환
경
분
석

경영
환경

사업
환경

인천시 일자리대책 종합계획의 세부 실천과제 영역의 주요내용은 연령별·계층별 맞춤형 일자리
정보 제공을 위한 고용서비스 인프라 개선임

25년 인천시 일자리 대책 추진 실적의 목표는 민선8기 목표보다 높은 것으로 나타났으며, 

맞춤형 일자리 지원,직접 일자리 사업, 생애주기별 맞춤형 전략, 과제 등에서 높은 실적 계획함

고용지표는 ’21년 부터 증가 추세이나 구인과 채용의 불균형, 구인 부족률의 증가로
일자리 미스매치 현상 등이 심화하고 있음

현 일자리포털은 채용정보, 정책, 지원사업, 직업훈련 등 일자리 정보 단순열람기능에 그침

포털내에서 정책수요자 별 어떤 혜택을 제공하는지 직관적으로 파악이 어려움(메뉴 구성 이슈)

인천시 일자리 정책은 장애인, 여성, 중장년, 노인, 직업훈련 등에 대한 담당기관이 다양하여,
창구의 일원화 필요성 발생

인천시는 일자리 종합계획을 통해 사업을 추진하고 있으며, 매년 초과 실적

달성중
S1

인천시군구 및 인천시 일자리 기관의 일자리 정보 통합환경 조성 가능S2

수요자 정보 기반 선제적 맞춤형 서비스 제공을 위한 인프라 부재W1

각 부서별 정책 운영 및 자료/데이터 개별 관리로 통합적인 일자리 정책
운영 및 관리, 인프라, 서비스 효과성 미흡

W2

최신정보기술 적용을 위한 데이터 생애주기(수집→생성→가공→분석→
활용)를 위한 관리체계 미비W3

※ S: Strength (강점 요인) / W: Weakness (약점 요인)타 지자체 및 기관 의 고도화된 AI 컨설팅 서비스에 비해 기능이 제한적임

인천시 일자리 지원 관련 기관은 총 66개 기관으로 나누어져 있으며, 인천시 직속 8개 기관,
군구 일자리센터 11곳, 중앙정부(고용노동부4, 국가보훈처2), 기타 일자리 지원 공공기관
41곳이 있음

인천광역시 통합회원으로 가입이 진행되어(도메인 분리 안됨) 일자리플랫폼에 맞는
회원 정보 수집에 한계가 발생함

※ 경영환경 : 인천시 일자리 전략 분석, 조직 분석 / 사업환경 : 트렌드 및 동향 분석 

4. 정보화 방향성 도출
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환경분석은 내부 환경분석을 통해 강점과 약점 요인을 도출하고, 외부환경분석을 통해 기회요인과 위협요인을
도출하여 본 사업의 핵심성공요소 및 정보화 추진방향성을 도출하여 정보화 비전과 목표모델 설계에 반영함

취업, 실업 동향

창업률, 폐업률 현황

• 경제적, 일자리, 고용 환경

• 국내 일자리 시장 전망

정치/제도적 환경

정보화 정책 및 법령

정책환경 분석

경제적 환경 분석

사회적 환경 분석

기술적 환경 및 동향 변화

기술 적용성

기술적 환경 분석

인천시 일자리 정책

인천시 일자리 현황

• 인천시 일자리 업무

• 인천시 일자리 조직 및 기관

내부 환경분석

최신 정보기술을 활용한 일자리서비스 품질향상 및 서비스 제공 기회 존재

일자리정보창구일원화를 통한 공공서비스 혁신 가능

통합 일자리 플랫폼을 통한 일자리생애주기맞춤형시스템기반 마련 가능

인구 감소와 고용시장 악화로 일자리 양극화와 고용 불확실성 심화

주요 데이터 유출방지 및 개인정보보호를 위한 정보보안 관리체계 수립 필요

최신 기술 적용을 위한 조직 및 구축 가이드 라인 필요

O1

O2

O3

T1

T2

T3

일자리 종합계획을 통해 사업을 추진하고 있으며, 매년 초과 실적 달성S1

인천시 - 군·구 및 인천시 일자리 기관의 일자리정보 통합환경조성 가능S2

수요자정보 기반 선제적맞춤형서비스 제공을 위한 인프라 부재W1

부서별로 일자리 관련 정보들을 관리(일자리정보 분산)하고 있어, 일자리 관련

정보에 대한 통합적인 데이터, 인프라, 서비스 관리가 미흡
W2

최신정보기술 적용을 위한 데이터생애주기(수집→생성→가공→분석→활용)를

위한 관리체계 미비
W3

강점 약점

기회

●

S
trength

강점

W
eakness

약점

O
pertunity

기회

T
hreat

위협

●

●

●

●

●

위협

●

●

●

●

●

4. 정보화 방향성 도출
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약점 (W)

▪ 수요자 정보 기반 선제적 맞춤형 서비스 제공을 위한 인프라 부재

▪ 부서별로 일자리 관련 정보들을 관리하고 있어, 일자리 관련 정보에

대한 통합적인 데이터, 인프라, 서비스 관리가 미흡

▪ 최신정보기술 적용을 위한 데이터 생애주기를 위한 관리체계 미비

환경분석은 내부 환경분석을 통해 강점과 약점 요인을 도출하고, 외부환경분석을 통해 기회요인과 위협요인을
도출하여 본 사업의 핵심성공요소 및 정보화 추진방향성을 도출하여 정보화 비전과 목표모델 설계에 반영함

• 디지털플랫폼정부, 일자리 종합계획 등 대내외 정책에
따른 통합 서비스 제공 방안 마련

• 최신정보기술을 활용한 일자리플랫폼 구축 방안 수립

• 구축 사업 진행 시 인천시 일자리 조직 및 기관별 TF
참여

SO(강점·기회) 전략

• 최신정보기술 도입을 통한 사용자 중심 서비스 품질
제고 방안 수립

• 분산된 일자리 서비스 통합 방안 마련

• 다양한 범정부(고용24 등) 및 민간 일자리 플랫폼
서비스에 연계·확장 가능한 시스템 기반 구축

WO(약점·기회) 전략

기회
(O)

▪ 최신 정보기술을 활용한 일자리서비스 품질
향상 및 서비스 제공 기회 존재

▪ 일자리정보 창구 일원화를 통한 공공서비스
혁신 가능

▪ 통합 일자리 플랫폼을 통한 일자리 생애주기
맞춤형 시스템 기반 마련 가능

강점 (S)

▪ 일자리 종합계획을 통해 사업을 추진하고 있으며, 매년 초과

실적 달성

▪ 인천시 - 군·구 및 인천시 일자리 기관의 일자리 정보 통합환경

조성 가능

SWOT 전략

• 일자리 서비스 전담 관리 조직 구성 및 관리체계 마련

• 일자리플랫폼 시스템 연계 관리 강화 방안 수립

• 서비스 통합 환경을 위한 데이터 생애주기 관리체계 마련

ST(강점·위협) 전략

• 일자리 관련 부서·기관 간 협업체계 강화 방안 마련

• 맞춤형 서비스 강화를 위한 일자리 정보 데이터 연계
방안 수립

• 일자리플랫폼 운영을 위한 효율적인 인프라 구축 방안
마련

WT(약점·위협) 전략

위협
(T)

▪ 인구 감소와 고용시장 악화로 일자리 양극화와
고용 불확실성 심화

▪ 주요 데이터 유출방지 및 개인정보보호를 위한
정보보안 관리체계 수립 필요

• 최신 기술 적용을 위한 조직 및 구축 가이드
라인 필요

4. 정보화 방향성 도출
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인천광역시 중소기업 육성시책 운영을 위한 인천시 운영시책은 아래와 같음

인천광역시 중소기업 육성시책 – 인천시 운영 정책

출처 :2025 인천광역시 중소기업 육성시책. 인천광역시. 2025

구분 운영시책 하위 사업

인천시

중소기업 육성시책

(8)

• 중소기업육성자금의 효율적 지원 4

• 기술력과 성장잠재력이 있는 우수기업 발굴 및 육성 지원 4

• 기술개발, 품질향상, 기업정보 및 국내 판로 지원 28

• 해외 마케팅 지원 및 수출 인프라 확충 15

• 디자인 육성 지원 3

• 고용지원 서비스 확대 4

• 소상공인·사회적경제기업 지원 9

• 청년·창업지원 11

합계 78

[부록]
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인천광역시 중소기업 육성시책 운영을 위한 인천시 운영시책의 세부사업 예시는 아래와 같음

인천광역시 중소기업 육성시책 – 인천시

출처 :2025 인천광역시 중소기업 육성시책. 인천광역시. 2025

구분 운영시책 세부 사업 (예시)

인천시
중소기업 육성시책

군·구별
중소기업 지원 사업

출연기관 및
중소기업 지원기관 지원사업

중소기업육성자금의 효율적 지원

기술력과 성장잠재력이 있는
우수기업 발굴 및 육성 지원

기술개발, 품질향상, 기업정보 및
국내 판로 지원

해외 마케팅 지원 및 수출인프라 확충

디자인 육성 지원

고용지원 서비스 확대

소상공인·사회적경제기업 지원

청년·창업지원

사업명

사업
목적

1-1. 중소기업 경영안정자금 지원

사업
개요

▪ 1조 5,000억원

고금리 등 복합 경제위기로 어려운 중소기업 자금 지원을 통해 지역기업 보호

사업
실적

지원규모

▪ 제조업, 제조업 관련 서비스업 등

1) 이자차액보전 (1조2,300억원, 시중은행 협조융자)
   · 지원내용 : 기업 운전자금에 대한 이자차액 보전

   · 지원한도 : 일반기업 10억원(우대지원 10~100억원)
   · 보전금리 : 기본 0.2%~2.0% + 우대 0.2%~1.0%
        *여성, 장애인기업, 유망중소기업, 고용창출기업, 해외유턴기업 등

   · 융자기간 : 1년, 3년

1) 매출채권보험 (2,300억원, 신용보증기금 협력지원)
   · 지원내용 : 매출채권 보험료 지원
       ※ 경영안전자금 내 중보지원 제한 없이 별건으로 지원

   · 지원한도 : 15억원(보장금액 기준)
   · 지원내역 : 보험료의 60%, 업체당 3백만원 이내

   · 지원기간 : 1년

3) 협약보증 지원 (400억원, 기술보증기금 협력지원)
   · 지원내용 : 기업채무에 대한 보증지원

   · 보증한도 : 업체당 5~10억원 이내 (※대상자금 : 운전자금)

지원대상

기대
효과

▪ 지원결정 : 2,322개사 23,255억원
(이차보전 1,386개사 10,217억원, 매출채권 778개사 2,737억원, 협약보증 158개사 301억원)

2024년 실적

▪ 신청기간 : 분기별 접수(접수개시 : ’25.1~ 재원소진시까지)

▪ 신청방법 : 온라인 접수(http://bizok.incheon,.go.kr)

2025년 계획

▪ 자금난으로 힘든 중소기업의 효과적인 자금지원을 통해 경영안정과 지역기업 보호

[부록]
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인천광역시 중소기업 육성시책 운영을 위한 군·구별 중소기업 지원 사업 운영 현황은 아래와 같음

인천광역시 중소기업 육성시책 – 군·구별

출처 :2025 인천광역시 중소기업 육성시책. 인천광역시. 2025

구분 하위 사업

군·구별

중소기업 지원 사업

(10)

• 강화군 3

• 옹진군 3

• 중구 7

• 동구 12

• 미추홀구 7

• 연수구 7

• 남동구 17

• 부평구 21

• 계양구 8

• 서구 20

합계 105

[부록]
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인천광역시 중소기업 육성시책 운영을 위한 군·구별 지원사업의 예시는 아래와 같음

인천광역시 중소기업 육성시책 – 군·구별

구분 군·구별 지원 사업 (예시)

인천시
중소기업 육성시책

군·구별
중소기업 지원 사업

출연기관 및
중소기업 지원기관 지원사업

강화군

옹진군

중구

동구

미추홀구

연수구

남동구

부평구

계양구

서구

출처 :2025 인천광역시 중소기업 육성시책. 인천광역시. 2025

사업명

사업
목적

9-1-1. 인구감소(관심0지역 기업지원 특례보증 지원

사업
개요

경기침체 및 고금리 상황에 취약한 인구감소(관심)지역 중소기업 중 지역일자리 창출 및
지역경제 활성화에 앞장서는 지방기업의 경영환경 개선

사업
실적

▪ 사업기간 : 2025. 1. ~ 12.

▪ 대상 : 관내 중소기업 및 기업가형 소상공인

▪ 지원금액 : 중소기업 최대 30억원, 소상공인 최대 5억원
               ※ 직전년도 매출액의 20% 이내

▪ 대출기간 : 최대 10년(우대기간 3년)

▪ 지원내용 : 특례보증 선정 기업이 농협에서 대출 시행 후 이차보전 지원
- 최종 산출금리에서 2.0%, 이차보전 균등 지원(3년간)

기대
효과

▪ 없음

2024년 실적

▪ 지원예산 : 36,700천원

▪ 신청시기 : 연중

▪ 접수처 : 강화군청 경제교통과 기업지원팀

▪ 지원규모 : 중소기업 최대 30억원, 소상공인 최대 5억원
              ※ 직전년도 매출액의 20% 이내

2025년 계획

▪ 인구감소지역 및 관심지역 소재 중소기업에 대한 집중지원을 통해 지역경제 활력 제고 및 지방소멸
위기 대응

[부록]
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인천광역시 중소기업 육성시책 운영을 위한 출연기관 및 중소기업 지원기관의 지원 사업 운영 현황은 아래와 같음

인천광역시 중소기업 육성시책 – 출연기관 및 중소기업 지원기관

출처 :2025 인천광역시 중소기업 육성시책. 인천광역시. 2025

구분 하위 사업

출연기관 및 중소기업

지원기관 지원사업

(8)

• 인천신용보증재단 5

• 중소기업중앙회 인천지역본부 6

• 인천상공회의소 18

• 기술보증기금 인천지역본부 20

• 한국산업단지공단 인천지역본부 1

• 인천창조경제혁신센터 3

• 중소벤처기업진흥공단 인천지역본부 8

• 신용보증기금 11

합계 72

[부록]
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인천광역시 중소기업 육성시책 운영을 위한 출연기관 및 중소기업 지원기관의 지원사업의 예시는 아래와 같음

인천광역시 중소기업 육성시책 – 출연기관 및 중소기업 지원기관

구분 기관별 지원 사업 (예시)

인천시
중소기업 육성시책

군·구별
중소기업 지원 사업

출연기관 및
중소기업 지원기관 지원사업

인천신용보증재단

중소기업중앙회 인천지역본부

인천상공회의소

기술보증기금 인천지역본부

한국산업단지공단 인천지역본부

인천창조경제혁신센터

중소벤처기업진흥공단 인천지역본부

신용보증기금

출처 :2025 인천광역시 중소기업 육성시책. 인천광역시. 2025

사업명

사업
목적

10-1-2. 소상공인 등을 위한 찾아가는 이동출장소 운영

도서지역 소상공인 시간적·물리적 불평등 해소, One-Stop 보증서비스 확대 및 전통시장 활성화 기여

사업
실적

기대
효과

▪ 운영실적

- 도서지역 : 11회 (백령도, 대청도, 연평도 등)

- 전통시장 : 8회 (강화풍물시장, 모래내시장 등)

- 유관기관 상담부스 운영 : 3회 (사회적경제기업 등)

2024년 실적

▪ 종합지원서비스 제공

- 보증지원 외 재단의 다양한 소상공인 비금융 지원제도(교육·컨설팅·멘토링) 안내 및 제공

▪ 비대면 보증신청 활용방안 교육 병행

- 비대면 보증신청 확대에 따른 재단 보증드림앱(App) 및 은행앱 활용방안 교육을 통한 소상공인

디지털 금융접근성 강화

▪ 창업기업·소상공인 관련 행사 시 상담부스 운영

▪ 전통시장 : 7~9월

▪ 도서지역 : 6~7월

2025년 계획

▪ 신용보증 지원을 통해 소기업·소상공인의 자금난 해소와 경영안정에 기여

▪ 이동출장소 운영을 통한 One-Stop 보증서비스 제공을 통해 고객 편의성 및 만족도 제고

[부록]



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 현황분석 개요

2. 업무현황 분석

3. 정보기술 현황분석

4. 요구사항 분석

5. 벤치마킹 분석

6. 현황분석 시사점 종합

Ⅱ. 현황분석
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1. 현황분석 개요

현황분석은 조직, 업무, 정보화 현황에 대한 분석과 담당자의 요구사항, 유사기관 벤치마킹 분석 등을 토대로

인천일자리플랫폼 구축을 위한 주요 시사점을 도출하는 것을 주된 목적으로 하며 분석체계는 아래와 같음

Step 수행 목적 사용도구 및 기법

일자리 플랫폼 관련 수집 자료 분석 및 내·외부 이해관계자와의 인터뷰

등을 통해 업무, 응용시스템, 데이터, IT인프라 등 측면의 분석을

수행하여 주요 현황 및 문제점을 파악하고 이에 대한 개선 방향을

도출함

▪ Interview

▪ Benchmarking
이행계획 수립

목표모델 수립 (To-Be)

환경 분석

현황 분석 (As-Is)

환경 분석

Phase 1

환경분석
Phase 3

목표모델수립 (TO-BE)
Phase 4

이행계획수립

외부환경 분석

내부환경 분석

SWOT 분석

업무 현황 분석

정보시스템 현황 분석

선진사례 분석

요구사항 분석

시
사
점

도
출

정보화 비전 및 목표

목표 아키텍처 셜계

이행과제 정의

이행 로드맵 수립

소요자원 분석

기대효과 분석

Phase 2

현황분석 (AS-IS)
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수행 목적 사용도구 및 기법

▪ 온라인 조사 및 문헌자료(업무, 정보화)와 담당자 인터뷰, 유사기관 벤치마킹 등을 통해 관련 부서별 조직과 업무현황, 
정보화 현황, 이해관계자 요구 현황을 파악

▪ 현황분석에서 파악된 주요 시사점을 바탕으로 이에 대한 인천일자리플랫폼 구축방향을 도출 함

▪ 자료(문헌) 조사

▪ 온라인 조사

▪ 벤치마킹 분석

현황분석 종합

시사점 종합

▪ 현황분석 항목별 주요 시사점 정리

및 종합

▪ 시사점 종합 후 이행과제 도출을

위한 개선과제 그룹화

※ 도출된 시사점, 핵심성공요소, 

정보화 추진방향성은 정보화 비전

수립, 목표모델 설계 등

인천일자리플랫폼 구축 개선과제

정의

업무현황 분석 요구사항 분석정보기술 현황분석

1. 현황분석 개요

현황분석은 조직, 업무, 정보화 현황에 대한 분석과 담당자의 요구사항, 유사기관 벤치마킹 분석 등을 토대로

인천일자리플랫폼 구축을 위한 주요 시사점을 도출하는 것을 주된 목적으로 하며 분석체계는 아래와 같음

벤치마킹 분석

▪ 인천일자리플랫폼

정보서비스 제공을 위한

인천시청 담당업무 현황

분석

▪ 인천일자리지원 기관 분석

분석방향

▪ 인천일자리포털 부서별

관리 현황 분석

▪ 인천일자리지원 기관

채용정보 및 정책정보 현황

분석

▪ 일자리지원 기관 연계 현황

분석

분석관점

▪ 인천일자리포털에 대한

정보화 현황분석을 통해

인천일자리플랫폼 구축과

운영 시 고려사항 도출

분석방향

▪ 응용서비스 및 운영시스템

분석

▪ 데이터 현황 분석

▪ 인프라(HW, SW, NW) 

분석

분석관점

▪ 인천일자리포털에 대한

요구사항 분석을 통해

인천일자리플랫폼 구축과

운영 시 고려사항 도출

분석방향

▪ 신기술(생성형 AI)도입 가능

여부 파악

▪ 담당 업무 파악을 위한 관련

일자리센터 업무 조사

▪ 인천일자리플랫폼 구축을

위한 선진사례 조사

분석관점

▪ 공공기관 및 지자체

일자리플랫폼 트렌드를

파악하여 유사사례를

분석함으로써 목표모델

설계 방향성 도출

분석방향

▪ 지자체 기준 일자리 관련

플랫폼의 선진사례 분석

- 대구일자리포털

- 경기도잡아바

- 강원도일자리정보망

분석관점



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 현황분석 개요

2. 업무현황 분석

3. 정보기술 현황분석

4. 요구사항 분석

5. 벤치마킹 분석

6. 현황분석 시사점 종합

Ⅱ. 현황분석
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2. 업무현황 분석

인천일자리포털 메뉴관리 기준 업무현황 분석 대상 범위는 경제정책과, 산업정책과, 여성정책과, 노인정책과, 

창업벤처과이며, 경제정책과는 취업 및 정책(사업) 등 일자리에서 중요한 정보를 관리하고 있음

분석 대상 식별

시장

행정부시장

행정국 시민안전본부 교통국 경제산업본부

총무과

인사과

자치행정과

보훈정책과

안전상황실

안전예방과

사회재난과

자연재난과

경제정책과

소상공인정책과

사회적경제과

교통정책과

교통안전과

버스정책과

택시운수과

기획조정실

정책기획관

평가담당관

정보화담당관

예산담당관

세정담당관

노동정책과

비상대책과

농축산과

보건복지국

복지정책과

보건의료정책과

장애인복지과

문화체육국

문화정책과

예술정책과

문화유산과

행정체계개편추진단

기획총괄과

기반지원과

감사관

민생기획관

특별사법경찰과 철도과

회계담당관

교육협력담당관

법무담당관

재정기획관

재정담당관

시민봉사과

징수담당관

재산담당관

민생담당관

혁신담당관문화기반과

체육진흥과

도로과

교통정보운영과

미래산업국

산업정책과

창업벤처과

디지털산업과

반도체바이오과

산업입지과

에너지산업과

감염병관리과

건강증진과

위생정책과

여성가족국

여성정책과

노인정책과

인구전략기획과

영유아정책과

아동정책과

청소년정책과

대상범위
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2. 업무현황 분석

인천일자리포털 메뉴(44) 관리는 경제정책과(30), 산업정책과(4), 여성정책과(2), 노인정책과(2), 창업벤처과(5)에서

관리하며, 이중 경제정책과는 30개의 메뉴(취업 및 정책(사업) 등 일자리에서 중요한 정보 제공)를 관리하고 있음

연번 메뉴경로 상세 URL CMS 메뉴타입 자료관리담당부서

1 취업정보 > 채용정보 > 공공일자리 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010201 게시판 경제정책과

2 취업정보 > 채용행사 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010301 기능프로그램 경제정책과

3 취업정보 > 인천우수기업 > 중견성장사다리기업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010401 콘텐츠 산업정책과

4 취업정보 > 인천우수기업 > 유망 중소기업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010402 콘텐츠 산업정책과

5 취업정보 > 인천우수기업 > 일자리창출 우수기업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010403 콘텐츠 경제정책과

6 취업정보 > 인천우수기업 > 비전기업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010404 콘텐츠 산업정책과

7 취업정보 > 인천우수기업 > 품질우수제품기업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB010405 콘텐츠 산업정책과

8 일자리지원 > 일자리지원사업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB050101 기능프로그램 경제정책과

9 일자리지원 > 일자리종합상담 > 인천시일자리센터 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070011 콘텐츠 경제정책과

10 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070012 콘텐츠 경제정책과

11 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070013 콘텐츠 경제정책과



109

2. 업무현황 분석

인천일자리포털 메뉴(44) 관리는 경제정책과(30), 산업정책과(4), 여성정책과(2), 노인정책과(2), 창업벤처과(5)에서

관리하며, 이중 경제정책과는 30개의 메뉴(취업 및 정책(사업) 등 일자리에서 중요한 정보 제공)를 관리하고 있음

연번 메뉴경로 상세 URL 메뉴타입 자료관리담당부서

12 일자리지원 > 여성새일센터 > 여성새로일하기 사업소개 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070021 콘텐츠 여성정책과

13 일자리지원 > 여성새일센터 > 여성새로일하기 센터현황 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070022 콘텐츠 여성정책과

14 일자리지원 > 노인일자리지원 > 노인일자리 사업소개 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070031 콘텐츠 노인정책과

15 일자리지원 > 노인일자리지원 > 노인일자리 수행기관 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070032 콘텐츠 노인정책과

16 일자리지원 > 중장년지원 > 신중년아지트운영 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070044 콘텐츠 경제정책과

17 일자리지원 > 중장년지원 > 정년퇴직자고용연장 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070043 콘텐츠 경제정책과

18 일자리지원 > 중장년지원 > 신중년사회공헌활동 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070042 콘텐츠 경제정책과

19 일자리지원 > 중장년지원 > 인천중장년내일센터 https://www.incheon.go.kr/job/JOB22070045 콘텐츠 경제정책과

20 일자리지원 > 일자리카페 > 잡스인천 https://www.incheon.go.kr/job/JOB050201 콘텐츠 경제정책과

21 일자리지원 > 일자리카페 > 창조경제혁신센터 https://www.incheon.go.kr/job/JOB050203 콘텐츠 창업벤처과

22 일자리지원 > 일자리카페 > 인천창업카페 https://www.incheon.go.kr/job/JOB050205 콘텐츠 창업벤처과
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2. 업무현황 분석

인천일자리포털 메뉴(44) 관리는 경제정책과(30), 산업정책과(4), 여성정책과(2), 노인정책과(2), 창업벤처과(5)에서

관리하며, 이중 경제정책과는 30개의 메뉴(취업 및 정책(사업) 등 일자리에서 중요한 정보 제공)를 관리하고 있음

연번 메뉴경로 상세 URL 메뉴타입 자료관리담당부서

23 창업 > 창업지원사업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB040201 기능프로그램 창업벤처과

24 창업 > 창업관련소식 https://www.incheon.go.kr/job/JOB040301 게시판 각 담당부서

25 창업 > 창업보육센터 https://www.incheon.go.kr/job/JOB040101 콘텐츠 창업벤처과

26 창업 > 창업지원기관 https://www.incheon.go.kr/job/JOB040501 콘텐츠 창업벤처과

27 인재/교육 > 인천마이스터 > 인천광역시명장 > 대한민국명장 https://www.incheon.go.kr/job/JOB020301 콘텐츠 경제정책과

28
인재/교육 > 인천마이스터 > 인천광역시명장 > 인천이 배출한 대한
민국 명장 명단

https://www.incheon.go.kr/job/JOB020302 콘텐츠 경제정책과

29 인재/교육 > 인천마이스터 > 인천광역시명장 > 인천광역시명장 https://www.incheon.go.kr/job/JOB020303 콘텐츠 경제정책과

30 인재/교육 > 인천마이스터 > 인천광역시명장 > 인천광역시명장 명단 https://www.incheon.go.kr/job/JOB020304 콘텐츠 경제정책과

31 인재/교육 > 인천마이스터 > 기능경기대회 https://www.incheon.go.kr/job/JOB020305 콘텐츠 경제정책과

32 인재/교육 > 인천마이스터 > 마이스터기관 https://www.incheon.go.kr/job/JOB020307 콘텐츠 경제정책과

33 인재/교육 > 인재정보 https://www.incheon.go.kr/job/JOB020101 콘텐츠 경제정책과
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2. 업무현황 분석

인천일자리포털 메뉴(44) 관리는 경제정책과(30), 산업정책과(4), 여성정책과(2), 노인정책과(2), 창업벤처과(5)에서

관리하며, 이중 경제정책과는 30개의 메뉴(취업 및 정책(사업) 등 일자리에서 중요한 정보 제공)를 관리하고 있음

연번 메뉴경로 상세 URL 메뉴타입 자료관리담당부서

34 인재/교육 > 직업교육 > 인력양성사업 https://www.incheon.go.kr/job/JOB030101 콘텐츠 경제정책과

35 인재/교육 > 직업교육 > 직업교육기관 https://www.incheon.go.kr/job/JOB030201 콘텐츠 경제정책과

36 참여소통 > 공지사항 https://www.incheon.go.kr/job/JOB060501 게시판 경제정책과

37 참여소통 > 카드뉴스 https://www.incheon.go.kr/job/JOB060801 게시판 경제정책과

38 참여소통 > 일자리정책 > 추진방향 https://www.incheon.go.kr/job/JOB070201 콘텐츠 경제정책과

39 참여소통 > 일자리정책 > 민선8기 일자리대책 https://www.incheon.go.kr/job/JOB070202 콘텐츠 경제정책과

40 참여소통 > 일자리정책 > 일자리대책 연차별 세부계획 https://www.incheon.go.kr/job/JOB070203 게시판 경제정책과

41 참여소통 > 일자리정책 > 일자리 공시제 추진현황 https://www.incheon.go.kr/job/JOB070204 게시판 경제정책과

42 참여소통 > 고용동향 https://www.incheon.go.kr/job/JOB060003 게시판 경제정책과

43 참여소통 > 포토갤러리 https://www.incheon.go.kr/job/JOB060401 게시판 경제정책과

44 참여소통 > 묻고답하기 https://www.incheon.go.kr/job/JOB060101 게시판 경제정책과
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인천시
일자리

관련기관

인천시
경제

정책과

승인 판단 업무 흐름 시작 종료프로세스 시작 프로세스 종료

공문 발송

CMS 등록
인천일자리포털

등록 확인
시작 종료공문 확인

[등록업무메뉴(상시)] 
• 취업정보> 채용정보> 공공일자리 (한달기준4~60건등록)
• 취업정보> 채용행사 (연기준10~20건등록)
• 일자리지원 > 일자리지원사업 (연기준100~120건등록)

[등록업무메뉴(정기)] 
• 취업정보> 인천우수기업 > 일자리창출우수기업
• 일자리지원 > 일자리종합상담
• 일자리지원 > 중장년지원
• 일자리지원> 일자리카페 > 잡스인천
• 인재교육
• 참여소통

공문작성요청

YES

NO

경제정책과의 상시 등록 업무는 인천일자리포털 메뉴 기준 공공일자리, 채용행사, 일자리지원사업으로 등록하는

건수는 미비함

프로세스
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인천시
일자리

관련기관

인천시
그 외

타 부서

프로세스 승인 판단 업무 흐름 시작 종료프로세스 시작 프로세스 종료

[등록업무메뉴(상시)] 
• 창업> 창업지원사업 (연기준20~30건등록, 창업벤처과)
• 창업> 창업관련소식 (연기준10~15건등록, 각담당부서)

[등록업무메뉴(정기)] 
• 취업정보> 인천우수기업, 산업정책과
• 일자리지원 > 여성새일센터, 여성정책과
• 일자리지원 > 노인일자리지원, 노인정책과
• 일자리지원> 일자리카페 > 창업벤처과
• 창업> 창업보육센터, 창업벤처과
• 창업> 창업지원기관, 창업벤처과

CMS 등록
인천일자리포털

등록 확인
종료

공문 발송

시작 공문 확인공문작성요청

YES

NO

그 외 타 부서의 상시 등록 업무는 인천일자리포털 메뉴 기준 창업지원사업, 창업관련소식으로 등록하는 건수는

미비함



114
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인천시에는 120개의 일자리 지원기관이 있으며 각 기관별로 구인구직, 창업, 정책 등의 정보를 제공하고 있어

통합적인 일자리 정보 확인이 어려움

인천시 관내 일자리 지원기관(120개) 분류

인천광역시 (경제, 산업, 청년일자리)

중부지방고용노동청 인천지방중소벤처기업청

인천대학교

인천보훈지청

인천광역시교육청

한국산업인력공단 인천중장년내일센터

소상공인시장진흥공단

근로복지공단

제대군인지원센터 창업보육센터

인천창조경제혁신센터

인하대학교

인천지역인적자원개발위원회

한국폴리텍Ⅱ대학

일자리주체

(21개)

인천중장년기술창업센터 등

인천고용복지+센터

유관기관

(56개)

협의체

(43개)

군구 (10개)

국토부항공일자리취업지원센터 등

인천반도체포럼

중소기업중앙회 인천지역본부 노총 인천지역본부 경영자협의회

전국고용서비스협회 인천지부

한국바이오협회

인천청년창업협회 대한노인회 인천시연합회 등
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일자리지원 기관에서 67개를 선별하여 운영하는 홈페이지를 기준으로 제공하는 구인 및 채용 공고, 정책 정보

현황을 분석함

연번 기관명

1 인천시일자리센터

2 잡스인천

3 일자리희망버스(대형버스)

4 신중년아지트

5 인천광역시 노인인력개발센터

6 인천뿌리산업일자리센터

7 인천광역시 여성복지관

8 인천광역시 여성의광장

9 강화군 창업일자리센터

10 옹진군 일자리지원센터

11 중구일자리센터

12 (중구)영종국제도시 일자리센터

13 동구일자리센터

14 미추홀구 일자리지원센터

15 연수구일자리센터

16 남동구일자리센터

17 부평구취업정보센터

연번 기관명

18 계양일자리종합지원센터

19 서구일자리지원센터

20 인천고용복지+센터

21 인천북부고용복지+센터

22 인천서부고용복지+센터

23 강화군 고용복지센터

24 인천보훈지청 취업팀

25 인천제대군인지원센터

26 직업계고 취업지원센터

27 한국장애인고용공단 인천지사

28 경인지역본부

29 인천북부지사

30 인천중장년내일센터

31 중장년내일센터(북부)

32 중장년내일센터(서부)

33 인천광역 여성새로일하기센터

34 인천 여성새로일하기센터

연번 기관명

35 인천산단 여성새로일하기센터

36 인천부평 여성새로일하기센터

37 인천남동 여성새로일하기센터

38 인천남동산단 여성새로일하기센터

39 인천미추홀 여성새로일하기센터

40 인천계양 여성새로일하기센터

41 인천서구 여성새로일하기센터

42 중구 노인인력개발센터

43 동구 노인인력개발센터

44 (미추홀구)노인인력

45 (미추홀구)시니어클럽

46 연수구 노인인력개발센터

47 (남동구)노인인력

48 (남동구)시니어클럽

49 부평구 노인인력개발센터

50 (계양구)노인인력

51 (계양구)시니어클럽

연번 기관명

52 서구 노인인력개발센터

53 인천광역자활센터

54 건설근로자공제회취업지원인천센터

55 (1호)유유기지 인천

56 (2호)유유기지 부평

57 (3호)동구청년21

58 (4호)청년센터 서구1939

59 (5호)계양구 청년마당

60 (6호)연수청년자리

61 (7호)중구 청년내일기지

62 (8호)유유기지 강화

63 인천청년지원센터 (25. 2월 개소)

64 소상공인시장진흥공단 (인천남부)

65 소상공인시장진흥공단 (인천북부)

66 인천창조경제혁신센터 (고용존)

67 인천광역시근로자문화센터

* 출처 : 인천시 경제정책과 자료제공_일자리지원기관 현황(2025)
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노인인력개발센터, 인천뿌리산업일자리센터, 강화군 및 옹진군 센터에서 관련 일자리 정보를 제공하고 있음

연번 구분 기관명 주요업무 홈페이지 (URL)
('24년3월~'25년3월20일)

구인정보 채용공고 정책 정보

1 인천시 인천시일자리센터
• 상담․교육․취업알선
• 채용박람회, 상시면접장 운영 등

https://incheon.work.go.kr - 고용24 10

2 잡스인천
• 일자리정책 & 사업 정보 제공 및 상담
• 스터디 및 세미나공간 제공
• 멘토링 & 취업특강 & 컨설팅 등

http://www.jobsincheon.kr - - -

3
일자리희망버스

(대형버스)
• 찾아가는 일자리센터 기능 담당
• 상담, 동행면접, 일자리지원정책 안내 등

https://incheon.work.go.kr - - -

4 신중년아지트
• 50~60대 시민 대상 종합상담, 특강, 일자리‧
진로‧여가관련 프로그램 운영
• 1인 서재, 다목적실 공간 대여 등

https://www.jobsincheon.kr/newlife/sub01/s
ub04.php

- - -

5
인천광역시

노인인력개발센터

• 어르신 취업상담․알선
• 노인일자리발굴사업 등
* 노인일자리전담기관 연계 사업 등

http://www.innojung.go.kr/ 15 - 15

6 인천뿌리산업일자리센터
• 뿌리기업 취업지원, 경력형성장려금 지원 및 근
로환경 개선 등

https://itp.or.kr/intro.asp?tmid=534 - 86 -

7 인천광역시 여성복지관
• 상담․취/창업교육․취업알선
• 여성새로일하기센터 운영

https://www.incheon.go.kr/wwc/index - - -

8 인천광역시 여성의광장 https://www.incheon.go.kr/wp - - -

9 군구일자리센터 강화군 창업일자리센터
• 상담․일자리 알선
• 구인․구직 만남의 날 등 채용행사 개최
• 동행면접 등 취업지원
• 이력서, 자기소개서 컨설팅
• 면접코칭, 모의면접 등
• 기관별 일자리지원 특색사업 발굴, 추진

https://www.ganghwa.go.kr/open_content/m
ain/part/job/support.jsp

- 73 -

10 옹진군 일자리지원센터 https://www.ongjin.go.kr/open_content/job/ 16 33 -
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연수구일자리센터(채용:660건), 계양일자리종합지원센터(채용:481건) 외 군구 일자리센터는 주로 고용24를 통해

채용공고를 내고 있음

연번 구분 기관명 주요업무 홈페이지 (URL)
('24년3월~'25년3월20일)

구인정보 채용공고 정책 정보

11 군구일자리센터 중구일자리센터

• 상담․일자리 알선
• 구인․구직 만남의 날 등 채용행사 개최
• 동행면접 등 취업지원
• 이력서, 자기소개서 컨설팅
• 면접코칭, 모의면접 등
• 기관별 일자리지원 특색사업 발굴, 추진

https://incheon.work.go.kr/jung/main.do - 고용24 -

12
(중구)영종국제도시

일자리센터
-

13 동구일자리센터
https://incheon.work.go.kr/dong/main.do?reg
ionCd=28140

- 고용24 -

14
미추홀구

일자리지원센터
https://www.michuhol.go.kr/main/content.do
?sq=282

- 고용24 5

15 연수구일자리센터 https://www.yeonsu.go.kr/job/ - 660 -

16 남동구일자리센터
https://www.namdong.go.kr/main/area/work
/job.jsp

- - -

17 부평구취업정보센터
https://www.icbp.go.kr/main/life/economy/w
ork_center.jsp

- 고용24 7

18 계양일자리종합지원센터
https://www.gyeyang.go.kr/open_content/ma
in/part/economy/job_info.jsp

35 481 7

19 서구일자리지원센터
https://www.seo.incheon.kr/open_content/m
ain/part/job/center.jsp

- 87 5

20
고용노동부
(고용센터)

인천고용복지+센터

• 상담․교육․취업알선
• 구직급여수급 등 고용보험관련 업무
• 국민취업지원제도(일경험 포함)
• 국민내일배움카드 발급 및 직업능력개발
• 취업성공패키지 사업 운영
• 북한이탈주민 취업지원
• 외국인 고용허가제 등

https://www.work.go.kr/incheon/main.do - 고용24 -
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직업계고 취업지원센터에서 구인정보(15개) 및 채용공고(226개) 정보를 제공하고 있음

연번 구분 기관명 주요업무 홈페이지 (URL)
('24년3월~'25년3월20일)

구인정보 채용공고 정책 정보

21
고용노동부
(고용센터)

인천북부고용복지+센터
• 상담․교육․취업알선
• 구직급여수급 등 고용보험관련 업무
• 국민취업지원제도(일경험 포함)
• 국민내일배움카드 발급 및 직업능력개발
• 취업성공패키지 사업 운영
• 북한이탈주민 취업지원
• 외국인 고용허가제 등

https://www.work.go.kr/incheonbukbu - 고용24 -

22 인천서부고용복지+센터 https://www.work.go.kr/incheonseobu - 고용24 -

23 강화군 고용복지센터
• 국민취업지원제도 상담
* 서구여성새일센터 공동 운영

http://www.work.go.kr/ganghwa/main.do - 고용24 -

24 국가보훈부 인천보훈지청 취업팀 • 보훈대상자 취업지원
https://www.mpva.go.kr/mpva/bnfc.do?key=
1544&deptCode=14

- - -

25 인천제대군인지원센터
• 5년 이상 중·장기 복무 제대군인 전직지원 및 일
자리알선

- - -

26 시교육청 직업계고 취업지원센터
• 직업계고 취업정보 제공 및 역량교육 기업 맞춤
채용 협업 및 인재알선 등
• 인천 청소년 취·창업 지원센터 운영

https://www.ice.go.kr/jci/main.do 15 226 -

27
장애인

고용공단
한국장애인고용공단

인천지사
• 장애 구직자 상담, 직업훈련, 일자리 알선 https://www.kead.or.kr/ - - -

28 근로복지공단 경인지역본부
• 산재보상 및 산재근로자 복지증진사업
• 산재근로자 복직 및 취업지원

https://www.comwel.or.kr/comwel/main.jsp - - -

29 인천북부지사 https://www.comwel.or.kr/comwel/main.jsp - - -

30 중장년내일센터 인천중장년내일센터
• 40대 이상에 대한 맞춤취업지원
• 취업지원교육 틍 전직지원사업 추진

https://www.elifeplan.or.kr/main/index.jsp - - -
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2. 업무현황 분석

여성새로일하기센터의 인천광역(179건), 인천(421건), 인천산단(417건)에서 채용공고 정보를 제공하고 있음

연번 구분 기관명 주요업무 홈페이지 (URL)
('24년3월~'25년3월20일)

구인정보 채용공고 정책 정보

31~2 중장년내일센터 중장년내일센터
• 40대 이상에 대한 맞춤취업지원
• 취업지원교육 틍 전직지원사업 추진
* 센터 내 인력배치: 북부 5명, 서부 3명

https://www.elifeplan.or.kr/main/index.jsp - - -

33
여성새로

일하기센터
인천광역

• 새일센터 업무지원
• 여성일자리연구 및 창업지원

https://www.ifwf.or.kr/sub06/sub0601.do - 179 -

34 인천

• 상담․교육․일자리 알선
• 경력단절예방 프로그램 운영(특강, 힐링 프로그
램 등)
• 창업상담 및 창업보육프로그램
• 창업동아리 이동 판매 활동 지원
• 국비지원 직업훈련(160H 내외)
• 여성친화적 기업환경 개선지원
* 여성 화장실, 휴게실, 수유실 설치 및 보수 지원
(사업비70%, 5백만원 한도)

https://www.incheon.go.kr/wwc/WC020201 - 421 1

35 인천산단 https://www.incheon.go.kr/wp/WP050201/ - 417 1

36 인천부평 https://www.ifwf.or.kr/sub06/sub0602.do - - -

37 인천남동 http://www.ywcaici.com/ - - -

38 인천남동산단 http://www.iwwc.or.kr/ - - 4

39 인천미추홀 http://www.michucenter.or.kr - - 4

40 인천계양 https://www.gywoman.or.kr/ - - 5

41 인천서구 http://www.sgwomen.or.kr/ - - 3
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2. 업무현황 분석

군구 노인인력개발센터의 경우 주로 정책 정보를 제공하고 있음

연번 구분 기관명 주요업무 홈페이지 (URL)
('24년3월~'25년3월20일)

구인정보 채용공고 정책 정보

42
군구 노인인력

개발센터
중구

• 노인일자리 참여자 모집, 선발 및 관리
• 노인일자리 참여자 교육
• 노인일자리 개발 및 사업 운영
- 공익활동사업(노노케어, 공공시설 봉사 등)
- 역량활용(돌봄, 공공기관 행정업무 지원 등)
- 공동체사업단(카페, 편의점 운영 등)
• 노인 민간취업 지원 및 알선

http://silvericjg.or.kr/ - - 35

43 동구 http://www.donggunoin.com/ - - 29

44 (미추홀구)노인인력 http://www.silver1919.or.kr/ - - 46

45 (미추홀구)시니어클럽 http://www.michusc.or.kr/ - - 20

46 연수구 http://yeonsusilver.org - 4 47

47 (남동구)노인인력 http://silvernamdong.or.kr/ - - 47

48 (남동구)시니어클럽 -

49 부평구 https://portal.icbp.go.kr/silver/ - - 61

50 (계양구)노인인력 https://www.gyeyangsilver.or.kr/ - - 40

51 (계양구)시니어클럽 http://igcsc.co.kr/ - - 24

52 서구 http://seogusilver.or.kr/ - - 28
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2. 업무현황 분석

인천청년공간의 8개 기관에서는 고용24를 통해 채용공고 정보를 제공하고 있음

연번 구분 기관명 주요업무 홈페이지 (URL)
('24년3월~'25년3월20일)

구인정보 채용공고 정책 정보

53 취약계층취업지원 인천광역자활센터
• 상담․취/창업교육․취업연계
• 11개 지역자활센터 연계

https://www.inziwon.or.kr/html/index.html - - -

54
건설근로자공제회
취업지원인천센터

• 건설일일근로자 무료취업 알선 https://wedi.cw.or.kr/login.do - - -

55 인천청년공간 (1호) 유유기지 인천

• 청년들을 위한 공간제공
* 충전공간, 휴식공간, 소통공간 등
• 1:1컨설팅, 토크콘서트, 청년희망 강의 및 취업
관련 교육 등

https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 65

56 (2호) 유유기지 부평 https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

57 (3호) 동구청년21 https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

58
(4호) 청년센터

서구1939
https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

59 (5호) 계양구 청년마당 https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

60 (6호) 연수청년자리 https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

61 (7호) 중구 청년내일기지 https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

62 (8호) 유유기지 강화 https://youth.incheon.go.kr/ - 고용24 -

63
인천청년지원센터
(25. 2월 개소)

• 청년지원사업 총괄, 공간제공 등 -

64 창업지원
소상공인시장진흥공단

(인천남부)
• 창업상담 및 상권분석, 자금운용 등

https://semas.or.kr/web/main/index.kmdc
- - -

65
소상공인시장진흥공단

(인천북부)
• 창업상담 및 상권분석, 자금운용 - - -

66
인천창조경제혁신센터

(고용존)
• 청년 취․창업 지원, 관련교육
• 일자리박람회, 청년-기업 취업콘서트 등

https://ccei.creativekorea.or.kr/incheon/ - 4 -

67 근로자 지원
인천광역시근로자

문화센터
• 근로자 직업능력개발 프로그램 운영
• 근로자 임대아파트 운영

-
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2. 업무현황 분석

일자리지원 기관과 인천일자리포털의 시스템적 연계는 없음, 인천일자리포털을 통해서 기관 홈페이지로 바로 갈수

있는 링크(43개)나 팝업 형식(8개)으로 연결되어 있으며 없는 기관(16개)도 존재함

연
번

일자리지원 기관
인천일자리포털

메뉴 경로 연계방식

1 인천시일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 인천시일자리센터 링크

2 잡스인천 일자리지원 > 일자리카페 > 잡스인천 링크

3 일자리희망버스(대형버스) 일자리지원 > 일자리종합상담 > 인천시일자리센터 없음

4 신중년아지트 일자리지원 > 중장년지원 > 신중년아지트운영 없음

5 인천광역시 노인인력개발센터
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

6 인천뿌리산업일자리센터 관련사이트 > 인천테크노파크 링크

7 인천광역시 여성복지관
일자리지원 > 여성새일센터 >

 여성새로일하기 사업소개
없음

8 인천광역시 여성의광장
일자리지원 > 여성새일센터 >

 여성새로일하기 사업소개
없음

9 강화군 창업일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

10 옹진군 일자리지원센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

11 중구일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

12 (중구)영종국제도시 일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 없음

13 동구일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

14 미추홀구 일자리지원센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

15 연수구일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

16 남동구일자리센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

17 부평구취업정보센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

연
번

일자리지원 기관
인천일자리포털

메뉴 경로 연계방식

18 계양일자리종합지원센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

19 서구일자리지원센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 군구 일자리센터 링크

20 인천고용복지+센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

21 인천북부고용복지+센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

22 인천서부고용복지+센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

23 강화군 고용복지센터 없음 없음

24 인천보훈지청 취업팀 관련사이트 > 제대군인지원센터 링크

25 인천제대군인지원센터 관련사이트 > 제대군인지원센터 링크

26 직업계고 취업지원센터 없음 없음

27 한국장애인고용공단 인천지사 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

28 경인지역본부 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

29 인천북부지사 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

30 인천중장년내일센터 일자리지원 > 중장년 지원 > 인천중장년내일센터 링크

31 중장년내일센터(북부) 일자리지원 > 중장년 지원 > 인천중장년내일센터 링크

32 중장년내일센터(서부) 일자리지원 > 중장년 지원 > 인천중장년내일센터 링크

33 인천광역 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

34 인천 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크
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2. 업무현황 분석

일자리지원 기관과 인천일자리포털의 시스템적 연계는 없음, 인천일자리포털을 통해서 기관 홈페이지로 바로 갈수

있는 링크(43개)나 팝업 형식(8개)으로 연결되어 있으며 없는 기관(16개)도 존재함

연
번

일자리
지원기관

인천일자리포털

메뉴 경로 연계방식

35 인천산단 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

36 인천부평 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

37 인천남동 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

38 인천남동산단 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

39 인천미추홀 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

40 인천계양 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

41 인천서구 여성새로일하기센터
일자리지원 > 여성새일센터 > 

여성새로일하기 센터현황
링크

42 중구 노인인력개발센터
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

43 동구 노인인력개발센터
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

44 (미추홀구)노인인력
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

45 (미추홀구)시니어클럽
일자리지원 > 노인일자리지원 >

 노인일자리 수행기관
링크

46 연수구 노인인력개발센터
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

47 (남동구)노인인력
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

48 (남동구)시니어클럽 없음 없음

49 부평구 노인인력개발센터
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

50 (계양구)노인인력
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

51 (계양구)시니어클럽
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

연
번

일자리
지원기관

인천일자리포털

메뉴 경로 연계방식

52 서구 노인인력개발센터
일자리지원 > 노인일자리지원 > 

노인일자리 수행기관
링크

53 인천광역자활센터 일자리지원 > 일자리종합상담 > 취업지원기관 링크

54 건설근로자공제회취업지원인천센터 관련사이트 > 건설근로자공제회 링크

55 (1호)유유기지 인천 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

56 (2호)유유기지 부평 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

57 (3호)동구청년21 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

58 (4호)청년센터 서구1939 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

59 (5호)계양구 청년마당 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

60 (6호)연수청년자리 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

61 (7호)중구 청년내일기지 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

62 (8호)유유기지 강화 일자리지원 > 일자리카페 > 인천청년공간
팝업 (인천
청년포털)

63 인천청년지원센터 (25. 2월 개소) 없음 없음

64 소상공인시장진흥공단 (인천남부) 관련사이트 > 소상공인마당 링크

65 소상공인시장진흥공단 (인천북부) 관련사이트 > 소상공인마당 링크

66 인천창조경제혁신센터 (고용존) 창업 > 창업지원기관 링크

67 인천광역시근로자문화센터 없음 없음
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인천일자리포털의 정보기술 현황분석을 위해 온라인조사 및 제공자료를 분석함

3. 정보기술 현황분석

정보기술 현황분석 개요

수행 절차

▪ 응용기능 분석

▪ 데이터현황 분석

▪ 인프라현황 분석

수행 목적 ▪ 응용기능, 데이터현황, 인프라 분석을 통해 정보화 추진방향성을 정립하기 위함

수행활동

주요내용

▪ 응용시스템 분석

- 인천일자리포털 정보시스템 현황 분석(메뉴 및 기능 분석)

▪ 데이터 분석

- 데이터 관리체계 분석

- 데이터 표준분석

- 데이터 구조분석

- 데이터 품질분석

- 데이터 개방 분석

▪ 인프라 분석

- 인프라 현황 파악

- 현행 인프라 정의

인천일자리포털 메인
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

인천일자리포털은 구인/구직 및 일자리 정책 관련 정보를 찾기 위한 사용자를 위한 포털이며, 콘텐츠 관리 시스템

(CMS)을 활용하여 인천일자리포털의 관리(등록, 수정, 삭제 등)를 하고 있음

인천일자리포털 정보시스템 구성도
인

천
일

자
리

포
털

콘
텐

츠
관

리
시

스
템

(C
M

S
) 사이트

• 사이트관리

• 팝업관리

• 배너관리

회원

일자리포털

• 채용행사

• 창업지원정책

• 일자리지원사업

• 일자리통계엑셀
업로드 분야

정보공개포털

• 사전정보공표

• 정보공개자료실

콘텐츠

• 콘텐츠관리

• 미디어관리

게시판

사이트 관리 콘텐츠 관리 회망일자리사업 채용행사관리 회원관리 통계관리게시판 관리

사용자

인천시민

구인기업

부서 담당자

사이트관리자

ID/PW

ID/PW

외부 연계

고용24

고용24

채용정보

(Open API)

(IFRAME)

구인기업

관리자
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

인천일자리포털 프로파일

인천일자리포털은 인천광역시 통합웹사이트(총 58개 웹사이트로 구성)의 패밀리사이트로써, ’19년도 7월 오픈 →

‘20년도 3월에 1차 개선하였으며, 현재(’25년 3월 시작) ISP 사업을 진행중임

구 분 내용

응용시스템명 • 인천일자리포털 (※ 인천광역시 통합웹사이트의 Family Site)

주요기능
• 인천시민과 기업을 대상으로 구직, 구인, 창업, 지원사업 정보 제공 및 유관기관 소개 정보 등을 제공함

• 메뉴 구성 : ① 취업정보, ② 일자리지원, ③ 창업, ④ 인재/교육, ⑤ 참여/소통, ⑥ CMS

사용자
• 인천시민

• 인천시청 일자리포털 담당 부서

구축연혁 • 2019년 7월 운영게시 → 2020년 3월 1차 개선

담당부서
• 인천일자리포털 : 경제산업본부 경제정책과

※ 인천광역시 통합 웹사이트 : 인천광역시 기획조정실 정보화담당관

운영 환경

프레임 워크
• (엔진) eGov Framework 3.7.0

• (LIB) Spring MVC 3.9.4

기술구조 • HTML5, 반응형 웹

개발언어 • JAVA(jdk1.8), JSP, EXTJS

로그인
• (대시민, 유관기관) 인천광역시 통합홈페이지 회원 ID, PW

• (인천시 유관부서) SSO, LDAP, ID 접근제어

유지관리 • (사업명) 인천광역시 통합 웹사이트 유지관리, (예산) 약 5억원
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

인천일자리포털 메뉴 구성

5개 대분류, 28개 중분류, 35개의 소분류로 메뉴 구성(링크 메뉴 11개 존재), 매우 많은 서비스를 나열식 메뉴로

제공, 구직자와 구인자가 원하는 정보가 직관적이지 못해 정보화 수준이 낮은 사용자에게는 정보 접근이 어려움

인천우수기업

채용정보

일자리지원취업정보 참여소통인재/교육창업

• 공공일자리

• 기업일자리

• 온라인채용관(잡코리아)

• 온라인채용관(사람인)

채용행사

• 중견성장사다리기업

• 유망 중소기업

• 일자리창출 우수기업

• 비전기업

• 품질우수제품기업

참괜찮은 중소기업

일자리지원사업

일자리종합상담

• 인천시일자리센터

• 군구 일자리센터

• 취업지원기관

여성새일센터

• 여성새로일하기 사업소개

• 여성새로일하기 센터현황

노인일자리지원

• 노인일자리 사업소개

• 노인일자리 수행기관

중장년지원

• 신중년아지트운영

• 정년퇴직자고용연장

• 신중년사회공헌활동

• 인천중장년내일센터

청년지원

일자리카페

• 잡스인천

• 인천청년공간

• 창조경제혁신센터

• 인천창업카페

인천창업플랫폼

창업지원사업

창업관련소식

창업보육센터

창업지원기관

사회적경제지원

인천마이스터

• 인천광역시명장

• 기능경기대회

• 마이스터기관

인재정보

직업교육

• 인력양성사업

• 직업교육기관

• 직업훈련과정

공지사항

카드뉴스

고용동향

일자리정책

• 추진방향

• 민선8기 일자리대책

• 일자리대책 연차별 세부계획

• 일자리 공시제 추진현황

경제상황판

포토갤러리

묻고답하기

일자리정책제안

LV1 LV2 링크 단순정보
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

연
번

Lv 2 Lv 3
열람통계 조회수

(’24년 운영결과 기준)
설명 검토 의견

1 채용정보 공공일자리 878,195 (*열람1위)

• 10개 군·구 채용정보[링크]  

• 전국 채용정보[링크] : 인천광역시교육청, 나라일터, 공공기관
채용정보, 인천시험정보

• 인천광역시 공공일자리 정보 (검색 및 목록 제공)

• 구인정보 통합검색 및 구직 맞춤형 정보제공 필요

• 도메인분리 별도 서비스 제공 필요

2 기업일자리[링크] 46,327 (*열람3위) • 고용24 채용정보 상세검색 [링크] 제공

• 공공일자리/기업일자리/온라인채용관 명칭, 통합
및 변경 검토 필요

3
온라인채용관

(잡코리아)[링크]
- • 잡코리아 > 인천 우수기업 온라인채용관 [링크] 제공

4
온라인채용관
(사람인)[링크]

- • 사람인 > 지역별(인천) [링크] 제공

5 채용행사 - 8,251 • 채용행사 브로슈어 정보 제공 • 행사 기간(진행중 및 완료) 구분 필요

6 인천우수기업 중견성장사다리기업 1,930 • 중견성장사다리기업선정 정보 제공 및 BizOK [링크] 제공

• 인천시 기업선정에 대한 기준의 정보 제공으로 조
회수도 낮음, 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조
정 및 재구성 필요

7 유망 중소기업 1,531 • 유망 중소기업선정 정보 제공 및 BizOK [링크] 제공

8
일자리창출
우수기업

1,296 • 일자리창출 우수기업선정 정보 제공 및 BizOK [링크] 제공

9 비전기업 931 • 비전기업선정 정보 제공 및 BizOK [링크] 제공

10 품질우수제품기업 839 • 품질우수제품기업선정 정보 제공

11
참괜찮은

중소기업[링크]
- - • 참괜찮은 중소기업 [링크] 제공, KBIZ중소기업중앙회

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

’24년도 기준 열람통계 조회수의 1위는 공공일자리, 3위는 기업일자리(고용24)로 인천일자리포털의 사용자가 가장

원하는 정보는 공공 및 기업의 일자리 정보라는 것을 통계적으로 알 수 있으며, 그 외 나머지 메뉴는 재구성이 필요함
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

연
번

Lv 2 Lv 3
열람통계 조회수

(’24년 운영결과 기준)
설명 검토 의견

1 일자리지원사업 - 119,781 (*열람2위) • 인천광역시 지원일자리 정보 (검색 및 목록 제공) • 신청기능 부재(일자리지원사업의 간편정보만 제공)

2
일자리종합

상담
인천시일자리센터

15,995

• 인천시 일자리 센터 소개와 [링크] 제공

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

3 군구 일자리센터 • 11개 군구 일자리센터 소개와 [링크] 제공

4 취업지원기관 • 13개 취업지원기관 소개와 [링크] 제공

5 여성새일센터
여성새로일하기

사업소개
7,635

• 여성새로일하기센터 사업소개와 센터 [링크] 제공

6
여성새로일하기

센터현황
• 인천시 9개 새일센터 소개 및 [링크] 제공

7
노인일자리

지원
노인일자리
사업소개

9,589

• 노인일자리 소개 및 세부프로그램 현황 제공

8
노인일자리
수행기관

• 12개 노인일자리 수행기관 [링크] 제공

’24년도 기준 열람통계 조회수의 2위는 일자리지원사업으로, 사용자가 구인/구직 정보 외에도 일자리 관련 지원사업

정책에도 많은 관심이 있다는 걸 알 수 있으며, 그 외 기관 및 사업 소개성 메뉴는 재구성이 필요함
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

연
번

Lv 2 Lv 3
열람통계 조회수

(’24년 운영결과 기준)
설명 검토 의견

9 중장년지원 신중년아지트운영

17,653 (*열람5위)

• 신중년아지트 사업 소개

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

10 정년퇴직자고용연장
• 정년퇴직자고용연장 사업 소개와 ITP인천테크노파크의 기업
지원사업 신청 [링크] 제공

11
중장년(신중년)
사회공헌활동

• 신중년사회공헌활동 사업 소개

12 신중년경력형일자리 • 신중년경력형일자리 사업 소개

13 인천중장년내일센터
• 인천중장년내일센터 사업 소개와 고용노동부지원 중장년내일
센터 [링크] 제공

14 청년지원[링크] - -
• 인천청년포털 > 일자리 > 취업지원 6개 서비스 지원 [링크] 제
공

15 일자리카페 잡스인천 3,239 • 잡스인천 사업 소개와 [링크] 제공

16 인천청년공간[링크] - • 인천청년포털 유유기지 인천 소개 및 [링크] 제공

17 창조경제혁신센터 1,048 • 인천창조경제혁신센터(송도 본원)의 사업 소개와 [링크] 제공

18 인천창업카페 1,558
• 인천창업카페 소개, 네이버공간 예약과 인천창업카페 [링크] 
제공

’24년도 기준 열람통계 조회수의 5위는 중장년지원으로, 중장년층 사용자가 많다는 것을 알 수 있으며, 그 외 나머지

메뉴는 재구성이 필요함
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

연
번

Lv 2 Lv 3
열람통계 조회수

(’24년 운영결과 기준)
설명 검토 의견

1
인천창업플랫폼

[링크]
- - • 인천창업플랫폼 [링크] 제공

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

2 창업지원사업 - 24,672 (*열람4위) • 창업지원사업 정보 (상세검색 및 목록 제공) • 진행중과 종료 사업 구분 필요

3 창업관련소식 - 2,005 • 창업관련소식 정보 (검색 및 목록 제공) • 창업지원과 창업관련 소식 차이점 안보임

4 창업보육센터 - 2,151 • 창업보육센터 지원사업 소개와 6개 창업보육센터 [링크] 제공

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

5 창업지원기관 - 1,153 • 12개 창업지원기관 소개와 [링크] 제공

6
사회적경제지원

[링크]
- - • 인천광역시사회적경제지원센터 [링크] 제공

’24년도 기준 열람통계 조회수의 4위는 창업지원사업으로, 창업을 하기 전 받을 수 있는 지원사업의 정보를 필요로

하는 사용자가 많다는 것을 알 수 있으며, 그 외 나머지 메뉴는 재구성이 필요함
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

연
번

Lv 2 Lv 3
열람통계 조회수

(’24년 운영결과 기준)
설명 검토 의견

1 인천마이스터 인천광역시명장 14,971
• 대한민국 명장과 인천광역시 명장 관련 사업 및 명장 명단 소
개

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

2 기능경기대회 956 • 기능경기대회 소개와 마이스터넷 기능대회 소개 [링크] 제공

3 마이스터기관 706 • 마이스터 기관 [링크] 제공

4 인재정보 - 1,672 • 고용24 기업지원 [링크] 제공

5 직업교육 인력양성사업

7,454

• 구직자, 재직자 대상 인천지역인적자원개발위원회 훈련일정
[링크] 제공

6 직업교육기관
• 인천지역인적자원 개발위원회 및 5개의 공동훈련센터 소개 및
[링크] 제공

7 직업훈련과정[링크]
• 고용24>직업능력개발>국민내일배움카드 훈련과정 [링크] 제
공

인천마이스터 메뉴 외 인재정보 및 직업교육은 재구성이 필요함
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

참여소통의 하위 메뉴들로 재구성이 필요함

연
번

Lv 2 Lv 3
열람통계 조회수

(’24년 운영결과 기준)
설명 검토 의견

1 공지사항 - 7,713 • 카테고리별(교육/창업/취업/기타) 정보 (검색 및 목록 제공)

• 링크 및 단순 정보 열람으로 메뉴 조정 및 재구성
필요

2 카드뉴스 - 1,079 • 일자리 관련 브로슈어 형식의 정보 제공

3 일자리정책 추진방향

2,859

• 일자리정책 비전과 목표 정보 제공

4 민선8기 일자리대책 • 민선8기 일자리대책 종합계획 정보 및 파일 제공

5
일자리대책 연차별

세부계획
• 일자리대책 연차별 세부계획 파일 제공

6
일자리 공시제 추진

현황
• 분기별 지역일자리 공시제 추진현황 파일 제공

7 고용동향 - 1,292 • 월별 인천시 고용동향 파일 제공

8
경제상황판

[링크]
- - • 인천디지털 시정 경제상황판 [링크] 제공

9 포토갤러리 - 716 • 인천시 일자리 관련 이벤트 사진 제공

10 묻고답하기 - 1,377 • Q&A 기능 (로그인 필요)

11
일자리정책제안

[링크]
- - • 인천시청 제안제도 소개 및 제안하기(국민신문고) [링크] 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

사업〮기관 소개 제공 예시

소개 자료링크

5개 대분류, 28개 중분류, 35개의 소분류로 메뉴 구성

인천일자리포털은 기관 소개와 홈페이지 링크 정보 제공이 전체 메뉴에서 약 70%를 차지하고 있으며, 일자리 지원

기관의 정보들이 연계되지 않고 있음



136

3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

채용정보 > 공공일자리 (1/2)

화면설명

▪ 군구 채용정보 바로가기

  - 인천 군구 채용사이트 바로가기[링크] 서비스 제공

▪ 전국 채용정보 바로가기

- 4개 기관 채용사이트 바로가기[링크] 서비스 제공

No 메뉴경로 상세 URL

1 중구 > 채용정보 https://www.icjg.go.kr/krcm04c

2 동구 > 동구일자리정보 https://incheon.work.go.kr/dong/openPlaza/boardData

3 미추홀구 > 일자리 https://www.michuhol.go.kr/main/board/list.do?board_code=job_noti

4 연수구 > 채용공고 https://www.yeonsu.go.kr/main/community/notify/job.asp

5 남동구 > 채용공고 https://www.namdong.go.kr/main/news/hireannounce.jsp

6 부평구 > 채용공고 https://www.icbp.go.kr/main/participation/news/recruit.jsp

7 계양구 > 채용정보 https://www.gyeyang.go.kr/open_content/main/open_info/admin/job.jsp

8 서구 > 채용소식 https://www.seo.incheon.kr/open_content/main/part/job/news.jsp

9 강화군 > 채용정보 https://www.ganghwa.go.kr/open_content/main/part/job/recruit.jsp

10 옹진군 > 기관공고 https://www.ongjin.go.kr/open_content/job/sub/notice.jsp

링크
제공



137

3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

채용정보 > 공공일자리 (2/2)

화면설명

▪ 공공일자리

- 구직자가 원하는 공공일자리 공고 게시글 클릭 시 상세정보 제공 (공고명, 

모집직종, 모집인원, 접수시작/마감일, 직무내용, 고용형태, 전형방법, 

접수방법, 문의처 정보 제공)

- 온라인접수 바로가기[링크]서비스 및 첨부파일 다운로드 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

채용행사

화면설명

▪ 채용행사

- 사용자가 원하는 채용행사 게시글 클릭 시 상세정보 제공 (행사명, 

행사일시, 장소, 대상, 주요내용, 참가신청, 홈페이지, 교통편, 주최/주관,

문의처 정보 제공)

- 바로가기[링크]서비스 및 첨부파일 다운로드 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

인천우수기업 > 중견성장사다리기업/유망중소기업/일자리창출우수기업/비전기업/품질우수제품기업

화면설명

▪ 인천우수기업

- 카테고리별(중견성장사다리기업, 유망중소기업, 일자리창출 우수기업, 

비전기업, 품질우수제품기업) 인천시우수기업 정보 제공 (선정목표, 

지원기간, 선정대상, 주요 지원시책)

- 비즈오케이 바로가기[링크]서비스 제공(일자리창출우수기업)

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

일자리지원사업

화면설명

▪ 일자리지원사업 검색

- 사용자 맞춤형 검색 기능 제공

▪ 일자리지원사업 정보 제공

- 사용자가 원하는 일자리지원사원 게시글 클릭 시 상세정보 제공 (목적, 

기간, 예산, 규모, 담당부서, 지원유형, 지원대상, 수행기관, 지원기관, 

첨부파일, 지원내용, 홈페이지, 문의처 정보 제공)
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

일자리종합상담 > 인천시일자리센터/군구일자리센터/취업지원기관

화면설명

▪ 인천시일자리센터

- 지도서비스(카카오), 업무시간, 상담연락처, 운영내용 및 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

▪ 군구일자리센터

- 기관명, 전화번호, 지도서비스(카카오), 주요업무 및 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

▪ 취업지원기관

- 기관명, 전화번호, 지도서비스(카카오), 주요업무 및 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

여성새일센터 / 노인일자리지원

화면설명 (여성새일센터)

▪ 사업소개

- 센터 운영 목적, 지원대상, 지원내용, 문의 정보 제공

▪ 센터현황

- 센터명, 연락처, 주소, 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

화면설명 (노인일자리지원)

▪ 사업소개

- 참여대상, 참여기간 및 인건비지원, 근무(활동)시간, 근무활동내용 정보 제공

- 노인일자리 세부프로그램 현황 정보 제공

▪ 수행기관

- 기관명, 전화번호, 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

인천광역시노인인력개발센터
http://www.innojung.go.kr/job/job_l.php

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

중장년지원 > 신중년아지트/정년퇴직자고용연장/신중년사회공헌활동/인천중장년내일센터

화면설명

▪ 신중년아지트운영

- 추진배경, 주요내용, 소요예산, 사업목표, 기대효과, 지도서비스(카카오) 정보

제공

▪ 정년퇴직자 고용연장

- 추진배경, 주요내용, 소요예산, 기대효과 정보 제공 및 신청 바로가기[링크]

서비스 제공

비즈오케이 온라인
기업지원사업신청

▪ 신중년사회공헌활동

- 추진배경, 주요내용, 소요예산, 기대효과 정보 제공

▪ 인천중장년내일센터

- 소개, 지원대상, 지원내용, 지도서비스(카카오) 정보 제공 및 센터

바로가기[링크] 서비스 제공

중장년내일센터

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

일자리카페 > 잡스인천/인천창조경제혁신센터/인천창업카페

화면설명

▪ 잡스인천

- 이용시간, 연락처, 업무시간, 지원내용, 운영기관, 개소일, 지도서비스(카카오), 공간 이미지 정보 제공 및 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

▪ 인천창조경제혁신센터

- 공간이용시간, 연락처, 업무시간, 운영기관, 개소일, 지도서비스(카카오), 공간 이미지 정보 제공 및 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

▪ 인천창업카페

- 공간이용시간, 이용방법, 연락처, 업무시간, 운영기관, 개소일, 지도서비스(카카오), 공간 이미지 정보 제공 및 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

창업지원사업

화면설명

▪ 창업지원사업 검색

- 사용자 맞춤형 검색 기능 제공

▪ 창업지원사업 정보 제공

- 사용자가 원하는 창업지원사원 게시글 클릭 시 상세정보 제공 (목적, 기간, 

예산, 규모, 담당부서, 지원유형, 지원대상, 수행기관, 지원기관, 첨부파일, 

지원내용, 홈페이지, 문의처 정보 제공)
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

창업관련소식

화면설명

▪ 창업관련소식

- 사용자가 원하는 창업관련소식 게시글 클릭 시 상세정보 제공 (공고명, 

접수기간, 모집대상, 모집규모 정보 제공)

- 첨부파일(공고문) 다운로드 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

창업보육센터 / 창업지원기관

화면설명(창업보육센터)

▪ 창업보육센터 지원사업

- 사업목적, 관련법규, 사업내용 정보 제공

- 관내 창업보육센터 현황 정보 제공 (센터명, 위치, 연락처, 특화분야, 

보육실수 정보 제공 및 홈페이지 바로가기[링크]서비스 제공)

중소벤처24 > 정보마당 > 
센터검색

화면설명(창업지원기관)

▪ 창업지원기관 목록

- 기관명(사이트명), 전화번호, 주소, 주요업무 정보 제공 및 홈페이지

바로가기[링크] 서비스 제공

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

인천마이스터 > 인천광역시명장/기능경기대회/마이스터기관

인천시 고시/공고
조회

마이스터Net > 
기능경기대회

마이스터Net

화면설명

▪ 인천광역시명장

- 소개, 신청자격, 신청기간, 선정방법, 우대사항, 담당부서 정보 제공 및 인천광역시 명장 선정공고 바로가기[링크] 제공

▪ 기능경기대회

- 추진근거, 추진일정, 경기직종, 문의처 정보 제공 및 기능경기대회 바로가기[링크] 제공

▪ 마이스터기관

- 10개 마이스터기관 홈페이지 바로가기[링크] 서비스 제공

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

인재정보 / 직업교육

고용24 기업지원

화면설명(인재정보)

▪ 인재정보

- 고용24 기업지원 홈페이지 바로가기[링크] 제공

화면설명(직업교육)

▪ 인력양성사업

- 지역/산업 맞춤형 인력양성사업 소개, 지역/산업 맞춤형 교육과정 (교육기간, 

교육대상, 교육수준, 참여혜택) 정보 제공 및 홈페이지 바로가기[링크] 제공

▪ 직업교육기관

- 인천지역인적자원 개발위원회 소개 및 공동훈련센터(5개 센터) 정보 제공 및

홈페이지 바로가기[링크] 제공

링크
제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

공지사항 / 카드뉴스

화면설명(공지사항)

▪ 공지사항

- 카테고리별(교육, 창업, 취업, 기타) 일자리 관련(지원사업, 행사 등) 안내

정보 제공

화면설명(카드뉴스)

▪ 카드뉴스

- 일자리 관련 브로슈어 형식의 정보 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

일자리정책 > 추진방향/민선8기일자리대책/일자리대책연차별세부계획/일자리공시제추진현황

화면설명(추진방향/민선8기일자리대책)

▪ 추진방향

- 일자리정책 비전과 목표 정보 제공

▪ 민선8기 일자리대책

- 민선8기 일자리대책 종합계획 정보 및 파일 다운로드 제공

화면설명(세부계획/추진현황)

▪ 일자리대책 연차별 세부계획

- 일자라대책 연차별 세부계획 파일 다운로드 제공

▪ 일자리 공시제 추진현황

- 분기별 지역일자리 공시제 추진현황 파일 다운로드 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

고용동향

화면설명

▪ 고용동향

- 사용자가 원하는 고용동향 게시글 클릭 시 상세정보 제공 (경제활동인구, 

고용률, 실업률 정보 제공)

- 첨부파일 다운로드 제공
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3. 정보기술 현황분석

3.2 응용시스템 분석

포토갤러리 / 묻고답하기

화면설명(포토갤러리)

▪ 포토갤러리

- 인천시 일자리 관련 이벤트 사진 제공

화면설명(묻고답하기)

▪ 묻고답하기

- Q&A 기능 (로그인 필요)
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3. 정보기술 현황분석

3.3 데이터 분석

인천광역시는 데이터기반행정 및 공공데이터 이용 활성화에 관한 조례를 제정하고 공공데이터베이스 표준화 관리

매뉴얼에 따라 운영중임

데이터 관련 규정 및 지침 제정

• 기관 차원의 데이터 관리조례를

제정하여 관리 하고 있음

• 데이터 관리규정 제14조의 3

공공데이터품질관리 조문을

통해 체계적인 품질관리 업무에

대한 역할을 정의

• 행정안전부 기준

공공데이터베이스 표준화 관리

매뉴얼에 따라 운영중임

주요내용
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3. 정보기술 현황분석

3.3 데이터 분석

데이터 표준화 활동에서는 데이터 표준화 대상을 분석하여 표준단어, 표준도메인, 표준용어, 표준코드에 대한 데이터

표준화 체계를 수립함

데이터 표준화 Framework

데이터 표준화 요소

데이터 표준화 대상 분석 데이터 표준화 체계 수립

데이터 표준화 대상

데이터 표준화 목적

데이터 표준화 대상

데이터 표준화 개념 구성

표준단어

표준단어 정의

표준단어 관리항목 및 규격

표준단어 선정 및 명명 규칙

표준도메인

표준도메인 정의

표준단어 관리항목 및 분류

공통표준도메인 목록

표준용어

표준용어 정의

표준용어 적용

표준용어 명명 규칙

표준코드

표준코드 정의

코드 표준화 수행원칙

표준코드 관리항목 및 분류
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3. 정보기술 현황분석

3.3 데이터 분석

데이터 표준의 구성요소는 표준용어, 표준단어, 표준도메인이며, 표준용어의 생성 방법을 포함한 구성요소들 간의

관계는 다음과 같음

데이터 표준 구성 요소 및 구성 관계도

표준단어

표준단어명

표준단어영문명

표준단어영문약어명

표준도메인분류명

…

표준도메인

표준도메인분류명

표준도메인명

데이터 속성(타입, 길이)

저장·표현형식

…

표준용어 생성

데이터 형식 반영

형식단어
분류명 매핑

표준용어

표준용어명(한글)

표준도메인명

표준용어영문약어명

…

엔티티

속성명(표준용어명)

테이블

컬럼명
(표준용어영문약어명)

• 데이터 타입

• 데이터 길이

• 저장/표현형식

APO DB

• 공공데이터 공통표준용어 6차 제정 및 일부개정 (2023.11.)
• 공공기관의 데이터베이스 표준화 지침 (행정안전부고시 제2023-18호)
• 공공데이터베이스 표준화 관리 매뉴얼 (2023. 4.)

■ 참조
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3. 정보기술 현황분석

3.3 데이터 분석

공통표준단어, 공통표준용어, 공통표준도메인의 관계는 다음과 같으며, 표준단어와 표준도메인을 조합하여

표준용어를 만들고 이를 속성 정의에 활용함

표준단어/표준용어/표준도메인 관리항목 및 관계도

속성한글명 영문약어영 데이터타입 데이터길이 …

등록일자 REG_YMO CHAR 8자리

일자

YEAR
Month Day

YMD

해당 O

연월일

등록

Registration

REG

해당 X

형식단어업무단어
표준용어

표준용어명

표준용어영문약어명

표준용어설명

저장형식

표준도메인명

허용값

표현형식

소관기관명

표준단어명의 조합으로
표준용어명 생성

표준도메인

표준도메인그룹명

표준도메인명

표준도메인분류명

데이터길이(자릿수)

표준도메인설명

데이터타입

저장형식

단위

등록+일자

REG_YMD

표준단어 영문약어명의
조합으로

표준용어영문약어명
생성

표현형식

허용값

행정표준코드명

날짜/시간

연월일

연월일C8

CHAR

8자리

20250515

2025-05-15

월 : 1~12
일 : 1~31

표준단어가 형식단어인 경우 표준도메인과 매핑

....

표준도메인 속성 적용

속성정의서

DB적용

....

....

표준용어명
적용

데이터 형식 적용

2

4

3
표준단어

표준단어명

표준단어영문명

표준단어영문약어명

표준도메인분류명

표준단어설명

형식단어여부

이음동의어목록

금칙어목록

1
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3. 정보기술 현황분석

3.3 데이터 분석

단어 표준화란 기관 내에서 상이하게 사용하는 단어들 가운데 표준이 되는 단어를 선정하고, 표준단어의 관리항목을

정의하는 것임

표준단어 정의 절차

형식단어 도출 대표단어 선정

• 분할된 단어들 중 형식 식별이 가능한 형식단어를
도출한다.

단어분할

• 표준화하고자 하는 용어들을 대상으로 용어
구성의 최소단위인 단어로 분할한다.

✓ 공통표준단어는 기관의 데이터베이스에서
사용빈도가 높은 용어를 공통표준용어의
후보군으로 선정하여 표준화를 수행한 후
용어에서 단어를 분할하는 순서로 진행함

(예시) ‘이메일수신동의여부’ → ‘이메일’ / 
‘수신’ / ‘동의’ / ‘여부’로 분할(분할기준: 
자립적인 의미를 가지는 최소 단위)

✓ 형식단어: 단어 중에서 데이터 값의 저장·표현
형식, 길이 등 특정한 형식 식별이 가능한
단어

✓ 용어 구성 시 일반적으로 가장 뒤에
위치(분류어)

• 단어 분할 후 의미가 유사한 단어들을 식별 및
그룹핑하고 그 가운데 대표단어를 선정한다. 
대표단어 이외의 단어들은 이음동의어 또는
금칙어로 지정한다. 

컬럼한글명 단어1 단어2 단어3 단어4
형식단어

여부
형식단어

가입일자 가입 일자 Y 일자

개인정보수집

동의여부

개인

정보
수집 동의 여부 Y 여부

이메일수신 이메일 수신 N

※ “이메일수신”의 경우는 마지막 단어가 “수신”으로 형식단어가 아님

절차
대표단어
선정 기준

기준 설명

1
국립국어원에서
규정한 표준어

국립국어원에서 표준어로 인정하여
표준국어대사전에 등재된 단어
※ 비표준어는 금칙어로 지정

2
기술·산업표준에서

통용되는 단어
표준어로인정되지는 않았으나기술·산업표준
등에서통용되는영문약어 등의 단어

3
법령·지침에서

정의하는 단어
법령, 지침등에서정의하고있는단어(복합어
포함) 

4
다기관 사용빈도

높은 단어
단어중사용하는기관수가많은단어를
대표단어로선정

단어분할 형식단어도출(예시)
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3.3 데이터 분석

추가로 사용할 표준단어들에 대해서 다음의 관리항목들을 정의하여 관리해야 함

표준단어 관리항목

관리항목 내용 예시

표준단어명
• 대표 단어로써, 업무 단어이며 원자 단위의 단어를 관리

• 한글로 된 용어를 의미하며 데이터의 개념을 표현할 수 있는 가장 명확하고 함축성 있으며 업무에 익숙한 단어를 사용
사건

표준단어 영문명

• 표준단어에 대한영문 전체명(full name)

• 한글명을 영문으로 표기한 영문 용어를 의미하며, 단어의 첫 자리의 알파벳은 대문자로 하고 나머지 부분은 소문자로
하며 영문 단어 간에는 띄어쓰기를 함

Incident

표준단어 영문약어명

• 표준단어의 영문약어 표기

• 영문 의미에 대한 약어명으로서 표준 용어에 대한 영문명 생성 시 사용하며 영문명을 바탕으로 대문자로 영문약어를
작성

INCDNT

표준단어 설명

• 표준단어의 서술형으로 단어에 대한 상세 설명

• 사용자가 데이터의 의미를 가장 잘 이해할 수 있도록 업무 관점에서 정의하고 명칭만으로는 사용자에게 전달하기
어려운 기타 사항들을 전달하도록 정의

• 업무를 모르는 입장에서 이해할 수 있도록 정의하며, 각종 사전들을 참조하여 용어의 의미를 정의하고 전사에서
업무적으로 통용되는 의미를 우선 적용

-

형식단어 및
표준도메인 분류명

• 단어가 형식단어(분류어)에 해당하는 경우로 표준단어의 형식단어로 관리 -

분류어 여부 • 표준단어가 분류어에 해당되는지에 대한 여부를 표시 (“Y”, “N”) N

이음동의어 목록
• 표준단어의 이음동의어 관리

• 소리는 다르나 뜻은 같은 단어를 정의
-

금칙어 목록 • 표준단어 외에 유사한 용어로 사용 불가한 금칙어 -
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인천일자리플랫폼의 표준단어는 『공공데이터베이스 표준화 관리 매뉴얼』의 세부 지침에 따라 다음과 같은 방법으로

정의함

표준단어 관리항목 예시 및 관리 규칙

표준 단어명
표준단어

영문약어명
표준단어
영문명

표준단어
설명

형식단어(분류어)
여부

표준도메인
분류명

이음
동의어
목록

금칙어
목록

파일 FILE File ... N - ... 화일

구매 PRCHS Purchase ... N - 구입, 매입 -

생년월일 BRDT Birth Date ... Y 연월일 - -

표준 단어 선정 기준 예시

맞춤법이 다르게 사용되는 경우 맞춤법에 맞는 단어를 표준단어로 선정한다. 갯수(X) → 개수(O)

행정표준용어에 등록된 단어를 표준단어로 선정한다. 비행기(X) → 항공기(O)

외래어 표기에 따른 차이는 행정표준용어에 등록된 단어를 표준단어로 선정한다. 콘테이너(X) → 컨테이너(O)

축약된 단어보다는 의미를 명확히 할 수 있는 단어로 선정한다. 현(X) → 현재(O)

공공기관 등의 명칭은 공식한글명칭 전체를 표준단어로 선정한다. 검찰(X) → 검찰청(O)

■ 표준단어 관리항목 및 예시

■ 이음동의어 중 표준단어 선정

■ 동의어 및 동음이의어 사용

• 표준으로 등록되지 않은 이음동의어 중에 사용의 혼란을 방지하기 위해 필요한 단어를 “동의어”로 관리한다.

• “동의어”는 해당 단어의 표준단어 정보를 함께 관리하며 필요 시 이를 제공할 수 있도록 한다.

• “동의어”는 단어 선택의 혼란과 용어 생성 시 동일한 의미를 가진 용어의 중복발생 가능성이 있으므로 사용하지 않는 것을 원칙으로 한다.

• 관용적으로 사용되는 “동의어”를 업무적인 의미로 구분하여 사용하고자 한다면 단어의 정의와 영문약어를 표준단어와 다르게 생성하여 사용한다.

• 동음이의어는 가능한 사용하지 않도록 하고 부득이한 경우에는 동음이의어에 관련된 담당자들과의 협의를 통해서 사용을 결정하도록 한다.
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표준단어는 인천일자리플랫폼에서 사용되는 업무 단어로 일정한 의미를 갖는 최소 길이의 단어를 지칭하며 

표준단어의 명명규칙 및 합성어 명명규칙은 다음과 같음

표준단어 합성어 명명규칙

■ 표준단어 명명규칙

번호 기준 예시

1
명사형으로 정의하며 동사, 부사, 접속사, 조사, 복수형, 

소유격 형태의 단어는 사용하지 않는다.

하다, 과, 와, 물건들, 의, 에 등

예) 차량의 종류(X) ⇒ 차량종류(O)

2
동일한 의미의 단어를 한글과 영문으로 중복해서

정의하지 않는다.
예) 교육부(O), MOE(X)

3 축약된 형태는 되도록 피하고 표준 명으로 사용한다. 예) 주민번호(X) ⇒ 주민등록번호(O)

4
축약어는 접두어, 접미어 형태로 다른 단어와 붙여서 쓸 경우

혼동이 될 우려가 있으므로 가급적 풀어 쓴 단어를 사용한다.

예) 가(假) ⇒ 임시(표준)

현 ⇒ 현재(표준), 전 ⇒ 이전(표준)

후 ⇒ 이후(표준), 실 ⇒ 실제(표준) 

5
일반적으로 잘 활용되지 않거나 업무상 관용적으로 사용하는

경우에는 축약된 단어로 사용한다.

예) 갑종근로소득세(x) -> 갑근세(O), 

양도소득세(x) -> 양도세(O)

6
과거 단어와 현대 단어를 함께 사용하고 있는 경우 가급적 현대

단어를 사용한다.
예) 구좌 ⇒ 계좌, 원부 ⇒ 원장

7

업무적으로 의미 있는 숫자와 문자의 조합도 표준단어로

허용한다. 숫자를 단독으로 사용하는 경우는 원칙적으로

허용하지 않는다.

예) 1월, 1년, 1차, 1시, 1학년,

1급, 1종, 1부, 1번, 10세, 10대, 20배

8

숫자의 십진법의 단위를 나타내는 말과 관용화된 단어를

제외하고, 숫자는 ‘일’, ‘이’ 등과 같이 한글이 아닌

아라비아숫자로만 표기한다.

예) 이차이율 ⇒ 2차이율, 이륜 ⇒ 2륜, 

2륜차(X) ⇒ 이륜차(O), 

1회용품(X) ⇒ 일회용품(O)

억, 만, 천, 백, 십(O)

■ 합성어 명명규칙

• 합성어란 두 개 이상의 단일어가 결합된 형태로 단독으로 사용

가능한 단일어들의 조합에 의해 생성된 단어를 말한다.

• 합성어는 조합된 단일어 각각이 고유의 의미를 유지하여

결합하는 경우도 있고, 두 개 이상의 단일어가 결합되어 새로운

의미로 사용되어 독립적인 영문명으로 사용되는 경우도 있다.

• 업무적으로 자주 사용하거나 관용화된 단어는 둘 이상의

단일어가 결합 후 각각 고유의 의미를 유지한 상태로도

결합하여 합성어로 정의할 수 있다.

• 두 개 이상의 단일어가 결합 후 각각 고유의 의미가 아닌 새로운

의미를 가진 경우 정확한 의미로 사용하기 위하여 합성어를

정의할 수 있다.

• 단일어 결합 시 의미가 모호하거나 달라질 경우 조합된 단일어

영문명의 결합이 아닌 독립적으로 적합한 단어 또는 영문명을

선택하여 정의한다.
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파생어 및 외래어/영문단어 명명규칙

■ 파생어 명명 규칙

■ 외래어 및 영문단어 명명 규칙

• 파생어란 실질형태소에 접사(접두사, 접미사)가 붙은 단어를 말한다.

✓ 접두사 - 단어의 앞에 붙여 파생어로 정의

✓ 접미사 - 단어의 뒤에 붙여 파생어로 정의

• 파생어는 표준단어로 정의될 수 있으나 파생어를 구성하는 접사(접두사, 접미사)는 단일어 형태의 표준단어로 정의하지 않는 것을 원칙으로 한다.

• 파생어를 등록하는 경우 각 접사에 해당하는 상세한 사용규칙은 APO 시스템시스템 구축 시 “데이터 표준화 가이드”를 작성하여 관리한다.

✓ 단일어 등록 - 접사와 동음이의어로서 실질형태소인 경우

• 외래어란 외국어에서 들어온 말을 국어처럼 쓰이는 단어를 말한다.

번호 기준 예시

1 외래어 중에서 번역된 한글이 존재하고 일반적으로 사용되는 경우 한글을 사용한다.
PASSWD(X), 패스워드(X) ⇒ 

비밀번호(O)

2
외래어는 가급적 영문을 사용하지 않으며 번역된 한글이 존재하지 않거나 한글 발음으로 표현하는 것이 더

일반적으로 사용되는 경우 한글발음으로 표기하는 것을 원칙으로 한다.

FAX(X) ⇒ 팩스(O), EMAIL(X) ⇒ 이메일(O)

SYSTEM(X) ⇒ 시스템(O)

CODE(X) ⇒ 코드

3
대체할 한글 표현이 어색하고 불분명하거나, 관용적으로 두문자어(頭文字語: Acronyms)를 사용되고 있는

경우에는 그대로 사용한다. 

SQL, PCS,

ID, IP, XML, URL
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표준단어는 인천일자리플랫폼에서 사용되는 업무단어로 일정한 의미를 갖는 최소 길이의 단어를 지칭하며, 

영문약어 명명규칙은 다음과 같음

영문약어 명명규칙 (1/3)

번호 기준 예시

1
행정표준용어로 등록되어 있는 영문약어의 경우 6글자 이하로 정의된 약어만 사용하고 그 외의

영문 약어는 신규 생성

2 영문 약어는 영문명을 기준으로 명명규칙에 의해 축약하여 생성

3 분류어의 경우 약어의 중복이 발생할 경우 가장 우선순위의 약어를 정의하여 4글자 이하로 정의

4
한글의 발음을 영문으로 표기한 단어를 사용하지 않는다. 단, 행정구역명칭의 “시”, “군”, “구”, 

“읍”, “명”, “동” 등은 예외로 처리

예) 고객 : GOGAEG → CSTMR (CuSToMeR), 인사 : INSA → HR 

(Human Resource)

5 영문명의 약어는 관용적으로 많이 사용되는 약어가 있으면 우선 사용 예) SYSTEM → SYS

6
경제용어나 고유명사, IT전문용어는 일반적으로 사용되는 용어를 영문약어 명명 규칙보다 우선하여

사용
예) 데이터베이스(Database) → DB

7

영문명이 한 단어인 경우

• 영문명의 길이가 5글자 이하인 경우는 영문명을 그대로 약어로 사용

• 영문명의 처음 두 글자를 사용하고 다음 글자부터는 모음을 제외한 자음만을 사용

• 영문명의 처음 두 글자와 다음의 모든 글자의 모음을 제외한 전체 자음이 5자를 넘어가는

경우 아래의 규칙을 적용

• 영문명의 처음 두 글자와 다음에 오는 글자 중에서 모음을 모두 제외한 전체 자음이

4자리 이하인 경우 중복이 발생하면 뒷자리 모음부터 채워서 사용

예) 계열 : INTERRELATIONSHIP → INTRRLTNSHP

순서에 의해 6번째 이후의 글자는 사용하지 않음

예) INTRR

5자 모두 같은 중복이 발생하면 마지막 자음을 버리고 차순위 자음으로

중복이 발생하지 않을 때까지 교체하여 사용

예) INTRL

중복이 발생하지 않는 차순위 자음이 없는 경우는 마지막 2개의 자음을

버리고 가장 뒷자리의 자음 + 모음 조합부터 차례로 중복이 발생하지

않을 때까지 교체하여 사용. 예) INTHI
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영문약어 명명규칙 (2/3)

영문단어

구성수
단어1 단어2 단어3 단어4 단어5 예시

2개 단어 2 3 이관자 (TRANSFER PERSON)→TRPRS

3개 단어 1 2 2 거래대상종목 (TRADE TARGET ITEM)→TTRIT

4개 단어 1 1 1 2 끝지번 (FINISH POSTAL NUMBER SEQUENCE)→FPNSQ

5개 단어

이상
1 1 1 1 1

배치연계실행판정기준 (Batch Interface Practice Dedice Criterion) →BIPDC 

(나머지는 단어는 약어처리 하지 않음)

번호 기준 예시

8

영문명이 둘 이상 단어로 구성

• 둘 이상의 단어구성 영문약어 명명 규칙”의 단어 구성의 수에 따라 각각의 약어 구성 시

각 영문 단어마다 첫 번째 모음을 제외한 자음만으로 구성하는 것을 원칙으로 함

• 예외적으로 중복의 회피, 가독성의 향상, 의미의 명확성을 위해서 영문명이 한 개의

단어로 구성된 경우의 규칙을 적용할 수도 있음

• 관사, 접속사, 전치사는 약어를 생성하는 대상에서 제외

예) A, AN, THE, AND, AS, FOR, TO, OF, IN
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3.3 데이터 분석

영문약어 명명규칙 (3/3)

약어생성 Rule 예시 (약어길이 : 4)

중복제거, 자음우선, 첫번째 모음 살림: 첫 번째 모음 이외 모음을 제거하고, 정식명에서 중복문자를 제거하여 앞과 뒤에서 자리

수만큼 취함
Business Registration Number ->BSNS

영문 앞자리: 정식명의 앞에서 약어 길이 자리 수만큼 취하고, 여러 단어로 구성된 경우 앞의 자리 수만 취함 Business Registration Number ->BRNU

영문 앞자음: 정식명의 모음을 제거하고 앞에서 약어 길이 자리 수만큼 취함. Business Registration Number ->BSNS

약어 길이: 정식명의 앞에서 자리 수만큼 취함 Business Registration Number ->BUSI

영문 앞뒤 약어 길이 기준: 정식명의 앞과 뒤에서 자리 수만큼 취함 Business Registration Number ->BUSS

번호 기준 예시

9

숫자가 포함된 경우

• 숫자가 포함된 경우 다음 글자와 교환하여 물리 데이터 요소인 테이블 컬럼명 생성 시 숫자로 시

작하는 경우를 방지

예) 1분기 : 1QU(X) → QU1(O)

10

숫자가 포함된 경우

• 숫자가 포함된 경우 조합에 사용되는 한글이 표준단어로 등록된 경우 해당 약어의 앞쪽부터 3글자까지

만 사용하여 조합된 영문 약어가 최대한 5글자 이하가 될 수 있도록 함

예) 1학년: [SCHOOL YEAR 1 : SY1](X) ⇒ [GRADE 1 : GRA1](O)

11

숫자가 포함된 경우

• 숫자는 원칙적으로 단독으로 사용하지 않지만 협의에 의해서 필요하다고 결정된 경우에는 숫자 앞에 N

을 붙여서 사용

예) 1, 2, 3,... 100,... ⇒ N1, N2, N3,... N100,..

12
파생어

• 파생어의 경우 접사의 의미에 대응하는 단일어의 영문명과 영문 약어를 고려하여 정의
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3.3 데이터 분석

표준도메인은 먼저 형식단어 그룹명을 정의하고, 표준도메인분류명 및 표준도메인명을 정의한 후 세부적인

관리항목을 정의함

표준도메인 정의

형식단어
그룹핑

표준용어명 형식단어

법인등록번호 법인등록번호

신청자주민등록번호 주민등록번호

자택전화번호 전화번호

표준도메인
정의

표준도메인그룹명 표준도메인분류명 표준도메인명

번호 법인등록번호 법인등록번호C13

번호 주민등록번호 주민등록번호C13

번호 전화번호 전화번호V11

형식단어
그룹핑

표준용어명 형식단어

가입연도 연도

가입일시 일시

가입일자 일자

표준도메인
정의

표준도메인그룹명 표준도메인분류명 표준도메인명

날짜/시간 연도 연도C4

날짜/시간 연월일시분초 연월일시분초D

날짜/시간 연월일 연월일C8

■ 표준도메인 정의 절차 및 기준

형식단어 그룹명 정의
표준도메인분류명 및
표준도메인명 정의

표준도메인 관리항목 정의

• 표준단어 표준화 작업 시 도출된 형식단어들을 분
석하여 공통적인 데이터의 형식 및 속성에 따라 표
준도메인그룹명을 정의한다.

• 특정되는 데이터의 형식 및 속성을 대상으로 표준도
메인분류명 및 표준도메인명을 정의한다.

• 도출된 표준도메인명에 대하여 데이터 타입, 길이, 저장
·표현형식 등 세부적인 관리항목을 정의한다. 

■ 형식단어 그룹핑 및 공통표준도메인 정의 예시
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표준도메인은 표준용어의 특성에 따라 데이터를 분류한 것으로서 표준용어의 데이터 타입, 길이, 단위, 범위 등의

정보를 포함하고 있으며, 표준도메인을 통해 데이터 값 및 명명에 대한 표준화를 준수할 수 있음

표준도메인 관리 목적

■ 표준도메인 관리 목적

목 적 설 명

데이터 형식의 일관성
• 동일한 형식을 가진 데이터에 대해서 같은 도메인을 적용함으로써 속성의 의미 및 유효한 데이터 범위를 명확히 할 수 있고, 칼럼에 대한 일관

적인 관리가 가능함

데이터 유효성 검증 용이
• 속성값에 범위가 존재하거나 일정한 규칙이 있을 경우 미리 해당 규칙을 가진 도메인으로 지정해 놓으면 규칙에 따라 유효성 검증을 쉽게

수행할 수 있음

데이터 품질 향상 • 속성값들의 공통적인 특징들을 관리하고 특정 값을 제한함으로써 데이터의 정합성과 품질을 향상시킴

데이터 표준화 준수 • 도메인을 통하여 데이터를 관리함으로써 속성값에 대한 표준화와 명명에 대한 표준화를 준수할 수 있음

데이터 관리의 효율성

• 동일한 도메인을 사용하는 칼럼의 속성 성격을 변경하고자 할 때 도메인만을 변경함으로써 데이터 타입 및 길이를 동시에 부여하여 변경

할 수 있음

• 사용할 데이터 타입 및 길이를 도메인별로 정의한 후 사용하게 하여 데이터의 종합적인 관리를 가능하게 한함

표준용어 표준단어구성 표준도메인명

신청자주민등록번호 신청자 + 주민등록번호 주민등록번호C13

등록일자 등록 + 일자 연월일C8

■ 표준도메인 적용 예시 및 효과

표준용어의
데이터 형식에 대한

일관성 확보
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3.3 데이터 분석

표준도메인은 표준도메인 그룹명/분류명/도메인명, 표준도메인 설명, 데이터 타입 및 길이, 저장·표현형식, 허용값

등으로 구성됨

표준도메인 관리 항목

관리 항목 의미

도메인 그룹명 성격이 유사한 도메인들을 그룹화해서 관리하는 대분류이며 예를 들어 금액, 날짜, 내용, 율 등의 도메인 그룹이 존재함

도메인 분류명 성격이 유사한 도메인들을 그룹화하여 관리하는 세부 분류이며 예를 들어 금액 도메인 대분류의 하위에는 금액, 가격, 세액 등의 도메인이 존재함

도메인명 명명된 데이터 도메인의 이름

도메인 설명 도메인의 의미에 대한 설명

데이터 타입 데이터 유형(문자형, 숫자형, 일자형 등)의 분류를 의미

데이터 길이 데이터가 입력될 수 있는 최대 길이

데이터 값 해당 도메인이 가질 수 있는 허용 가능한 값의 집합이나 범위(코드, 최댓값, 최솟값 등)

측정 단위 값을 측정하는 단위의 이름(m, kg, A, K, mol 등)

■ 표준도메인 관리 항목

■ 표준도메인 관리 항목 및 예시

표준도메인
그룹명

표준도메인
분류명

표준도메인
명

표준도메인
설명

데이터
타입

데이터
길이

소수점길
이

저장
형식

표현
형식

단위 허용값
행정표준
코드명

날짜/시간 연월 연월C6 ... CHAR 6 - YYYYMM YYYY-MM ...
YYYY: 

0001∼9999,
MM : 01∼12

-

번호 주민등록번호 주민등록번호C13 ... CHAR 13 - 13자리 문자 999999-9999999 - - -
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표준도메인 그룹명과 그와 관련된 도메인 및 설명 등은 다음과 같음

표준도메인 그룹의 분류

■ 도메인그룹의 분류

표준도메인그룹명 관련된 도메인 설명 인포타입 유형

금액 ~금액,~료,~세(세액) 등 금액 관련 도메인 화폐의 가치를 수로 표현하기 위한 도메인 그룹 숫자

날짜 ~일자, 일시, 일 등의 날짜 관련 도메인
특정 사건의 시점을 표현하기 위한 도메인 그룹. (예) 일자, 일시, 월, 일, 분기, 
시각

문자, DATE

내용 ~내용, ~사유 등의 내용 관련 도메인 상세 내용을 자유 형식의 텍스트로 표현하기 위한 도메인 그룹 문자

명칭 ~성명, ~명 등의 사람, 사물관련 명 도메인 문자 형식으로 무엇의 명칭이나 식별을 표현하기 위한 도메인 그룹 문자

번호 ~번호, 주민등록번호 등 번호 관련 도메인
각 자리별 특정 의미나 체계를 가지고 관리되어야 하는 속성을 표현하기 위한
도메인 그룹. 단순 식별을 위한 의미 없는 번호도 포함

숫자, 문자

수 ~수, ~수량 관련 도메인
대상의 개수나 양, 차수 등을 표현하기 위한 도메인 그룹. 측량치나 통계치, 
시간경과수도 포함

숫자, 문자

단위 ~길이, ~면적, ~각도 등의 단위 관련 면적, 무게 등 계량적으로 나타낼 수 있는 값 숫자, 문자

율 ~비율, ~율 관련 도메인 비율을 표현하기 위한 도메인 그룹 숫자

플래그 ~여부, ~유무 등의 유효값이 2가지 인 것
존재나 소유의 ‘있음/없음’을 의미하는 경우에는 “유무” 도메인을 사용하며, 
특정사실이나 행위의 ‘그러함/그러하지 아니함’을 의미하는 경우에는 “여부”
도메인을 사용

문자

순서 ~순서, ~순위, ~차수 등의 순서 도메인 데이터의 순서를 의미하는 경우 정의함 숫자, 문자

코드 ~코드 관련 도메인 코드 형식의 용어를 분류하기 하기 위한 도메인 그룹 숫자, 문자
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표준도메인 분류명은 공통 표준도메인 그룹명에서 정하는 상위 기준의 포괄적인 명칭이 아닌 데이터타입/길이 등을

정의하는 구체적인 명칭을 사용해야 하며, 그 목록은 다음과 같음

공통 표준도메인 분류명 목록 (1/3)

표준도메인 그룹명 표준도메인 분류명 설명

금액

가격 물건이 지니고 있는 가치를 돈으로 나타낸 것

금액 돈의 액수

비용 어떤 일을 하는 데 드는 돈

요금 남의힘을빌리거나사물을사용ㆍ소비ㆍ관람한대가로치르는돈

날짜/시간

연도 특정한 연(年)을 정하여 표현한 것

연월 특정한 연(年), 월(01∼12)을 정하여 표현한 것

연월일 특정한 날짜를 연(年), 월(01∼12), 일(01∼31)로 정하여 표현한 것

연월일시분초 특정한 시간을 연(年), 월(01∼12), 일(01∼31), 시(00∼23), 분(00∼59), 초(00∼59)까지 정하여 표현한 것

월 한 해의 특정한 월(01∼12)을 정하여 표현한 것

시분초 시간상의 한 순간을 시, 분, 초로 표기, 시간의 어느 한 시점

내용 내용
말, 글, 그림, 연출 따위의 모든 표현 매체 속에 들어 있는 것. 또는 그런 것들로 전하고자 하는 것
문자형 데이터를 정의한 것

명칭

명 다른 것과 구별하기 위하여 사물, 단체, 현상 따위에 붙여서 부르는 말, '이름'의 뜻을 나타내는 말

주소
사람이 살고 있는 곳이나 기관, 회사 따위가 자리 잡고 있는 곳을 행정 구역으로 나타낸 이름.
또는 데이터가 저장되어 있는 기억 장소의 위치
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공통 표준도메인 분류명 목록 (2/3)

표준도메인 그룹명 표준도메인 분류명 설명

번호

건물번호
행정안전부장관이 정하는 기준에 따라 건물(둘 이상의 건물 등이 현실적으로 하나의 집단을 형성하고 있는 경우에는 그 건물 등의
전체)마다 부여된 번호

건물본번 행정안전부장관이 정하는 기준에 따라 건물마다 매긴 번호의 붙임표(-) 앞에 오는 주된 번호

건물부번 행정안전부장관이 정하는 기준에 따라 건물마다 매긴 번호의 붙임표(-) 뒤에 오는 가지 번호

계좌번호 금융 기관에 예금하려고 설정한 개인명의나 법인명의 계좌에 부여하는 식별 번호

구우편번호 우편물을 쉽게 분류하기 위하여 과거 지번주소에 매긴 우편번호

번호 차례를 나타내거나 식별하기 위해 붙이는 숫자나 문자를 고정된 길이로 정의한 것

법인등록번호 법인 설립 시 등기소에서 부여하는 고유번호

본번 지번주소의 앞부분의 번호로, 단독으로 지번을 구성할 수 있는 번호

부번 지번주소에서 세부적인 영역을 표시하기 위해 지번주소 뒤에 줄표를 붙여 쓰는 번호

사업자등록번호 사업자 등록을 할 때 국세청에서 전산시스템에 따라 자동으로 부여하는 번호

여권번호 외국을 여행하는 국민에게 정부가 발급한 여권에 기재된 번호

외국인등록번호 국내에 입국일로 부터 90일을 초과 하여 체류하는 외국인에게 부여하는 번호

우편번호 우편물을 쉽게 분류하기 위하여 과학기술정보통신부에서 지역마다 매긴 번호

운전면허번호 차례를 나타내거나 식별하기 위해 붙이는 숫자나 문자를 고정된 길이로 정의한 것

일련번호 일률적으로 연속되어 있는 번호
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공통 표준도메인 분류명 목록 (3/3)

표준도메인 그룹명 표준도메인 분류명 설명

번호

일련번호 일률적으로 연속되어 있는 번호

자동차등록번호 국토교통부장관이 고시한 기준에 따라 자동차의 종류와 용도별로 구분하여 자동차마다 매긴 번호

주민등록번호 주민등록을 할 때에, 국가에서 국민에게 부여하는 고유번호

전화번호 가입된 전화마다 매겨져 있는 일정한 번호

차대번호 차량의 도난을 방지하고 차량 결함을 파악하기 위해서 자동차의 보닛 안에 적어 놓은 자동차의 개별 번호

팩스번호
문자, 도표, 사진 따위의 정지 화면을 화소로 분해하여 전기 신호로 바꾸어 전송하고, 수신 지점에서 원화와 같은 수신 기록을 얻는
통신 기기의 번호

수량

경도
지구 위의 위치를 나타내는 좌표축 중에서 세로로 된 것. 한 지점의 경도는 그 지점을 지나는 자오선과 런던의 그리니치 천문대를
지나는 본초 자오선이 이루는 각도

면적 면이 이차원의 공간을 차지하는 넓이의 크기

수 셀 수 있는 사물을 세어서 나타낸 값

위도 지구 위의 위치를 나타내는 좌표축 중에서 가로로 된 것. 적도를 중심으로 하여 남북으로 평행하게 그은 선

코드

여부 그러함과 그러하지 아니함을 구분하는 코드

코드 정보를나타내기위한기호체계를고정된데이터길이로표현한것
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3.3 데이터 분석

표준도메인명은 분류한 도메인 집합의 성격 및 데이터 형식·길이를 직관적으로 파악할 수 있도록 명명하고, 

“표준도메인 분류명 + 데이터 타입 + 길이(선택)” 형태로 정의하며 그 목록은 다음과 같음

공통 표준도메인명 목록 (1/3)

표준도메인 그룹명
표준

도메인분류명
표준

도메인명
데이터타입 데이터길이 소수점길이 저장형식 비고(예시 등)

금액

가격 가격N10 NUMERIC 10 - 9999999999 9,999,999,999

금액 금액N15 NUMERIC 15 - 999999999999999 999,999,999,999,999

비용 비용N15 NUMERIC 15 - 999999999999999 999,999,999,999,999

요금 요금N15 NUMERIC 15 - 999999999999999 999,999,999,999,999

날짜/시간

연도 연도C4 CHAR 4 - YYYY 1999년 → 1999

연월 연월C6 CHAR 6 - YYYYMM 1999년 9월 → 199909

연월일 연월일C8 CHAR 8 - YYYYMMDD 1999년 9월 1일 → 19990901

연월일시분초 연월일시분초D DATETIME - - YYYYMMDDHH24MISS
1999년 9월 1일 23시 59분 59초 → 

19990901235959

연월일시분초 연월일시분초C14 CHAR 14 - YYYYMMDDHH24MISS
999년 9월 1일 23시 59분 59초 → 

19990901235959

월 월C2 CHAR 2 - MM 9월 → 09

시분초 시분초C6 CHAR 6 - HH24MISS 23시59분59초 → 235959

내용 내용 내용V2000 VARCHAR 2000 - 2000자리 이내 문자 -

명칭

명

명V5 VARCHAR 5 - 5자리 이내 문자 -

명V40 VARCHAR 40 - 40자리 이내 문자 -

명V80 VARCHAR 80 - 80자리 이내 문자 -

명V100 VARCHAR 100 - 100자리 이내 문자 -

명V200 VARCHAR 200 - 200자리 이내 문자 -

명V300 VARCHAR 300 - 300자리 이내 문자 -

주소

상세주소V200 VARCHAR 200 - 200자리 이내 문자 -

주소V15 VARCHAR 15 - 15자리 이내 문자 -

주소V17 VARCHAR 17 - 17자리 이내 문자 -

주소V200 VARCHAR 200 - 200자리 이내 문자 -

주소V320 VARCHAR 320 320자리 이내 문자 -

주소V2000 VARCHAR 2000 - 2000자리 이내 문자 -
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공통 표준도메인명 목록 (2/3)

표준도메인 그룹명
표준

도메인분류명
표준

도메인명
데이터타입 데이터길이 소수점길이 저장형식 비고(예시 등)

번호

건물번호 건물번호V10 VARCHAR 10 - 10자리 이내 문자 -

건물본번 건물본번N5 NUMERIC 5 - 99999 99999

건물부번 건물부번N5 NUMERIC 5 - 99999 99999

계좌번호 계좌번호V20 VARCHAR 20 - 20자리 이내 문자 -

구우편번호 구우편번호C6 CHAR 6 - 6자리 문자 999-999

번호

번호C7 CHAR 7 - 7자리 문자 -

번호V20 VARCHAR 20 - 20자리 이내 문자 -

번호V25 VARCHAR 25 - 25자리 이내 문자 -

번호V50 VARCHAR 50 - 50자리 이내 문자 -

법인등록
번호

법인등록번호C13 CHAR 13 - 13자리 이내 문자 999999-9999999

본번 본번N4 NUMERIC 4 - 9999 9999

부번 부번N4 NUMERIC 4 - 9999 9999

사업자등록
번호

사업자등록번호C10 CHAR 10 - 10자리 문자 999-99-99999

여권번호 여권번호C9 CHAR 9 - 9자리 문자 M99999999

외국인등록
번호

외국인등록번호C13 CHAR 13 - 13자리 문자 999999-9999999

우편번호 우편번호C5 CHAR 5 - 5자리 문자 99999

우편번호 우편번호C13 CHAR 13 - 13자리 문자 9-9999-99999999

운전면허번호 운전면허번호C12 CHAR 12 - 12자리 문자 -

일련번호 일련번호C2 CHAR 2 - 2자리 문자 -

자동차등록
번호

자동차등록번호V16 VARCHAR 16 - 16자리 이내 문자 999가 9999
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공통 표준도메인명 목록 (3/3)

표준도메인 그룹명
표준

도메인분류명
표준

도메인명
데이터타입 데이터길이 소수점길이 저장형식 비고(예시 등)

번호

전화번호 전화번호V11 VARCHAR 11 - 11자리 이내 문자

02-111-2222,
1566-0025,

031-111-2222,
010-1111-2222

주민등록번호
주민등록번호

C13
CHAR 13 - 13자리 문자 999999-9999999

차대번호 차대번호C17 CHAR 17 - 17자리 문자 AAAAA99AAA9999999

팩스번호 팩스번호V20 VARCHAR 20 - 20자리 이내 문자 -

수량

경도 경도N13,10 NUMERIC 13 10 999.9999999999 999.9999999999

면적 면적N19,9 NUMERIC 19 9 9999999999.999999999 9,999,999,999.999999999

수 수N2 NUMERIC 2 - 99 99

수 수N3 NUMERIC 3 - 999 999

수 수N10 NUMERIC 10 - 9999999999 9,999,999,999

수 수N14 NUMERIC 14 - 99999999999999 99,999,999,999,999

위도 위도N12,10 NUMERIC 12 10 99.9999999999 99.9999999999

코드

여부 여부C1 CHAR 1 - 문자1자리
Y : 여(예),

N : 부(아니오)

코드 코드C2 CHAR 2 - 2자리 문자 -

코드 코드C3 CHAR 3 - 3자리 문자 -

코드 코드C5 CHAR 5 - 5자리 문자 -

코드 코드C7 CHAR 7 - 7자리 문자 -

코드 코드C10 CHAR 10 - 10자리 문자 -

코드 코드C12 CHAR 12 - 12자리 문자 -
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도메인 설명 및 도메인이 나타내는 문자, 숫자, 날짜 등의 데이터 형식을 식별하는 데이터 타입과 데이터가 가질 수

있는 값의 범위인 데이터 길이(자릿수), 소수점 길이를 작성

표준도메인 설명 및 데이터 타입 및 길이

■ 도메인 설명 작성 예시

구분 데이터 타입
데이터

길이(자릿수)
소수점
길이

설명

문자형

CHAR 숫자 해당 없음
 고정 길이 데이터 타입
 지정된길이보다짧은데이터입력시나머지

공간은공백으로채워짐

VARCHAR 숫자 해당 없음
 가변 길이 데이터 타입
 지정된 길이보다 짧은 데이터 입력 시

나머지 공간은 채우지 않음

숫자형 NUMERIC 숫자 숫자
 가변 길이 데이터 타입(숫자)
 데이터길이는 소수점을 포함한 전체

길이를 표현

날짜형 DATETIME 해당 없음 해당 없음
 연월일시분초를 모두 표현할 수 있는

데이터 타입

공통표준도메인명 공통 표준도메인 설명

법인등록번호C13

 법인설립시 등기소에서 부여하는 고유번호
 (등기관서별분류번호(4자리) + 

법인종류별분류번호(2자리) + 일련번호(6자리) + 
오류검색번호(1자리)

전화번호V11

 가입된 전화마다 매겨져 있는 일정한 번호
 (지역번호(2∼3자리) + 앞자리전화번호(3∼4자리) + 

뒷자리전화번호(4자리) or(인터넷전화번호(3자리) + 
앞자리전화번호(3∼4자리) + 뒷자리전화번호(4자리) 
or(전국대표번호(4자리) + 뒷자리전화번호(4자리) 
or(이동통신번호(3자리) + 앞자리전화번호(3∼4자리) 
+ 뒷자리전화번호(4자리)

■ 데이터 타입, 데이터 길이(자릿수), 소수점 길이 예시
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표준용어는 인천일자리플랫폼에서 사용하는 용어로서, 특히 논리 데이터 모델링 시 정의하는 속성(Attribute)명에

사용하며 물리 모델로 전환 시에는 영문 칼럼명을 생성하기 위한 기준이 됨

표준용어

■ 표준용어 관리 항목 및 예시

표준
용어명

표준
용어설명

표준용어영문약
어명

표준도메인명 허용값
저장
형식

표현형식
데이터
타입

데이터
길이(자릿수)

소수점길이 단위
행정표준
코드명

소관
기관명

생성일자 ... CRT_YMD 연월일C8 ... YYYYMMDD YYY-MM-DD CHAR 8 - ... - -

교부기관코드 ... DTBN_INST_CD 코드C7 ... 7자리문자 - CHAR 7 - - 기관코드 -

건축면적 ... BDAR 면적N19,9 ...
9999999999.999

999999
9,999,999,999.
999999999

Numeric 19 9 ㎡(제곱미터) - 국토교통부

■ 표준용어 생성

표준단어

업무단어 형식단어

“작업” “종료” “일시”

표준도메인

“날짜/시간” “연월일시분초D”

표준도메인명

업무단어 업무단어 형식단어표준용어

표준도메인그룹명

“일시”“작업” “종료”

[필수]

▪ 작성우선순위: 1순위 공공표준용어 적용, 2순위: 경찰청
표준용어 적용, 3순위: APO 기존 표준용어 적용, 4순위: 
표준용어가 미존재 시 APO 표준용어에 신규 용어를
추가하여 작성

▪ 표준단어 목록, 표준도메인 목록에 있지 않을 경우, 
표준단어 및 표준도메인을 먼저 등록하고 용어를 생성

▪ 표준용어는 업무단어와 형식단어의 조합으로 생성하며
형식단어는 필수적으로 포함되어야 함

▪ 생성된 용어를 대상으로 표준용어명, 표준용어영문약어명, 
표준용어설명, 표준도메인명 등 세부적인 관리항목을 정의
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표준용어는 표준단어의 조합으로 생성하되 마지막 단어는 반드시 형식단어(분류어)가 되어야 하며, 용어의 구체적인

명명규칙은 다음과 같음

표준용어 명명규칙 (1/2)

번호 유형 기준 예 시

1 용어구성 용어는 주제어+[수식어[+수식어n]]+분류어 형식을 취하여 생성한다.
반송지+도로+우편번호(주제어+수식어+
분류어)

2 용어글자수
글자수는 영문전환 시 30자 이내로 한다.
생성표준: 1~5개까지 단어를 조합하여 사용한다 .→ 단어1+단어2+단어3+단어4+단어5 컬럼명 생성 시 영문 단어와
단어 사이에 밑줄 문자(‘_’)를 붙인다. 

-

3 용어의 단어 필수사항
반드시 단어사전에 등록된 단어를 사용하며 단어사전에 등록되어 있지 않은 경우, 단어 등록을 먼저 한 후 용어를 등록
한다.

-

4 용어 생성 금칙문자
한글 및 영문 약어 사용시는 띄어쓰기를 하지 않는다. 특수문자(/, _, -, +, (, ) )등을 사용하지 않는 것을 원칙으로 한다. 
밑줄 문자(‘_’)는 예외로 표준관리자의 승인하에 허용한다.

거래_일자(X)→거래일자(O),

5 용어 생성 예외 사항
한글사용을 원칙으로 하며, 불가피한 경우 영문을 사용한다. 영문만으로 용어를 구성할 때만 변별력을 위해 밑줄
문자(‘_’) 는 예외로 표준관리자의 승인하에 허용한다.

-

6 용어의미 하나의 컬럼을 여러 의미가 있는 용도로 사용하지 않음을 원칙으로 한다. -

7 단일도메인용어 경우에 따라 수식어 없는 도메인명으로만 정의 → 단어 = 용어 주민등록번호, 사업자등록번호, 전화번호

8 축약용어 일반적으로 사용하는 용어는 축약하지 않는다. 주민번호(X)→ 주민등록번호(O)

9 부서명 용어 반영 금지 용어명에 특정부서명을 사용하지 않도록 한다. 이는 부서의 변동발생 시 컬럼명의 변경을 방지하기 위함 소속부서코드(O),유관기관코드(O)

10
코드용어생성규칙

코드컬럼에서 사용되는 표준용어는 반드시 ‘코드’로 종료되는 분류어를 사용하여 정의한다.
학교코드(O)
건물코드(O)

코드컬럼에서 사용되는 표준용어는 반드시 공통코드명 또는 목록성 테이블의 식별자명에 수식어를 앞에 붙여서
생성해야 한다.

-
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표준용어 명명규칙 (2/2)

번호 유형구분 기준 예시

11
숫자가

포함된 경우

숫자자체(1, 2, 3…)는 단어로등록하거나단일어와조합하여 복합단어로 등록하여 사용 1^개월,1^등급,1^차

영문약어 작성시 숫자가 포함된 용어를 사용할 때 그 다음 글자와 교환하여 테이블 컬럼명 생성시 숫자로
시작하는 경우를 방지한다.

3개월:3M(X)→M3(O)

데이터 모델시 행을 열로 바꾸어 다수개의 컬럼을 생성하는 경우에 맨 마지막 단어를 숫자로 구성하는 것은
허용하지 않는다.

기준금액1(X), 기준금액2(X)
기준1금액(O), 기준2금액(O)

12
금액관련

용어의어순

금액이 원단위가 아닐 경우 수식어를 부여하여 컬럼명을 정의
백만원+단위+금액(백만원단위금액일경우),십만원+단위+금
액(십만원단위금액일경우)

누계, 합계는 분류어 앞에 정의한다.
(누계: 소계(小計)를 계속하여 덧붙여 합산, 합계: 일괄로 합하여 계산함)

평가합계점수
과오납누계건수

금액 관련 용어 사용 시 수식어는 용어의 실제 도메인을 유지하도록 부여
세금^환출^금액(X)→환출^세금
환급금액(X)→환급수수료(0)

외화 수식어는 도메인의 직전에 사용

잔액^원화^금액(X) → 원화^잔액(O)

수수료^미화^금액(X) → 미화^수수료(O)

손실금^외화^금액(X) → 외화^손실금(O) 

13
날짜 관련 용어의

어순

‘개월’이 수식어로 사용될 경우 기간을 포함한 의미로 사용
1^개월^간^수수료평균누계금액(X) →
1^개월^평균누계수수료(0)

기간의 의미를 포함하는 경우 ‘개월간’으로 사용하지 않고 ‘개월’로 사용하며, 
‘이전’의 의미가 있을 경우는 ‘개월전’으로 사용

1^개월^이전^누계금액(X) →
1^개월전^누계금액(0)
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코드 표준화는 업무별, 시스템별로 다르게 사용하는 코드를 전사적으로 통합하여, 업무 영역 간 및 시스템 간

데이터의 상호호환성을 제고하고 데이터의 불일치를 방지하는 목적을 가짐

코드 표준화 용어 정의

용 어 정 의

코드의 제정
• 신규 코드에 대하여 코드명, 관리부서, 관리자 등을 정하고 해당 코드에 대한 코드구성체계, 코드 값, 코드 값 의미

등을 정의함

코드의 개정 • 기존 표준코드의 관리부서, 코드표기형식, 코드길이, 구성체계 등이 변경되어 코드를 다시 정의함

코드ID • 코드를 구분하는 ID

한글코드명 • 코드의 한글명으로 표준용어 생성 규칙을 준용하여 생성

영문코드명 • 코드의 영문명으로 표준용어의 영문약어 생성 규칙을 준용하여 생성

코드값 • 해당 코드가 가질 수 있는 허용 가능한 값의 집합이나 범위를 세분하여 구분마다 값을 지정

코드값 의미
• 해당 코드값의 의미
• 예) 코드명: 가족관계, (코드값: 001, 코드값 의미: 본인; 코드값: 002, 코드값 의미: 배우자; ...)

표준코드관리항목 • 코드값과 코드값 의미 외에 부가적으로 관리하는 정보

코드값
유형

무의미코드값
• 일련번호와 같이 의미없이 순차적으로 부여함.
• 코드값에 정보를 포함하고 있지 않아 유추할 수 없지만, 코드변경 등의 관리를 위한 유연성이 좋음

유의미코드값

• 단순코드 - 코드값이 유추할 수 있는 정보를 포함하고 있음. 예) (M,F): 남,여

• 복합코드 - 코드값에 서브필드를 두어, 각 서브필드가 독자적인 코드를 구성함

▪ 코드 표준화 목적

-일관성 있는 코드값
부여와 중복 정의
방지를 통해 시스템의
개발 및 유지보수
생산성 향상

-전사적으로 표준코드를
사용하도록 함으로써
업무영역 간 운영
데이터의 불일치 방지

-시스템 간 데이터
연계시 이종 코드의
매핑 없이 데이터의
상호호환성 확보

목적
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표준코드를 정의할 때는 행정표준코드(www.code.go.kr)를 확인하여 해당 코드가 없을 때만 새로 정의하고, 

신규 코드를 정의할 때는 다음의 원칙을 따름

코드 표준화 수행 원칙

표준화 수행 원칙 번호 방법론

코드 표준화
수행 일반

1 표준코드명은 APO 시스템 데이터베이스 표준화 지침을 따라 명명함

2 표준화 대상 코드 단계에서 도출된 코드군 명에 정의된 구분자_도메인 중분류명(분류, 유형, 구분, 여부, ID)을 붙임

3 표준화 대상 코드군에 대하여 표준화 구분(제정, 개정, 유지, 제외)을 부여하여 향후 활용하게 함

4 소관기관이 지정된 표준코드(안)의 데이터 타입은 해당 소관기관 코드를 따름

5 표준코드(안)의 코드 값은 무의미한 Numeric 위주로 부여하고 데이터 타입 길이에 맞추어 좌측을 ‘0’으로 채움 (Left-Justified)

6 표준코드(안)가 유의미 코드인 경우 Alphabet을 혼용할 수 있음 (예) 요일코드는 코드 값을 MON, TUE, …와 같이 부여할 수 있음

7 소관기관이 지정된 표준코드(안)의 코드 값 부여는 해당 소관기관 코드를 따름

8
표준코드(안)의 코드 길이는 코드 값 종수를 감안하여 최소화하여 결정하되, 미래에 코드 값 종수가 확장될 수 있는 특성이 있는 코드인 경우(특히, 식별자 성격의 코드)는 이
를 감안하여 코드 길이를 확보하여야 함

9 소관기관이 지정된 표준코드(안)의 코드 길이는 해당 소관기관 코드를 따름

10 도출된 표준코드(안)의 정의의 명확한 기준과 범위를 정립하되, 코드에 대한 간단하고 명확한 정의를 기술함. 긍정 형식으로만 기술함

11 대표 코드 값이 비합리적으로 구성된 경우, 대표 코드 값을 표준화 작업으로 변경하여 적용함

12
대표 코드 값(소관기관의 코드 값) 의미를 도출하되, 코드 값 의미가 상호 배타적으로 구성되도록 할 것. 표준코드 정의(의미)에 맞지 않는 경우
배제, 중복된 코드 값 의미 추가 불가. 코드 값 의미가 복수인 경우 추가 불가함 (예: 염산 및 염화수소)

13 소관기관의 코드 값은 그대로 활용함

14 표준코드의 코드 값 간의 관계유형별 관계를 기록함 (예: 상위)

15 소관기관의 코드만으로 대표값을 정하기 어려운 경우에는 해당업무의 코드도 일부 수용 가능
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표준코드는 코드 자체의 성격을 규정하기 위한 관리항목들과 코드 값과 관련한 관리항목들을 다음과 같이 정의하고

관리해야 함

표준코드 관리 항목

관리 항목 의미 필수여부

코드명

동일한 성격의 코드 값의 집합을 분류하여 정의하는
명칭으로써 코드명은 그 자체로 용어이면서 도메인이 됨. 
APO 시스템 뿐 아니라 경찰청 전체에서 유일하게
정의되어야 함

필수

코드ID

코드를 구별하기 위한 식별자로서의 값을 말하며 코드명에
해당하는 영문약어로 표현함.

APO 시스템 뿐 아니라 경찰청 전체에서 유일하게
정의되어야 함

필수

도메인명 데이터 타입과 길이 정보를 포함한 도메인명을 말함 필수

코드 설명 코드에 대한 설명 필수

상위코드ID
계층코드의 경우 상위 코드의 코드ID를 통해서 계층구조를
관리

선택

코드분류 단일코드/계층코드 필수

표준분류체계코
드

표준분류체계코드의 값 필수

주제영역 1레벨 및 2레벨 주제영역을 지칭 필수

사용여부 해당 코드의 현재 사용여부 필수

관리 항목 의미 필수여부

코드값
코드 값의의미를 추상화하여 1:1로 부여하는 알파벳 또는 숫자를 말하며
동일 코드내에서 유일하게 정의되어야 함

필수

코드값의미
추상화된 형태로 표현되는 코드값이 나타내는 의미를 말하며 동일 코드
내에서 유일하게 정의되어야 함

필수

코드값약어명
코드 값의추상화 정도가 높아 그자체로는 의미를 인식하기 곤란한 경우
코드 값의의미를 줄여서 표현한 값을 말하며 빈값이 아니라면 동일 코드
내에서 유일하게 정의되어야 함

선택

코드값설명 코드 값의의미에 대한상세한 설명 선택

사용여부 코드 값의사용 여부 필수

정렬순서 코드 값에대한 화면상의 정렬 또는순위 정보를 정의한 값 필수

행정표준코드값 코드 값에대응하는 행정표준코드 값 선택

기관표준코드값 자체 표준코드 값에대응하는 기관(경찰청)의 표준코드 값 선택

상위코드값
코드 값의의미 상호간에 상하 관계가 존재하는 경우, 하위 코드값에
대응하는 상위 코드값

선택

■ 표준코드의 관리항목 ■ 표준코드 값 관련 관리항목
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표준코드는 관리 방법에 따라 공통코드와 개별코드로, 코드 구성 방법에 따라 단일코드와 계층코드로 나눠질 수

있으며, 코드 값의 부여 방식에 따라 세부적으로 나눠질 수 있음

표준코드 분류와 코드 값 부여 방식

■ 관리 방법별 표준코드의 분류

관리방법 공통 관리 항목 코드 값 관리형태 관리담당자

공통코드

코드명, 도메인명, 주제영역

공통코드 테이블로 통합관리
전사 데이터 표준 관리
자

개별코드 코드별 별도 테이블 관리
개별 시스템 데이터 표
준 관리자

■ 구성 방법에 따른 분류

코드유형 설 명

공통
코드

단일
코드

• [코드 값-코드 값 의미]의 형태를 갖는 가장 일반적인 형태의 코드
• 1개의코드로Key 가구성된형태의코드

예) 게시물구분코드 - 1: 일반, 2: 공지, 3: 긴급

계층
코드

• 하나 이상의 코드를 상속받거나 계층 구조를 통해 생성되어진 코드로 Key가 구성된 형태
의 코드

• 대분류, 중분류, 소분류 등과 같은 분류체계를 가지는 형태의 코드

개별코드

• [코드 값-코드 값 의미]이외의 속성을 갖는 코드

• 코드 기본정보 이외에 부가적인 정보의 관리가 필요해서 공통코드의 코드 테이블로 통합 관
리할 수 없는 코드

예) 부서코드, 계정과목코드, 예산과목코드 등

■ 코드 값 부여 방식별 분류 
    범례(A: Alphabet,  N: NUMBER,  S: Sequence Number)

부여
방식

부여방법 형식

순차
채번형

• 일련번호와 같이 의미 없이 순차적으로 번호를 부여하며
정해진 자릿수를 넘지 않도록 정의하고 가능한 결번이 없도록
정의

• 코드 길이 만큼 ‘0’을 앞에 채워서 코드 값을 부여
예) [학과계열코드] - 01: 법학계열, 02: 상경계열,

        03: 문과대학, 04: 사범대학..

NN

계층
분류형

• 코드번호를 세분화하여 각각에 의미를 부여한 코드 부여 방식
• 대, 중, 소분류 등에 의한 구분이 필요한 경우 적용

예) [임면분류코드] - 01: 임명, 02: 면직, ..
       [임면상세분류코드] - 012: 타기관파견직(임명), 
       013: 공채(일반).. 021: 의원면직(청원),
       022: 의원면직(정년)..

NN + 
N

복합
분류형

• 계층분류와 순차 채번이 결합된 형태의 분류방식
예) [법규종류그룹코드] - A:규칙, B:규정, C:내규..

       [법규종류코드(법규종류그룹코드+Seq)] – 
       A0: 법규, A1: 규칙.. B1: 규정, B2: 경찰청규정..
      C0: 예규, C1: 내규..

AS

약어명
부여형

• 의미를 지니는 영문 약어명으로 코드 값을 구성
예) [통화코드] - CAD: 캐나다달러, USD: 미국달러

AAA
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전문적인 데이터 관리시스템의 활용을 통한, 데이터 표준관리, 데이터 구조관리, 데이터 값 진단 등을 포함하는

데이터 품질관리 개선 방안을 수립함

데이터 관리시스템을 활용한 데이터 품질관리 개념

수작업 문서 관리

데이터 구조

데이터 표준

데이터 값 품질

수작업 문서 관리
DB 모델링 도구 단독 사용

품질 진단도구 부재

데이터품질관리 대상 관리현황

기관이나 조직 내·외부의 정보시스템 및 DB 사용자의 기대를
만족시키기 위해 지속적으로 수행하는 데이터 관리 및 개선 활동
(한국정보통신기술협회)

데이터 품질관리 정의

• 문서 작성 및 현행화 미흡

• DB 모델링과 품질관리 단절

• 데이터 값 진단 불가

데이터 관리시스템 도입
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데이터 품질관리는 품질진단 계획 수립, 대상 결정, 품질 측정, 결과 분석, 개선 계획 수립, 개선 수행, 

개선 평가, 결과 보고의 프로세스에 따라 이뤄짐

데이터 품질관리 프로세스(안) (1/2)

품질진단 계획 수립

품질 이슈 조사

품질 측정

체크리스트

프로파일링

구조진단

업무규칙

결과 분석 및

오류 원인 파악

표준화

데이터 구조

데이터 입력 및 흐름

응용 프로그램

원인 불명

개선 계획 수립

개선 방안 검토 회의

개선 수행 일정 수립

조치 계획서

변경영향도 분석

개선 작업 수행

구조 정렬

데이터 정제

데이터 흐름 통제

품질 측정 대상 결정

시스템

테이블

개선 평가

계획 vs. 실적 비교

미개선 사유 파악

품질진단

결과 보고

측정결과 및

오류 자료 통보

데이터

품질

담당자

데이터
담당자

/

데이터
처리자
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데이터 품질관리 프로세스에서 단계별로 수행해야 할 업무 내역과 업무 담당자는 다음과 같음

데이터 품질관리 프로세스(안) (2/2)

프로세스 업무 내역 담당자

품질진단 계획 수립 품질목표가 요구하는 품질수준에 부합하는 상태인지를 파악하는 진단계획 수립 품질 담당자

품질 측정 대상 결정 품질 이슈 조사서, 중요도 평가 결과를 기반으로 측정 대상 선정 데이터 담당자

품질 측정
값, 구조, 표준 및 관리수준 등 진단 대상에 대해 프로파일링/업무규칙/체크리스트 진단 기법을 적용하여 품질

진단 실시
품질 담당자

결과 분석 및

오류 원인 파악

측정 결과를 바탕으로 주요 품질 문제를 식별하고 오류의 근본적인 원인을 분석하여 품질 문제를 해결하기 위한

개선 기회 도출
데이터 담당자

계선 계획 수립
품질 문제를 해결하기 위한 개선과제를 정의하고 우선순위를 결정하며, 개선과제 수행을 위한 구체적인 품질 개선

계획 수립
데이터 담당자

개선 작업 수행 개선 계획에 따라 표준화 적용, 데이터 정제, 데이터 구조 변경 등 개선 영역별로 품질 개선 활동 수행 데이터 담당자

개선 평가 개선 결과를 평가하고 품질 목표 재 설정 품질 담당자

품질 진단결과 보고 지속적인 품질 개선 활동에 대한 정기적 보고 품질 담당자
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3.3 데이터 분석

공공데이터 품질관리 매뉴얼에 의거하여 데이터 값에 대한 품질진단은, 데이터 값의 검증 지표, 진단 기준과 검증

대상에 맞춰 수행되어야 함

데이터 품질 진단 방법

품질진단방법 방법 설명

프로파일링

값 진단
• 데이터 값의 유효성, 정확성 등 데이터 값 자체 오류를 분석하는 방법

- 컬럼분석, 날짜분석, 패턴분석, 코드분석 등을 통해 데이터 값의 정확성을 중심으로 진단

구조 진단
• 논리적 데이터 구조의 오류로 인한 일관성, 정합성 등을 확보하지 못하는 결함을 분석하고 진단하는 방법

- 표준화 수준(코드, 도메인 등), 테이블 구조, 정규화 수준, 컬럼 및 관계 정의 등 데이터의 구조적 결함 측정

체크리스트

(인터뷰·설문)
• 전반적인 데이터 품질관리 수준과 지표별 데이터 품질 수준을 체크리스트(설문 또는 인터뷰)를 통해 진단하는 방법

업무규칙 진단
• 법, 규정에 정의된 업무기준(산출식)에 근거하여 데이터가 관리되고 있는지를 진단하는 방법

- 업무규칙(BR; Business Rule)을 준수하고 있는지에 관한 측정 스크립트(SQL 등)를 실행하여 오류 값을 추출

비정형 실측
• 문서, 이미지, 동영상 등 정형화되어 있지 않는 정보를 사람이 직접 확인(실측)을 통하여 오류 여부를 진단하는 방법

- 별도 도구 없이 직접 정보를 조회하거나 해당 문서를 수기로 확인 등

• 품질 지표들을 어떤 방법으로 측정할 것인가에 대한 기준이 되는 진단 방법을 의미 

• 공공기관의 데이터 품질을 측정하는 방법으로 다음과 같은 4개의 품질 진단 방법을 제공

데이터 품질진단 방법
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데이터 값 오류의 원인은 잘못된 값이 수집된 경우보다는 관리체계, 표준, 구조, 응용 프로그램이 부적절하게

운영되고 관리되기 때문에 유발되는 경우가 더 많으므로, 이러한 오류 요인들을 파악하여 통제할 필요가 있음

데이터 값 오류 원인

■ 원인·결과도표를활용한근본 원인 도출

모델·데이터베이스의 관리프로세스 통제(등
록, 수정, 삭제) 미흡으로 인하여 표준, 구조, 
응용 프로그램 측면의 다양한 오류 데이터가
발생함

관리체계 측면의 오류 원인

기관이 정의한 표준용어, 표준도메인, 표준코
드를 준수하지 않고 시스템별로 상이하게 정
의하여 기관의 데이터 일관성이 위배됨

표준 측면의 오류 원인

모델 정규화 원칙 위배 및 주 식별자 정의 원
칙 위배, 참조무결성 위배, 데이터 구조의 중
복 정의로 인하여 기관이 목표로 하는 데이터
일관성이 위배됨

구조 측면의 오류 원인

데이터베이스 설계 사상이 충분히 응용 프로
그램에 반영이 되지 않은 탓으로 데이터 선·후
행관계, 필수입력항목 등이 지켜지지 않아 데
이터의 정합성, 유효성이 위배됨

응용 프로그램 측면의 오류 원인
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데이터 값의 진단은 완전성, 유효성, 유일성, 정확성, 일관성의 지표로 크게 분류되어 세부적인 진단 기준에 따라 값, 

관리체계, 코드에 대한 진단이 다음과 같이 수행되어야 함

데이터 값 검증 지표 및 진단 기준 정의

검증 대상 진단 기준검증 기준 세부지표

완전성

데이터의저장소인데이터베이스를
구축함에있어논리적인설계와물리적인
구조를갖추고, 업무요건에맞게
데이터가저장되는지를진단하는지표

값

조건완전성
데이터가 다른 데이터 항목의 조건에 따라 해당 조건을 충족할 때 값이 채워져 있는지 진단
(Conditional Not Null)

데이터 업무 요건에 맞게 항상 채워져 있는지 진단개별완전성

값

범위유효성

날짜유효성

값이 특정 리스트 내에 존재하여야 하거나, 정해진 유효 범위 내에 존재하는지 진단

형식유효성

일자 도메인 데이터의 값이 해당 도메인의 일자 형식을 준수하는지 진단

데이터 값이 해당 도메인의 형식(Pattern)을 준수하는지 진단

유효성

데이터가 의도한 범위와 형식으로
구성되어 해당 범위와 형식에
벗어나지 않고 본래의 효과를
제공하며 추적 가능한지 진단하는
지표

유일성

업무적으로 중복을 불허하는
데이터의 중복 값이 존재하는지
진단하는 지표

값

조건유일성 데이터가 업무의 조건에 따라 그 값이 유일하게 존재하는지에 대한 진단

컬럼이 중복되지않고 유일하게 존재하는지에 대한 진단단독유일성
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인천 데이터 포털 4,320건, 공공데이터 포털을 통해 및 파일데이터 841건, 오픈 API 174건 총 1,015건을 개방 중

이며 인천광역시 공장등록현황 및 관광진흥/관광지 데이터가 조회수가 높은 데이터로 확인

인천데이터포털, 공공데이터포털 개방현황

인천데이터포털
4,320건 개방

공공데이터포털
1,015건 개방

• 공공데이터 포털 개방데이터 중

도로내 IMU센서 데이터의

다운로드수(84,732)가 가장

많고 활용도가 높음

• 인천데이터포털에서 제공하는

데이터는 관내 군,구 기관

데이터를 모두 포함하고 있음

주요내용
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4. 요구사항 분석

인천일자리플랫폼 구축을 위한 신기술 현황 파악 및 도입(생성형 AI 도입) 가능 여부, 타기관 일자리플랫폼 우수사례, 

일자리업무 조사를 위한 인터뷰를 실시함

인터뷰 개요

인터뷰 목적

▪ 신기술(생성형 AI)도입 가능 여부 파악

▪ 담당 업무 파악을 위한 관련 일자리센터 업무 조사

▪ 타기관 일자리플랫폼 운영 및 조직 조사

▪ 인천일자리플랫폼 구축을 위한 선진사례 조사

인터뷰 일정
▪ 3월 초부터 4월 중순까지 진행

- 03월06일(목) ~ 04월14일(월)

인터뷰 수행

인터뷰 대상

▪ 대면 인터뷰 및 서면 질의 총 11회 실시 완료

인터뷰 세부일정

날짜 시간대 대상 인원 수

03/06 (목) 13:00~14:00 위세아이텍 5

03/11 (화) 14:00~15:00 경기도경제과학진흥원 7

03/12 (수) 10:00~11:00 인천시청 인사과 5

03/12 (수) 15:00~16:00 네이버클라우드 9

03/14 (금) 15:00~16:00 인천일자리센터 6

03/21 (금) 15:00~16:10 인천일자리센터 6

03/25 (화) 14:00~15:00 경기도일자리재단 3

03/27 (목) 14:00~15:00 대구일자리포털 3

04/04 (금) 15:30~17:00 인천ITP(비즈오케이) 4

04/08 (화) 서면 질의 진행 강원도일자리정보망 -

04/14 (월) 15:00~16:00 일자리관계자간담회 24

▪ 반구조화된 인터뷰 질의서 기반의 대면 인터뷰 방식 및 서면 질의 진행

▪ 신기술 기반 생성형 AI 기준

(위세아이텍/경기도경제과학진흥원/인천시청 인사과/네이버클라우드)

▪ 일자리업무 기준

(인천일자리센터/인천ITP(비즈오케이)/시군구일자리관계자간담회) 

▪ 타기관 선진사례 기준

(경기도일자리재단/대구일자리포털/강원도일자리정보망)

- 인터뷰 질의서 -
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5. 벤치마킹 분석

인천일자리플랫폼 구축을 위한 목표 방향성 수립을 위해 인천시와 유사한 기관의 일자리플랫폼 사례 분석을 수행함

분석개요

분석 목적

▪ 공공기관 및 지자체 일자리플랫폼 트렌드를 파악하여 유사사례를

분석함으로써 목표모델 설계 방향성 도출

▪ 지자체 일자리플랫폼 메뉴 및 기능 구성, 조직 영역별 추진 방향성 도출

분석 대상
▪ 일자리플랫폼을 운영하고 있는 인천시와 유사한 규모의 기관

▪ 인천시와 유사한 현황 및 이슈를 해결하기 위해 사업을 추진한 기관

1. 인천시의 현황 및 이슈 기반으로 분석 대상 선정

2. 선정된 지자체 3곳(대구광역시/경기도일자리재단/강원특별자치도)을

방문하여 대면 인터뷰 진행 및 어려울 시 서면 질의 진행

3. 지자체 일자리플랫폼의 화면 및 메뉴(기능) 구성 분석 수행

4. 분석한 결과를 바탕으로 시사점 도출

고려사항

- 주요 분석 대상 -

분석 방법

및 절차

▪ 인천시의 특성 및 제약사항을 고려하여 실제적으로 적용 가능한 방향으로

분석

※ 지자체 일자리플랫폼 운영에 필요한 조직, 예산 등
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광역시도 일자리 포털의 특징적인 기능들은 다음과 같이 분류됨

기능 세부 기능 설명

구인·구직 정보 제공
• 지역별 구인·구직 공고
• 맞춤형 채용 정보 추천
• 공공 및 민간 채용 정보 통합 제공

지역 내 기업과 구직자를 연결하며, 공공 및 민간 채용 정보를 한 곳에서 확인 가능하도록
구성

취업 지원 서비스
• 이력서 및 자기소개서 작성 도구
• 면접 준비 자료 및 가이드
• 취업 컨설턴트 상담 서비스

구직자들이 효과적으로 취업을 준비할 수 있도록 다양한 지원 서비스 제공

교육 및 훈련 프로그램
• 직업훈련 과정 안내
• 온라인 학습 플랫폼 연계
• 자격증 취득 지원 프로그램

구직자와 근로자의 역량 강화를 위한 교육 및 훈련 기회를 제공

창업 지원
• 창업 아이디어 컨설팅
• 창업 지원금 및 대출 정보 제공
• 창업 성공 사례 공유

창업을 희망하는 이들에게 필요한 정보와 지원을 제공

특정 계층 지원
• 청년, 중장년, 여성, 장애인 등 맞춤형 일자리 정보
• 정년퇴직자 고용 연장 프로그램

특정 계층을 대상으로 한 맞춤형 일자리 및 정책 지원

고용 정책 안내
• 정부 및 지방자치단체 일자리 정책 소개
• 고용 관련 법률 및 규정 안내

중앙정부와 지방자치단체의 일자리 관련 정책과 법률 정보를 제공

데이터 기반 맞춤형 서비스
• AI 기반 직업 추천 시스템
• 지역별 고용 시장 데이터 제공
• 사용자 맞춤형 알림 서비스

데이터 분석을 통해 사용자에게 최적화된 정보를 제공

커뮤니티 및 네트워킹
• 구직자 간 경험 공유 게시판
• 기업과 구직자를 연결하는 네트워킹 이벤트

구직자와 기업이 소통하고 협력할 수 있는 장 마련
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구분 구직자 구인기업 운영주체

구직신청
(인재정보등록)

기업채용
온라인지원

외부채용
정보연계

온라인교육
지원사업

온라인신청
공공일자리
온라인지원

공공일자리
통합제공

취업지원
서비스

기업채용
공고등록

인재정보
열람

지원사업
온라인신청

현장교육
온라인등록

인천 - - ○ - - - - - - - - - 시 자체운영

서울 - - ○ - - - - - - - - - 시 자체운영

부산 ○ - ○ - - - ○ ○ - ○ - - 부산경제진흥원

대구 ○ ○ ○ - - - - ○ ○ ○ - -
대구원스톱일자리

지원센터

광주 ○ ○ ○ - - - - ○ ○ ○ - -
광주경제고용진흥
상생일자리재단

대전 - - ○ - - - - - - - - -
대전일자리
경제진흥원 

울산 ○ - ○ - - - ○ ○ ○ ○ - -
울산경제일자리

진흥원

세종 - - ○ - - - - - - - - - 시 자체운영

경기 - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - - 경기도일자리재단

강원 - ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ - 강원경제진흥원

충북 - - ○ - - - - - - - - - 도 자체운영

충남 - - - - - - - - - - - - 도 자체운영

전북 - - ○ - ○ - - - - - - - 전북경제통산진흥원

전남 - - ○ - - - ○ ○ - - - -
전남중소기업일자리경제

진흥원

경북 - - ○ - ○ - - - - - - - 경북경제진흥원

경남 ○ ○ ○ - - - - ○ ○ - - - 경남투자경제진흥원

제주 - - ○ - - - ○ ○ - - - - 도 자체운영

➢ 광역시도 일자리 포털에서 제공하는 주요 서비스는 △공공일자리 통합 제공 △취업지원 서비스 △기업채용 공고로 확인할 수 있음

➢ 향후 인천일자리플랫폼 구축 시 이들 기능의 도입 필요성과 방안을 검토할 필요가 있음
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대구일자리포털은 대구광역시가 운영하는 공식 취업 지원 플랫폼으로, 지역 내 구직자와 구인기업을 연결하는 정보

허브 역할을 하고 있음

대구일자리포털 개요

대구일자리포털연혁및주요기능

▪ ’22년 12월 대구일자리포털 정식 서비스 시작

- 지역 고용시장에서 발생하는 구인·구직 미스매치를

해결하고자 대구시가 구축한 통합 시스템

▪ ’23년 이후 대구시는 민·관·학 협력을 통해 포털의 기능을

확장하고, '대구원스톱일자리지원센터'와

'대구일자리전환지원센터'를 운영하며 청년 및 중장년층의 취업과

전직을 지원

[주요 기능]

➢  채용 및 인재 정보 제공: 민간 및 공공기관 채용 공고 및 지역 우수
기업 정보까지 제공하며, 구직자와 기업 간 맞춤형 매칭 서비스 지원

➢ 교육 및 훈련 정보: 대구 전통 산업 및 미래 산업에 특화된 교육 훈련
프로그램 정보 제공

➢ 지원정책 안내: 사용자가 자신의 상황에 맞는 지원 정책을 쉽게 찾을
수 있도록 돕는 '내게 맞는 지원정책' 메뉴 제공

➢ 원스톱 서비스: 기업 홍보, 취업 상담, 구인·구직 연결 등 취업 전
과정을 원스톱으로 무료 지원하며 모바일 접근도 가능

① 채용정보

② 인재정보

③ 교육/훈련정보

④ 내게 맞는 지원정책

⑤ 대구우수기업

⑥ 커뮤니티

⑦ 센터안내

⑧ 마이페이지(기업회원)

⚫ 메뉴 구성

(대메뉴 기준)

5.3 대구광역시
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대구일자리포털에서 구인신청(채용공고 등록)을 하려면, 기업회원 가입 후 기업정보 등록 → 채용공고 입력 및 제출

→ 공고 관리 및 인재추천 순으로 진행하며, 모든 절차는 온라인에서 간편하게 처리할 수 있음

대구일자리포털 구인신청 등록 화면

5.3 대구광역시

▪ 기업회원 가입
- 사업자등록번호 등 기업
정보를 입력하고, 담당자 인증
절차(휴대폰 또는 공인인증서
인증)를 거쳐 가입완료

회원가입 및 로그인

등록
절차

기업정보 등록 구인신청 등록 공고 등록 및 관리 인재추천 및 알선 서비스 활용

▪ 로그인 후, 마이페이지 또는
기업전용 메뉴에서 회사(사업장) 
기본정보, 담당자 연락처, 업종, 
사업자등록증 등 필수 정보 입력

▪ 필수 항목 입력(아래 화면 참조)
- 모집분야/직종
- 근무형태 및 조건(근무시간 등)
- 지원자격(학력, 자격증 등)
- 모집인원, 전형절차, 접수기간

▪ 모든 정보를 입력한 후 ‘등록’
또는 ‘제출’ 버튼을 클릭하면
구인공고 등록, 등록된 공고는
관리페이지 (마이페이지 → 
채용공고관리) 에서 확인, 수정, 
마감처리 할 수 있음

▪ 등록된 구인공고에 적합한
인재를 추천하거나, 전문
상담사의 알선 서비스를 제공함
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대구일자리포털의 기업회원 마이페이지는 기업이 구인 활동과 인재 관리를 효율적으로 할 수 있도록 다양한 기능을

제공하는 전용 공간임

대구일자리포털 기업회원 마이페이지 화면

5.3 대구광역시

[구인정보 관리]

➢ 기업이 등록한 구인신청을 한 눈에 확인할 수 있음

➢ 공고의 등록, 수정, 마감, 삭제가 가능하며, 각 공고별
지원 현황도 실시간으로 파악 가능함

[문의 및 상담 내역]

➢ 1:1 문의 또는 온라인 상담 내역을 확인하고, 추가
문의나 답변 확인이 가능함

[알선요청현황]

➢ 인재 알선 요청 현황을 확인할 수 있으며, 포털에서
추천하는 인재 리스트도 받아볼 수 있음

[지원현황]

➢ 각 채용공고별로 지원한 구직자 명단 확인 및 
지원자별 이력서 열람, 서류 심사, 면접 일정 관리, 
합격/불합격 처리 등 전형 진행 상황을 관리함

[각종 지원정책 및 교육 프로그램 신청]

➢ 기업 교육훈련, 지원금, 일자리 정책 등 다양한
지원사업 신청 및 진행 현황 확인이 가능함 [기업정보 관리]

➢ 기업의 기본 정보(사업장 정보, 담당자 연락처 등)를
수정하거나 추가할 수 있음
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채용정보의 [통합검색], [기업채용정보], [공공기관/공기업 채용정보]의 출처는 대구일자리포털, 고용24 및 일자리

관련 민간업체이며 그 외 채용정보는 대구시홈페이지로 바로가기[링크] 제공, 등록건수는 아래와 같음

5.3 대구광역시

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

1

채용정보

통합검색 - 대구시 전체 채용정보 통합 검색 제공 60,410
대구일자리포털/고용
24/잡코리아/사람인

2 기업 채용 정보 - 대구시 기업 채용정보 검색 제공 404 대구일자리포털

3
공공기관/공기업 채용
정보

- 대구시 공공기관/공기업 채용 정보 검색 제공 238 대구일자리포털

4
대구시 홈페이지 채용
정보

시험공고-
공채/경채 공무원

공채/경채 공무원 시험공고 제목 제공[링크] 20 대구시홈페이지

5
대구시 홈페이지 채용
정보

시험공고-임기제/별
정직 공무원

임기제/별정직 공무원 시험공고 제목 제공[링크] 20 대구시홈페이지

6
대구시 홈페이지 채용
정보

시험공고-청원경찰 청원경찰 시험공고 제목 제공[링크] 20 대구시홈페이지

7
대구시 홈페이지 채용
정보

시험공고-개방형직위 개방형직위 시험공고 제목 제공[링크] 20 대구시홈페이지

8
대구시 홈페이지 채용
정보

중앙 및 타기관
채용소식

중앙 및 타기관 채용소식 제목 제공[링크] 20 대구시홈페이지

9
대구시 홈페이지 채용
정보

고시공고[링크] 고시공고 정보 제공 2,208 대구시홈페이지

10
대구시 홈페이지 채용
정보

공모모집[링크] 공모모집 정보 제공 2,986 대구시홈페이지

* 출처 : 대구일자리포털 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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인재정보의 [통합검색], [지역별 인재정보], [직종별 인재정보]와 교육/훈련정보의 [대구특화 교육과정]의 출처는

대구일자리포털이며 구군 채용정보 및 그 외 교육훈련 정보는 바로가기[링크] 제공, 등록건수는 아래와 같음

5.3 대구광역시

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

11 채용정보 대구시 구군 채용정보 - 대구시 9개 구군 채용정보 [링크] 제공 - 9개 구군 홈페이지

12

인재정보

통합검색 - 대구시 지역별/최종학력/직종별/경력별 인재정보 통합 검색 제공 39 대구일자리포털

13 지역별 인재정보 - 대구시 지역별/경력별 인재정보 검색 제공 39 대구일자리포털

14 직종별 인재정보 - 대구시 직종별/경력별 인재정보 검색 제공 39 대구일자리포털

15

교육/훈련 정보

대구특화 교육과정 - 대상유형(구직자/근로자/기업/여성)별 대구특화 교육과정 검색 제공 102 대구일자리포털

16 대구여성특화 교육과정 - 여성 특화 교육과정 검색 제공, 교육과정 클릭 시 등록기관 홈페이지 이동 45 등록기관 홈페이지

17 구직자 교육/훈련 -
구직자 기준 훈련유형/과정명/훈련기간/훈련기간 검색 제공, 클릭 시 HRD 
이동

24,078 고용24 HRD-Net

18 근로자 교육/훈련 -
근로자 기준 훈련유형/과정명/훈련기간/훈련기간 검색 제공, 클릭 시 HRD 
이동

13,979 고용24 HRD-Net

19 기업 교육/훈련 -
기업에서 진행하는 훈련유형/과정명/훈련기간/훈련기간 검색 제공, 클릭 시
HRD 이동

14,607 고용24 HRD-Net

20 내게 맞는 지원정책
25년 대구광역시 일자리
사업

- 2025년도 대구광역시 일자리사업 E-BOOK 제공 - 대구일자리포털

* 출처 : 대구일자리포털 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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내게 맞는 지원정책(기업지원정책 포함)의 출처는 대구일자리포털이며, 그 외 대구우수기업의 정보사이트는

바로가기[링크] 제공, 등록건수는 아래와 같음

5.3 대구광역시

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

21

내게 맞는 지원정책

간편찾기 -

- 구직자 (지역/개인특성/서비스유형)에 따라 지원 가능한 일자리 지원 사
업 정보 제공
- 사업주 (지역/기업형태/사업유형/우대사항)에 따라 지원 가능한 일자리
지원 사업 정보 제공

- 대구일자리포털

22 구직자 지원 - 구직자 지원사업 기준 정보 제공 42 대구일자리포털

23 사업주 지원 - 사업주 지원사업 기준 정보 제공 22 대구일자리포털

24 대구시 일자리사업정보 -
대구시 일자리사업 기준 정보 제공, 관내기관별일자리사업정보열람(수기등
록, 매해 연초 대구시일자리사업정리 홍보책자 만들고 그 자료 기초로 수기
등록)

76 대구일자리포털

25

대구우수기업

지역기업홍보존 - 대구기업 홍보를 위한 기업 정보 이미지 제공 6 대구일자리포털

26

기업 정보 사이트

스타기업[링크]
대구스타기업 플랫폼 홈페이지로 이동, 스타기업 100 육성사업에 선정된 기
업 정보 제공 (총 등록된 기업 97)

- 대구스타기업 플랫폼

27 Pre-스타기업[링크]
대구스타기업 플랫폼 홈페이지로 이동, Pre-스타기업 140 육성사업에 선
정된 기업 정보 제공 (총 등록된 기업 135)

- 대구스타기업 플랫폼

28 고용친화기업[링크] 고용친화기업 홈페이지로 이동, 고용친화기업 인증을 받은 기업 정보 제공 - 고용친화기업

29
가족친화우수기업
[링크]

대구일생활균형지원센터 홈페이지로 이동, 가족친화 인증을 받은 기업 정보
제공

-
대구일생활균형

지원센터

30 기업지원정책 -
매년 작성되는 기업지원통합가이드 기준 PDF 형식의 사업별 페이지 정보
제공

- 대구일자리포털

* 출처 : 대구일자리포털 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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커뮤니티 및 센터안내는 아래와 같음

5.3 대구광역시

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

31

커뮤니티

공지사항 - 대구일자리포털 이슈 안내, 일자리행사 및 교육일정 정보 제공 75 대구일자리포털

32 언론보도 -
대구시 일자리 관련 언론보도 자료 제공, 보도제목 클릭 시 언론사 홈페이지
이동

13 각 언론사

33 일자리 소식 - 기간제근로자/공공근로/일자리사업 채용공고 및 모집 91 대구일자리포털

34 온라인 상담 -
회원가입 → 구인/구직 신청 후 온라인 상담 신청 가능, 등록된 정보를 바탕
으로 구직자에 가장 적합한 일자리와 교육 매칭

- 대구일자리포털

35 설문조사 - 대구일자리포털 편의성 및 만족도 설문조사 2 대구일자리포털

36

센터안내

인사말 - 대구일자리포털 소개 - 대구일자리포털

37 찾아오시는 길 - 대구일자리포털 지리정보 제공 - 대구일자리포털

38 취업네트워크 - 일자리 및 취업 관련 사이트 제공 - 대구일자리포털

* 출처 : 대구일자리포털 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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경기도 잡아바는 경기도일자리재단이 운영하는 일자리 플랫폼으로, 경기도민과 도내 기업을 대상으로 취업 지원과

고용 기회 확대를 목적으로 함

잡아바 개요

5.4 경기도일자리재단

경기도일자리플랫폼연혁및주요기능

▪ ’17년 8월 일자리플랫폼 ‘잡아바’정식 서비스 출시

- 도민에게 통합적인 일자리 정보를 제공하기 시작 이후

지속적으로 서비스와 기능을 확장하여, 청년, 여성, 중장년층 등

다양한 계층을 대상으로 맞춤형 지원을 강화

▪ ’19년 통합접수(어플라이) 오픈

- 잡아바 형제 개념의 플랫폼으로 경기도와 31개 시군에서

진행하는 사업의 신청 및 접수 등 관리 사이트 오픈

[주요 기능]

➢ 취업 정보 제공: 연령, 성별, 업종별로 맞춤형 채용 정보를 제공하며, 
공공일자리, 신성장산업, 대기업 협력사 및 도 인증 우수 중소기업의
구인 정보를 포함

➢ 취업 역량 강화 서비스: 자소서 첨삭, AI 역량 검사, 동영상 교육 등
비대면 서비스를 통해 구직자의 역량을 지원

➢ 취업 상담 및 매칭: 전문 취업 상담사가 실시간으로 온라인 상담을
제공하며 구인·구직 매칭

➢ 교육 및 창업 지원: 단계별 여성 창업 지원과 다양한 직업 교육
프로그램을 통해 도민의 일자리 기회를 확대

① 채용정보

② 테마채용관

③ 정책정보

④ 역량강화

⑤ 정보마당

⚫ 메뉴 구성

(대메뉴 기준)

① 취업교육

② 테마교육

③ 역량강화

④ 참여소통

⑤ 마이페이지

① 지원사업

② 기간제 채용관

③ 공지사항
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경기도의 일자리 지원사업은 경기도일자리재단 통합접수시스템(어플라이)을 통해 온라인으로 신청할 수 있음

통합접수시스템 온라인 신청서 작성 화면

5.4 경기도일자리재단

▪ 경기도 및 31개 시·군에서
운영하는 다양한 일자리
지원사업 확인

지원사업 확인

등록
절차

회원가입 및 로그인 온라인 신청서 작성 신청서 제출 심사 및 선정

▪ 잡아바 어플라이 홈페이지에서
회원가입 후 로그인

▪ 원하는 지원사업을 선택하고, 
안내에 따라 온라인 신청서를
작성(아래 화면 참조)

▪ 사업별로 요구하는 구비서류
(신청서, 사업자등록증, 
완납증명서 등)를 첨부

▪ 모든 내용을 입력하고, 
첨부서류를 등록한 후
온라인으로 신청서를 제출

▪ 신청 후 자격 검증, 서류 심사, 
선정 절차가 진행

▪ 최종 선정 결과는 개별 통지
또는 홈페이지 공지로 안내
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5.4 경기도일자리재단

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

1

채용정보

공공일자리 - 근로 채용정보 및 공공기관 일자리 정보 제공 946 잡아바

2 채용공고 - 채용공고 정보 제공하며 잡아바에서 입사지원 가능(로그인 필요) 2,987
잡아바/고용24/

잡코리아

3 인턴/해외 취업관 청년인턴 채용관 경기도내 청년인턴 정보 확인 137 잡코리아

4 인턴/해외 취업관 해외취업 채용관 다양한 국가, 다양한 일자리를 위한 해외 취업 정보 확인 962 월드잡

5 온라인 채용관 - 일자리 관련 채용관 및 박람회 상세정보 제공 55 잡아바

6

테마채용관

기업탐방 탐나는기업 추천
경기도내 우수기업의 문화, 복지, 업무환경과 현직 직원들의 인터뷰를 통해
기업의 다양한 모습 소개

24,580 잡아바

7 기업탐방
탐나는 기업 추천 채용
공고

경기도내 우수기업의 채용공고 정보 제공하며 잡아바에서 입사지원 가능(로
그인 필요)

2,500
잡아바/고용24/

잡코리아

8 대기업 협력관 -
대기업 협력사, 금융사, 정부기관 추천 기업 등 경기도내 각 가관의 추천 일
자리를 한눈에 확인할 수 있는 채용 정보관

-
잡코리아/사람인/i-
ONE JOB/KB굿잡

9 우수연봉기업관 - 수도권 소재(서울/경기/인천) 연봉매출 우수기업의 채용 공고 정보 제공 2,752 잡코리아

10 신성장기업관 -
5개 분야(배터리/반도체/첨단 모빌리티/바이오/AI빅데이터)의 신성장산업
기업의 채용 공고 정보 제공

760 잡코리아

경기도 일자리플랫폼 ‘잡아바’의 경우 정보 출처는 경기도일자리재단, 고용24 및 일자리관련 민간업체로만 구성되며, 

등록건수는 아래와 같음 

* 출처 : 경기도’잡아바’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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정책정보의 출처는 모두 ‘잡아바’이며 등록건수는 아래와 같음, AI 솔루션을 활용한 역량강화(첨삭지도, 진단 및 역량

검사) 서비스를 제공하고 있음

5.4 경기도일자리재단

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

11

정책정보

일자리지원사업 -
전국 및 경기도 일자리지원사업(취업지원/재직지원/생활지원/일경험지원) 
정보 제공

251 잡아바

12 기업지원정책 - 전국 및 경기도 기업지원정책(기업지원/창업지원) 정보 제공 219 잡아바

13 취업교육 - 전국 및 경기도 취업교육 정보 제공 2,741 잡아바

14 대외활동 - 전국 및 경기도 대외활동 정보 제공 61 잡아바

15

역량강화

취업 강의[링크] - 잡아바 러닝센터의 취업교육으로 이동 - 잡아바 러닝센터

16 테마 강의[링크] - 잡아바 러닝센터의 테마교육으로 이동 - 잡아바 러닝센터

17 자기소개서 첨삭 -
회원가입 후 자기소개서 등록 시 전문 컨설턴트의 첨삭 지도 서비스 제공
(합격자 자기소개서와 자기소개서 가이드북 제공)

30,128 잡아바

18 취업진로 진단검사 -
자가 취업역량진단을 통해 취업방향성을 구체화하여 취업가능성을 높여주
는 서비스 제공

- 잡아바(에듀스)

19

AI 역량검사

- 3가지 유형, 17개 과제로 구성된 AI 역량검사 서비스 제공 -
잡아바(마이다스IT-

에이치닷)

20 면접 가이드북
직접 면접을 본 면접자, 인사담당자 인터뷰 등의 내용을 근거로 구성된 면접
가이드북 내용 제공

243 잡아바(에듀스)

* 출처 : 경기도’잡아바’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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정보마당의 [잡학사전], [정책활용꿀팁]을 통해 일자리 관련 정책 및 사업 소개를 정해진 카테고리를 기준으로

제공하며, 등록된 건수는 아래와 같음

5.4 경기도일자리재단

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

21 역량강화 AI 역량검사 면접 시사상식
인적성 검사와 면접을 효과적으로 대비할 수 있는 취업 시사상식 자료집 제
공

171 잡아바(에듀스)

22

정보마당

잡학사전

- 정책지식 관련 통합검색 기능 제공 - 잡아바

23 정책 꿀팁 일자리/주거자산/생활문화 카테고리를 기준으로 정책 관련 서비스 소개 4,269 잡아바

24 취업 꿀팁 인터뷰/취업준비/잡아바펀 카테고리를 기준으로 취업 관련 서비스 소개 602 잡아바

25 정책활용꿀팁 - 25년 경기도 시군별 지원정책 정보 및 경기도의 연봉 현황 정보 제공 - 잡아바

26 이벤트 - 잡아바에서 실시하는 이벤트 정보 제공 - 잡아바

27 공지사항 - 잡아바 공지사항 - 잡아바

28 Q&A - 잡아바 Q&A - 잡아바

* 출처 : 경기도’잡아바’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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‘러닝센터’는 일자리 지원을 위한 역량강화 및 교육을 전문으로 지원하는 사이트며, ‘어플라이(통합접수)’는 ‘잡아바’

형제 개념의 플랫폼으로 경기도와 31개 시군에서 진행하는 사업의 신청 및 접수 등 관리

5.4 경기도일자리재단

연
번

시스템명 Lv 1 Lv 2 설명 건수 출처

29

러닝센터

취업교육 전체과정
취업에 필요한 교육정보를 동영상으로 제공 (분류: 자격증/진로탐색/면접,
자기소개서/대기업/직무스킬업)

78 러닝센터

30 테마교육 -
취업에 필요한 교육정보를 테마별로 구분하여 동영상으로 제공 (취업교육과
중복 콘텐츠 제공)

49 러닝센터

31

역량강화

자기소개서 첨삭[링크] 잡아바 > 역량강화 > 자기소개서 첨삭, 페이지로 이동 - 잡아바

32
취업진로 진단검사
[링크]

잡아바 > 역량강화 > 취업진로 진단검사, 페이지로 이동 - 잡아바

33 AI역량검사[링크] 잡아바 > 역량강화 > AI역량검사, 페이지로 이동 - 잡아바

34

참여소통

공지사항 러닝센터 공지사항 - 러닝센터

35 FAQ 러닝센터 FAQ - 러닝센터

36 1:1문의 러닝센터 1:1 문의 - 러닝센터

37 이벤트 러닝센터에서 실시하는 이벤트 정보 제공 - 러닝센터

38 연계신청 잡아바 러닝센터 연계신청 - 러닝센터

39

통합접수시스템

지원사업 -
지역별, 사업유형별 지원사업의 상세정보를제공하며, 지원대상과 부합할 시
신청도 할 수 있는 서비스 제공

81 어플라이

40 기간제 채용관 -
경기도 공공 기간제근로자 채용 및 모집 공고 정보를 제공하며, 지원대상과
부합할 시 신청도 할 수 있는 서비스 제공

7 어플라이

* 출처 : 경기도’러닝센터/어플라이’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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강원일자리정보망은 강원특별자치도가 운영하는 일자리 종합 플랫폼으로, 도민들에게 채용정보와 취업지원

서비스를 제공하며 고용 기회 확대와 일자리 미스매치 해소를 목표로 함

강원일자리정보망 개요

① 기업홍보

② 구인구직

③ 지원정책

④ 취업지원

⑤ 교육훈련

⑥ 커뮤니티

⚫ 메뉴 구성

(대메뉴 기준)

5.5 강원특별자치도

강원일자리정보망연혁및주요기능

▪ 2017년 6월: 강원도와 중소기업진흥공단이 협약을 체결하여

강원형 일자리 안심공제를 시범 시행

▪ 2018년 1월: 강원형 일자리 안심공제 본격 시행

▪ 2021년 1월: 강원도일자리재단으로 운영기관 변경

▪ 2023년 6월: 강원특별자치도일자리재단으로 기관명 변경

▪ 2023년 이후: AI 기반 맞춤형 일자리 서비스와 원스톱 채용

플랫폼을 통해 정보망 기능을 강화하며, 도민의 취업 편의를

증대시킴

[주요 기능]

➢ 취업지원 서비스: 기업별 전용 채용관과 원스톱 채용 플랫폼을 통해
구직자들에게 맞춤형 일자리 정보를 제공

➢ AI 맞춤형 서비스: 데이터 기반으로 구직자의 이력과 선호도를
분석해 직업, 훈련, 자격 정보를 추천하는 인공지능 맞춤형 서비스를
운영

➢ 정보 접근성 강화: 일자리 정보 소외계층을 위한 접근성을 증진하며, 
도내 고용 정책과 훈련 정보를 통합 제공
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강원일자리정보망의 교육훈련 이러닝 학습은 온라인을 통해 구직자 및 예비창업자에게 다양한 취업 역량 강화

프로그램을 제공하는 서비스임

강원도일자리정보망 교육훈련 내용

5.5 강원특별자치도

[주요 제공 콘텐츠]

➢ 자격증 취득 교육: 정보처리산업기사 실기 대비 과정 등 직무 관련 자격증 준비 강좌

➢ 직업역량 진단: 직업선호도진단, NCS직업역량진단, 창업적성검사 등 맞춤형 진단 제공

➢ 취업준비 교육: 이력서 작성법, 면접 기술, 직무 탐색 방법 등 실전 중심의 온라인 강의

➢ 창업 교육: 온라인스토어 창업 방법, 소자본 창업 전략 등 창업 역량 강화 프로그램

[학습 방식]

➢ 온디맨드 강의: 시간과 장소 제약 없이 수강 가능한 사전 제작된 동영상 강좌

➢ 실시간 온라인 강의: ZOOM 등을 활용한 쌍방향 교육(일부 프로그램에 한함)

➢ 자율 학습: 진단 검사 결과를 바탕으로 개인별 취약점 보완 가능

[접근 방법]

➢ 회원가입: 구직자 계정 생성 후 로그인

➢ 프로그램 선택: 원하는 교육 분야(취업/창업/자격증)별 강좌 탐색

➢ 수강 신청: 무료로 신청 가능하며, 일부 프로그램은 사전 예약 필요

[지원서비스]

➢ 맞춤형 상담: 이러닝 학습 후 직업상담신청 → 자소서 컨설팅 등 1:1 지원 연계

➢ 교육훈련게시판: 지역별 최신 교육 일정(예: 춘천새일센터 디지털 크리에이터 양성과정) 
확인 가능
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구인구직의 [원스톱채용]을 통해 분야별 채용정보 제공 및 입사지원 신청 서비스를 제공하며, 등록된 건수는 아래와

같음 

5.5 강원특별자치도

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

1

기업홍보

강소기업홍보관 - 강원도 강소기업의 주요사업, 기업현황, 기업문화, 복지 등 정보 제공 135 강원일자리정보망

2 강원인증기업 유망중소 강원도 유망 중소기업 기본정보 제공 22 강원일자리정보망

3 강원인증기업 백년기업 강원도 백년기업 인증 기업 기본정보 제공 4 강원일자리정보망

4 가족친화인증기업 - 25년 2월 기준 강원도 가족친화인증 기업정보 리스트 제공 - 강원일자리정보망

5 강원기업탐방 -
강원도 우수&유망기업들의 기업정보를 포스터 및 동영상(유튜브-강원도일
자리부)으로 제공

74 강원일자리정보망

6 강원기업영상 -
강원도 우수&유망기업들의 사업정보를 포스터 및 동영상(유튜브-오구지취)
으로 제공

20 강원일자리정보망

7

구인구직

채용정보 - 강원도 채용정보 제공 3,591 강원/고용24/잡코리아

8 공공채용 - 강원도 공공채용 정보 제공[링크] 971 등록 기관(강원도 기준)

9 전국공채 - 전국 공채정보 제공[링크] 45,608 고용24

10 원스톱채용 -
9개의 카테고리로 분류하여 분야별 채용정보 제공 및 입사지원 신청 서비스
제공

- 강원일자리정보망

* 출처 : 강원도’강원일자리정보망’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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5. 벤치마킹 분석

구인구직의 [일자리행사]와 지원정책의 [지원사업신청]은 강원도 일자리 관련 행사정보 및 분야별 지원사업 정보를

제공하면서 신청도 할 수 있는 서비스를 제공하며, 등록건수는 아래와 같음

5.5 강원특별자치도

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

11

구인구직

일자리행사 - 강원도 일자리 관련 박람회 및 각종 행사정보 제공 및 참여 신청 서비스 제공 47 강원일자리정보망

12 일자리소식 - 강원도 일자리 소식(채용정보/사업정보/행사정보/기타정보) 정보 제공 2,267 강원일자리정보망

13 일자리 관련기관 -
취업알선 및 창업준비를 지원할 수 있는 일자리 관련기관 및 사이트 정보 제
공[링크]

19 강원일자리정보망

14

지원정책

지원사업신청

청년구직활동지원 청년구직활동 지원사업 정보 및 신청 서비스 제공 21 강원일자리정보망

15 여성구직활동지원 여성구직활동 지원사업 정보 및 신청 서비스 제공 10 강원일자리정보망

16 면접활동비지원 면접활동비 지원사업 정보 및 신청 서비스 제공 9 강원일자리정보망

17 창업지원정책 - (자금 및 시설/사업화/교육컨설팅) 창업지원정책 정보 제공 8 강원일자리정보망

18 기업성장지원정책 - (기술지원/경영지원/사회적기업) 기업성장지원정책 정보 제공 47 강원일자리정보망

19 기업금융지원정책 - (자금 및 시설/신용보증) 기업금융지원정책 정보 제공 30 강원일자리정보망

20 기업인력지원정책 - (인력) 기업인력지원정책 정보 제공 17 강원일자리정보망

* 출처 : 강원도’강원일자리정보망’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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지원정책의 [지원정책정보]을 통해 맞춤형 지원정책 정보 제공과 취업지원의 [프로그램신청]을 통해 일자리 관련

프로그램 정보제공 및 신청 서비스를 제공하며, 등록건수는 아래와 같음

5.5 강원특별자치도

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

21

지원정책 지원정책정보

지원정책
상세검색(카테고리/생애주기/수혜지역/신청방법)을 통해 사용자 맞춤형 지
원정책 정보 제공

15 강원일자리정보망

22 교육훈련
상세검색(카테고리/생애주기/수혜지역/신청방법)을 통해 사용자 맞춤형 교
육훈련 정보 제공

5 강원일자리정보망

23 대외활동
상세검색(카테고리/생애주기/수혜지역/신청방법)을 통해 사용자 맞춤형 대
외활동 정보 제공

15 강원일자리정보망

24

취업지원

취창업역량진단 -
자가 취업역량진단을 통해 취업방향성을 구체화하여 취업가능성을 높여주
는 서비스 제공

- 강원일자리정보망

25 프로그램신청 - 일자리 관련 프로그램 정보 제공 및 신청 서비스 제공 607 강원일자리정보망

26 직업상담신청 -
1:1취업상담(서류/면접컨설팅/흥미적성 등)을 원하는 분들의 사전 예약 신
청 서비스 제공

- 강원일자리정보망

27 자소서컨설팅 -
회원가입 후 자기소개서 등록 시 전문 컨설턴트의 첨삭 지도 서비스 제공
(합격자 자기소개서와 자기소개서 가이드북 제공)

2,260 강원일자리정보망

28 취업준비Q&A - 취업지원 Q&A - 강원일자리정보망

29 AI모의면접 AI모의면접 안내 영상 면접 연습 서비스 제공 -
강원일자리정보망

(INFACE)

30 AI모의면접 면접 자료실 면접에 대비하기 위한 분야별 자료 정보 제공 53 강원일자리정보망

* 출처 : 강원도’강원일자리정보망’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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5. 벤치마킹 분석

AI 솔루션을 활용한 [AI모의면접] 서비스와 [이러닝 학습]을 통한 무료 온라인 교육 및 교육 수료 시 수료증을

제공하며, 등록건수는 아래와 같음

5.5 강원특별자치도

연
번

Lv 1 Lv 2 Lv 3 설명 건수 출처

31 취업지원 AI모의면접 취업 시사상식
인적성 검사와 면접을 효과적으로 대비할 수 있는 취업 시사상식/용어 자료
집 제공

159 강원일자리정보망

32

교육훈련

이러닝 학습

온라인교육 무료 온라인 교육 제공 및 교육 수료 시 수료증 제공 202 강원일자리정보망

33 무료 교육
본 과정은 K-MOOC와 연계하여 제공, 해당 강의는 K-MOOC 홈페이지
이용[링크]

1,651
강원일자리정보망

(K-MOOC)

34 교육훈련게시판 - 교육훈련과정 모집 및 안내 정보 제공 214 강원일자리정보망

35 시설대관 - 강원청년센터 상담실과 오픈스페이스 시설 대관(예약) 서비스 제공 - 강원일자리정보망

36

커뮤니티

자주하는질문 - 자주하는질문(FAQ) - 강원일자리정보망

37 묻고답하기 - 묻고답하기(Q&A) - 강원일자리정보망

38 이용후기 EVENT - 강원일자리정보망 활용후기 이벤트 - 강원일자리정보망

39 설문조사 - 일자리 관련 만족도 및 설문조사 정보 제공 20 강원일자리정보망

40 문서자료실 -
일자리 관련 문서자료(이력서양식/매뉴얼/신청서/서약서 등) 정보 및 파일
제공

19 강원일자리정보망

* 출처 : 강원도’강원일자리정보망’ 웹사이트(’25년 3월28일 기준)
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5. 벤치마킹 분석

대구광역시, 경기도일자리재단, 강원특별자치도경제진흥원의 일자리플랫폼의 담당자 인터뷰 및 서면질의와

벤치마킹 분석을 통해 문제점을 도출함

대구일자리포털 잡아바/러닝센터/어플라이 강원일자리정보망

▪ ’22년 12월 대구일자리포털 서비스 시작

▪ ’23년 이후 : 민·관·학 협력을 통해 포털의 기능을 확장, 

청년 및 중장년층의 취업과 전직을 지원

▪ ’17년 8월 일자리플랫폼 ‘잡아바’ 서비스 시작

▪ ’24년 12월 차세대 일자리플랫폼 구축 ISMP 수립

용역 진행

▪ ’20년 초 강원형 일자리 통합플랫폼 서비스 시작

▪ ‘23년 이후: AI 기반 맞춤형 일자리 서비스와 원스톱

채용 플랫폼을 통해 기능 강화

구군채용정보링크로만제공

▪ 대구시 구군 채용정보는 대구일자리포털에서 확인 불가

정책정보분류체계명확하지않음

▪ 정책정보 분류체계가 명확하지 않으며, 정책별로 시행되고 있
는지 파악하기 어려움

▪ 중장년층 및 취약계층을 위한 맞춤형 정책 및 정보 제공이 충
분하지 않다는 지적

취업지원등편의기능부재

▪ 현재 플랫폼에 취업지원(자소서 컨설팅, 현직자 멘토링 등) 기
능이 부재함(예산 부족)

플랫폼명

주요 연혁

문제점

일자리포털운영을위한유지비용과다

▪ 매년 전체 유지보수 비용 14~17억 소요

관련공공기관참여가어려움

▪ 플랫폼에 등록된 구직자 데이터는 풍부하나, 기업이 필요로 하
는 인재와의 연결이 약해 일자리 미스 매칭 문제가 지속

여러사이트로분산된서비스

▪ 여러 사이트로 분산된 서비스(잡아바/러닝센터/어플라이)는
이용자 혼란을 유발하고, 효율적인 일자리 연계 및 성과 관리
에 한계 도달

공공채용의분류체계미흡

▪ 공공채용의 경우 시군구 분류만 존재함, 청년,노인, 여성 등 상

세분류 없음

일자리지원사업정보부족

▪ 신청이 가능한 지원사업은 연간 2~3개의 사업만 등록되는 것
으로 파악됨

맞춤형정보부재

▪ 사용자가 원하는 정보를 찾기 위해 통합 검색을 해도 필요한
정보가 검색되지 않음
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1. 현황분석 개요

2. 업무현황 분석
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Ⅲ. 목표모델 수립
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2. 정보화 미션 및 비전

3. 목표시스템 구성도

4. 업무 프로세스 설계

5. 응용 설계

6. 데이터 구조 설계

7. 기술 및 보안 구조 설계
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목표모델 수립에서는 환경 및 현황분석을 통해 도출한 시사점을 토대로 정보화 비전 및 전략을 수립하고 이에 맞는

목표모델을 설계함

Step 수행 목적 사용도구 및 기법

내·외부 환경 분석을 통해 도출된 시사점과 각 영역별 현황분석 결과를 토대로

인천일자리플랫폼 정보화 전략을 수립하고, 추진과제별 상세 수행 방안을 정의함

▪ Interview

▪ Brain Storming

▪ Benchmarking
이행계획 수립

목표모델 수립 (To-Be)

환경 분석

현황 분석 (As-Is)

환경 분석

Phase 1

환경분석
Phase 3

목표모델수립 (TO-BE)
Phase 4

이행계획수립

외부환경 분석

내부환경 분석

SWOT 분석

업무 현황 분석

정보시스템 현황 분석

선진사례 분석

요구사항 분석

개
선
방
향

도
출

정보화 비전 및 목표

목표 아키텍처 셜계

이행과제 정의

이행 로드맵 수립

소요자원 분석

기대효과 분석

Phase 2

현황분석 (AS-IS)
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Ⅲ. 목표모델 수립

1. 목표모델 설계 개요

2. 정보화 미션 및 비전

3. 목표시스템 구성도

4. 업무 프로세스 설계

5. 응용 설계

6. 데이터 구조 설계

7. 기술 및 보안 구조 설계
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2. 정보화 미션 및 비전

• 정보화 미션은 인천일자리플랫폼 정보시스템 구축의 목적에 관한 간결한 정의임

- 미션은 “What do you do?”라는 질문에 대한 대답임

- 현재 인천시 민선8기 일자리 대책 전략 목표(미션)은 ‘시민이 행복한 일자리 60만개 창출‘로, 시민 중심의 일자리 서비스
향상에 초점을 맞추고 있음

- 인천시의 각종 일자리 서비스를 한곳에서 이용할 수 있어야 한다는 ‘고용서비스 인프라 개선, 일자리 정책 창구의 일원화’ 
라는 Key word를 확인함

정보화 미션

• 정보화 비전은 정보화 미션을 달성하기 위해 어떤 미래 모습이 되어야 하는가에 대한 최상위 수준의 정의임

- 비전은 “What do you want to be?”라는 질문에 대한 대답임

- 인천시 일자리 관련 업무계획 비전은 ‘고용서비스 확충 및 지원체계 구축‘으로, 고용서비스 인프라 개선 및 여성·노인·중장년
등 시민의 전생애 주기별 맞춤형 일자리 제공에 초점을 맞추고 있음

- 인천시일자리플랫폼 정보시스템 특성을 고려할 때, ‘일자리 생애주기, 맞춤형 서비스, 고용서비스 통합 제공’ 이라는 Key 
word를 확인함

정보화 비전

정보화 미션 및 비전 방향성 수립
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.

SWOT 분석은 강점 및 약점 요인, 기회 및 위협요소를 기반으로 네 가지 전략적 대응방향 도출을 통해 핵심 성공

요소를 개발하기 위한 분석 도구이며 본 사업의 정보화 추진방향성 수립에 활용됨

SWOT (강점 : Strength, 약점 : Weakness, 기회 : Opportunity, 위협 : Treat)

CSF (Critical Success Factor) : 핵심성공요소

SWOT 요인 도출 SWOT 분석 CSF 도출

외부환경 분석

내부환경 분석

SO

전략

강점요인을 기회요인에
활용하는 전략

ST

전략

강점요인을 활용하여 위협
요인에 대응하는 전략

WO

전략

약점요인을 극복하고 기회
요인을 활용하는 전략

WT

전략

약점요인과 위협요인을
회피하는 전략

S W

O T

CSF

정보화방향성 
도출

법·제도 분석

정보기술동향 분석

법·제도 측면 시사점

정보기술 측면 시사점

정보화
추진

방향성

SWOT 분석 및 CSF, 정보화 추진방향성 도출 Framework
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취업, 실업 동향

창업률, 폐업률 현황

• 경제적, 일자리, 고용 환경

• 국내 일자리 시장 전망

정치/제도적 환경

정보화 정책 및 법령

정책환경 분석

경제적 환경 분석

사회적 환경 분석

기술적 환경 및 동향 변화

기술 적용성

기술적 환경 분석

인천시 일자리 정책

인천시 일자리 현황

• 인천시 일자리 업무

• 인천시 일자리 조직 및 기관

내부 환경분석

최신 정보기술을 활용한 일자리서비스 품질향상 및 서비스 제공 기회 존재

일자리정보창구일원화를 통한 공공서비스 혁신 가능

통합 일자리 플랫폼을 통한 일자리생애주기맞춤형시스템기반 마련 가능

인구 감소와 고용시장 악화로 일자리 양극화와 고용 불확실성 심화

주요 데이터 유출방지 및 개인정보보호를 위한 정보보안 관리체계 수립 필요

최신 기술 적용을 위한 조직 및 구축 가이드 라인 필요

O1

O2

O3

T1

T2

T3

일자리 종합계획을 통해 사업을 추진하고 있으며, 매년 초과 실적 달성S1

인천시 - 군·구 및 인천시 일자리 기관의 일자리정보 통합환경조성 가능S2

수요자정보 기반 선제적맞춤형서비스 제공을 위한 인프라 부재W1

부서별로 일자리 관련 정보들을 관리(일자리정보 분산)하고 있어, 일자리 관련

정보에 대한 통합적인 데이터, 인프라, 서비스 관리가 미흡
W2

최신정보기술 적용을 위한 데이터생애주기(수집→생성→가공→분석→활용)를

위한 관리체계 미비
W3

강점 약점

기회

●

S
trength

강점

W
eakness

약점

O
pertunity

기회

T
hreat

위협

●

●

●

●

●

위협

●

●

●

●

●

핵심성공요소(CSF) 도출을 위한 SWOT 분석을 위해 내·외부 환경분석 분석 결과에 따라 강점·약점, 기회·위협으로

식별하여 매핑함
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• 디지털플랫폼정부, 일자리 종합계획 등 대내외 정책에
따른 통합 서비스 제공 방안 마련

• 최신정보기술을 활용한 일자리플랫폼 구축 방안 수립

• 구축 사업 진행 시 인천시 일자리 조직 및 기관별 TF
참여

SO(강점·기회) 전략

• 최신정보기술 도입을 통한 사용자 중심 서비스 품질
제고 방안 수립

• 분산된 일자리 서비스 통합 방안 마련

• 다양한 범정부(고용24 등) 및 민간 일자리 플랫폼
서비스에 연계·확장 가능한 시스템 기반 구축

WO(약점·기회) 전략

기회
(O)

▪ 최신 정보기술을 활용한 일자리서비스 품질
향상 및 서비스 제공 기회 존재

▪ 일자리정보 창구 일원화를 통한 공공서비스
혁신 가능

▪ 통합 일자리 플랫폼을 통한 일자리 생애주기
맞춤형 시스템 기반 마련 가능

강점 (S)

▪ 일자리 종합계획을 통해 사업을 추진하고 있으며, 매년 초과

실적 달성

▪ 인천시 - 군·구 및 인천시 일자리 기관의 일자리 정보 통합환경

조성 가능

약점 (W)

▪ 수요자 정보 기반 선제적 맞춤형 서비스 제공을 위한 인프라 부재

▪ 부서별로 일자리 관련 정보들을 관리하고 있어, 일자리 관련 정보에

대한 통합적인 데이터, 인프라, 서비스 관리가 미흡

▪ 최신정보기술 적용을 위한 데이터 생애주기를 위한 관리체계 미비

SWOT 전략

• 일자리 서비스 전담 관리 조직 구성 및 관리체계 마련

• 일자리플랫폼 시스템 연계 관리 강화 방안 수립

• 서비스 통합 환경을 위한 데이터 생애주기 관리체계
마련

ST(강점·위협) 전략

• 일자리 관련 부서·기관 간 협업체계 강화 방안 마련

• 맞춤형 서비스 강화를 위한 일자리 정보 데이터 연계
방안 수립

• 일자리플랫폼 운영을 위한 효율적인 인프라 구축 방안
마련

WT(약점·위협) 전략

위협
(T)

▪ 인구 감소와 고용시장 악화로 일자리 양극화와
고용 불확실성 심화

▪ 주요 데이터 유출방지 및 개인정보보호를 위한
정보보안 관리체계 수립 필요

• 최신 기술 적용을 위한 조직 및 구축 가이드
라인 필요
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SWOT 전략 핵심성공요소 (CSF)

• 디지털플랫폼정부, 일자리 종합계획 등 대내외 정책에 따른 통합 서비스 제공 방안 마련

• 최신정보기술을 활용한 일자리플랫폼 구축 방안 수립

• 구축 사업 진행 시 인천시 일자리 조직 및 기관별 TF 참여

• 일자리 서비스 전담 관리 조직 구성 및 관리체계 마련

• 일자리플랫폼 시스템 연계 관리 강화 방안 수립

• 서비스 통합 환경을 위한 데이터 생애주기 관리체계 마련

맞춤형 통합 일자리 서비스 제공

유연성·확장성 있는 DB 설계 방안 수립

시스템 사용자 편의기능(UI/UX 등) 확대

정보자원 통합 운영을 위한 인프라 설계

전담 운영 조직 및 협업·관리체계 방안 마련

ST전략

SO전략

• 최신정보기술 도입을 통한 사용자 중심 서비스 품질 제고 방안 수립

• 분산된 일자리 서비스 통합 방안 마련

• 범정부(고용24 등) 및 민간 일자리 플랫폼 서비스에 연계·확장 가능한 시스템 기반 구축

WO전략

• 일자리 관련 부서·기관 간 협업체계 강화 방안 마련

• 맞춤형 서비스 강화를 위한 일자리 정보 데이터 연계 방안 수립

• 일자리플랫폼 운영을 위한 효율적인 인프라 구축 방안 마련

WT전략

SWOT분석을 통하여 인천일자리플랫폼 정보시스템 구축을 위한 본 사업의 핵심성공요소(CSF)를 도출함
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핵심성공요소 (CSF) 정보화 전략 목표

맞춤형 통합 일자리 서비스 제공

유연성·확장성 있는 DB 설계 방안 수립

시스템 사용자 편의기능(UI/UX 등) 확대

정보자원 통합 운영을 위한 인프라 설계

전담 운영 조직 및 협업·관리체계 방안 마련

사용자 중심의 일자리 플랫폼 구축

효율적인 시스템 인프라 구축

안정적인 운영지원 체계 마련

도출된 핵심성공요소를 통해 정보화 전략 목표를 수립함
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비전

정보화
목표

추진
과제

맞춤형일자리정보시스템구축

사용자 중심의 일자리 플랫폼 구축 효율적인 시스템 인프라 구축 안정적인 운영지원 체계 마련

• 사용자정보기반추천기능구현

• 직관적인UI/UX 구현 (맞춤형화면)

기관사용자를위한업무시스템구축

•기관간협업을위한업무공유기능구현

•지원사업등록기능구현

시민 중심의 일자리 정착을 위한 원스톱 체계 구축미션

일자리 생애주기에 따른 맞춤형 일자리 정책·정보 서비스 통합 제공

클라우드기반인프라구축

• H/W 용량산정

• IDC 가상화시스템활용

상용 S/W 도입및구축

•상용솔루션기능요건정의및적합성도출

정보보호체계강화

•보안및개인정보보호관리지침준수

시스템연계관리강화

•연계데이터정합성및이력관리



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

Ⅲ. 목표모델 수립

1. 목표모델 설계 개요

2. 정보화 미션 및 비전

3. 목표시스템 구성도

4. 업무 프로세스 설계

5. 응용 설계

6. 데이터 구조 설계

7. 기술 및 보안 구조 설계
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3. 목표시스템 구성도

○ 시민과 기업은 다양한 채널의 정책정보, 일자리정보, 지원사업정보, 지원기관과 서비스 정보를 종합(자원화)한 자료 활용 가능
○ 시민과 기업의 접점인 일자리 지원기관은 인천일자리플랫폼의 종합된 정보와 지원기능을 활용하여 서비스를 제공 및 협업 가능
○ 인천일자리플랫폼은 다양한 정보와 서비스 기능 탑재 활용 및 업무 연계의 기반 시스템으로 확대 가능

인천일자리플랫폼 DB 연계 정보

시민

기업

• 맞춤형 리포트

• 채용, 정책, 지원사업, 교육훈련,
복지, 자원봉사 정보

• 지원사업 정보

직업상담사

시군구
지원기관

• 맞춤형 리포트

• 교육훈련정보(기업주), 
기업지원사업정보, 자원봉사 정보

• 구인 등록

• 일자리 알선 시 통합
일자리정보 활용

• 일자리플랫폼 통합관리

• 정책정보 관리

• 채용, 지원사업공고, 
교육훈련과정, 행사정보 등록

• 지원기관정보 등록

맞춤형정보 제공
일자리생애주기, 관심정보

채용정보
인천시, 중앙부처, 지자체

교육〮훈련정보
인천시,고용24

기업정보
국세청, 고용24, 신용평가사

정책〮지원사업정보
인천시, 중앙부처, 지자체

복지〮자원봉사정보
복지로, 자원봉사1365

일자리지원기관정보
인천시

정보시스템

업무시스템

정보〮사업관리
채용, 지원사업, 교육 등

지원기관일정 공유
사업〮행사

기관회원커뮤니티
사례, 서식가이드 공유

정책 자료집〮보고서
일자리대책, 연구자료

일자리맵
구인기업, 일자리지원기관 등

신청 접수 DB

정책 DB

교육훈련 DB

기업 정보 DB

회원 DB

자원봉사 DB

복지혜택 DB

채용 DB

일자리정보 통합

시민/기업사용자

기관사용자

플랫폼 관리자

인천시 관리자

관리시스템

플랫폼운영관리
회원관리, 메뉴관리 등

등록정보관리
정보 및 업무시스템 정보관리

고용노동부
(채용, 채용행사, 지원사업,

교육훈련, 사업주심사)

인사혁신처
(공공취업 정보)

창업진흥원
(창업지원사업)

기획재정부
(공공기관 채용정보)

인천광역시
(시험정보)

국세청
(사업자등록정보 진위확인)

중소벤처기업부
(지원사업정보)

행정안전부
(봉사참여정보)

한국사회보장정보원
(중앙/지자체 복지정보)

신용평가사
(기업정보)

사람인/잡코리아
(민간채용정보)

한국노인인력개발원
(노인일자리정보)
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3. 목표시스템 구성도

인천일자리플랫폼 구성도

사용자
채널

WEB

반응형
웹

서버

DB 연계

스토리지 네트워크/보안 WEB/WAS/DBMS 시스템 관리/모니터링

채용 DB 정책 DB 교육훈련 DB 기업정보 DB 복지혜택 DB

시스템 인프라
(IDC)

데이터

개발실행환경
전자정부 

프레임워크  
Java플랫폼 IDE Reporting CMS

시스템 지원
서비스

HTML5

인천일자리플랫폼

시민

기업

직업상담사

인천시

군구

일자리 지원기관

자원봉사 DB 회원 DB

검색엔진 SMS 본인 인증스트리밍 뷰어 개인정보 접속기록리포팅툴

신청 접수 DB

정보시스템
(시민회원, 기업회원)

업무시스템
(인천시,군구, 지원기관회원)

정책정보

채용정보 교육〮훈련정보

통합검색

기업채용정보

공공기관채용정보

인천시 시험정보

온라인채용관

채용행사정보

기업정보

참여소통
구직자 교육훈련

사업주 교육훈련

인천특화 교육훈련

취업지원

인천마이스터

공지사항

묻고답하기

고용동향

경제상황판

일자리정책

일자리 지원사업
(온라인 신청)

복지혜택

자원봉사

메인

마이페이지

채용정보

교육훈련정보

인천우수기업

중견성장사다리기업

유망중소기업

일자리창출 우수기업

비전기업

품질우수제품기업

사회적기업

참 괜찮은 중소기업

채용정보 등록 및 관리

채용행사정보 등록 및 관리

교육훈련정보등록 및 관리

관리시스템
(시스템관리자)

채용정보관리

정책정보관리

교육·훈련정보관리

인천우수기업관리

일자리지원기관관리

참여소통관리

회원가입

로그인

마이페이지

관심정보

일자리맵

정책정보

일자리지원사업 등록

참여소통

행사일정 공유

지원기관 게시판

거버넌스 커뮤니티

접수계정 관리

신청/접수 사업 관리

신청/접수 모니터링

신청/접수 마감처리

신청/접수 정보 다운로드

일자리지원기관

취업지원기관 안내

창업지원기관 안내

교육훈련기관 안내

기타 일자리기관 안내

내정보 관리

등록정보 관리

맞춤형 정보

고용노동부
(채용, 채용행사, 지원사업,

교육훈련, 사업주심사)

인사혁신처
(공공취업 정보)

창업진흥원
(창업지원사업)

기획재정부
(공공기관 채용정보)

인천광역시
(시험정보)

국세청
(사업자등록정보 진위확인)

중소벤처기업부
(지원사업정보)

행정안전부
(봉사참여정보)

한국사회보장정보원
(중앙/지자체 복지정보)

신용평가사
(기업정보)

사람인/잡코리아
(민간채용정보)

한국노인인력개발원
(노인일자리정보)
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4. 업무 프로세스 설계

인천일자리플랫폼의 목표 업무 프로세스를 설계하여 시스템 기능 설계를 위한 업무 기능을 정의함

▪현황분석 단계에서 결정된 업무

범위에 대해 이행과제 > 세부과제 > 실행방안 내용을 종합적으로 반영한

정보 등록 주체별 업무 정의

▪이행과제 > 세부과제 > 실행방안 내용을 토대로 현업 담당자 인터뷰 및

협의를 통해 프로세스 흐름도를 확정

▪Activity 정의

• 프로세스 흐름도에 대한 Activity를 정의

• 각각의 Activity에 대한 분류/기능정의/사용자/외부연계 등을 정의

▪기능요건 정의

• 각각의 Activity에 대한 필요한 시스템 기능요건들을 정의

정보 등록 주체별
업무 정의

프로세스 흐름도 설계

기능 정의서 작성
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4. 업무 프로세스 설계

업무
주체 회원가입•로그인 채용정보 등록 정책정보 등록 행사 (채용행사)

공통 • 회원가입 : 본인인증, ID/PW  등록

• 로그인 : ID/PW, 간편인증, 인천지갑, 
디지털원패스, 모바일신분증 등

※ 담당자 변경 신청 기능

• - • - • 홍보용 등록, 신청접수 기능 없음

공공

기관

인천광역시

공무원

• 인천시 유관부서
- 검증: 성명, 생년, 소속, 내선번호, 
휴대전화 입력
- 확인 후 승인

• 인천시 구인정보 등록
- 과별 등록, 공문 접수 건

• 인천시 일자리정책정보 등록

• 사업명, 사업개요, 정책정보 이미지

• 행사 등록

인천광역시

군구

공무원

• 인천군구 유관부서
- 검증: 성명, 생년, 소속, 내선번호, 
휴대전화 입력
- 확인 후 승인

• 인천군구 구인정보 등록
- 군구 일자리 정보

• - • 행사 등록

기관회원

공사〮공단

출자〮출연

지사, 대학

• 기관회원 가입
- 기관은 사업자등록번호로 관리
- 기관별 담당자 수 제한 없음
- 회원가입신청서, 권한요청서, 공문 송신
후 승인
- 담당자 업무는 신청서와 공문에 표기

• 구인정보 등록
- 등록 시 승인 필요

• 위탁 구인정보 등록 비허용

• - • 행사 등록
- 등록 후 승인

기업 관내 기업 • 기업회원
- 기업별 담당자 수 제한 없음
- 회원가입신청서
- 검증 후 승인

• 구인정보 등록
- 등록 시 기업 검증 후 승인
- 등록 단계 기업검증 이력 관리

• - • -

시민 • 개인회원
- 성명, 성별, 생년월일, 전번

• - • - • -

인천일자리플랫폼의 주체별로 업무를 정의함
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업무
주체 지원사업정보 등록 온라인 신청〮접수 이용 교육〮훈련 등록 거버넌스 커뮤니티

공통

비고 

• 개인과 기업 지원사업을 통합 제공

• 홍보용 등록

• 지원사업공고 온라인 신청/접수를 위한
등록

• 관리시스템에서 운영, 접근권한 부여

• 홍보용 등록, 신청접수 기능 없음 • 거버넌스 업무자로 제한, 기관당 1명

공공

기관 

인천광역시

공무원

• 인천시 지원사업정보 등록
- 지원사업 공고 설정 (기간 등) 
- 지원사업정보(공고) 등록

• 신청접수 기능 이용
- 지원사업 접수 설정 (기간 등)
- 지원사업정보(공고) 등록
- 지원사업 신청서 양식 등록 (데이터, 파일)
- 개인정보 수집·이용 동의서(결제 필) 등록
- 제출서류 지정 등

• 교육훈련 등록 • 거버넌스 커뮤니티 게시판

인천광역시

군구

공무원

• 인천군구 지원사업정보 등록
- 지원사업 공고 설정 (기간 등) 
- 지원사업정보(공고) 등록

• - • 교육훈련 등록 • 거버넌스 커뮤니티 게시판

기관회원

공사〮공단

출자〮출연

지사, 대학

• 지원사업정보 등록
- 지원사업 공고 설정 (기간 등) 
- 지원사업정보(공고) 등록

- 등록 시 승인 필요

• - • 교육훈련 등록
- 등록 후 승인

• 거버넌스 커뮤니티 게시판

기업 관내 기업 • - • - • - • -

시민 • - • 지원사업 신청
- 신청서 작성
- 개인정보수집이용 동의
- 제출서류 업로드

• - • -

인천일자리플랫폼의 주체별로 업무를 정의함
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일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

대분류 중분류 소분류 신규 여부

회원가입 인천시군구 회원가입 신규

시작 가입신청서 제출

검증
승인
여부

• 본인인증
• 약관/개인정보수집이용동의
• 정보입력

- 성명, 생년월일
소속, 내선번호, 휴대폰번호
- ID/PW

반려 처리 및 통보

가입 처리 및 통보

종료

승인

비승인

알림톡

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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일자리플랫폼

관리자

지원기관

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

대분류 중분류 소분류 신규 여부

회원가입 지원기관 회원가입 신규

기관회원
가입신청서 제출

가입신청서, 공문
확인

승인
여부

기관회원
가입신청 공문

송신

• 본인인증  
• 약관/개인정보수집이용동의
• 정보입력

- 기관회원 가입신청서, 권한요청서
- (최초) 기관정보 등록, 사업자등록증 등록
- ID/PW

반려 처리 및 통보

가입 처리 및 통보

종료

승인

비승인

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작

시작

연계프로세스
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일자리플랫폼

관리자

기업

시민

대분류 중분류 소분류 신규 여부

회원가입
기업 회원가입
개인(시민) 회원가입

신규

시작
기업회원

가입신청서 제출

시작
개인회원

가입신청서 제출

• 기업회원 담당자 복수 가입허용
• 본인인증, 약관/개인정보수집이용동의
• 정보입력

- 기업정보, 사업자등록증, 맞춤형 선택정보
- 담당자정보, ID/PW

• 본인인증
• 약관/개인정보수집이용동의
• 개인정보입력

- 성명, 성별, 생년월일, 전화번호
- 맞춤형 선택정보

검증
승인
여부

반려 처리 및 통보

가입 처리 및 통보

• 사업자등록진위상태 확인
• 기업정보 확인 및 저장

- 신용평가사, 고용24 등

승인

비승인

종료

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스

자동승인
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일자리플랫폼

관리자

인천시군구

지원기관

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

대분류 중분류 소분류 신규 여부

회원가입
인천시군구회원 변경관리
기관회원 변경관리

신규

회원 탈퇴 신청
(마이페이지)

• 본인 인증

종료

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작

시작

연계프로세스

※ 담당자 정보변경 
(1) 소속기관 변경은 탈퇴 후 재가입 (변경될 기관의 승인 총괄 관리자 없음)
(2) 소속기관 변경 없이 부서, 개인정보 변경은 마이페이지에서 변경

변경

기관/개인정보
변경

(마이페이지)

회원 탈퇴 승인
(시스템 승인)

기관/개인정보
변경등록

• 본인 인증

기관정보
개인정보변경

소속변경
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

기업

대분류 중분류 소분류 신규 여부

회원가입 기업회원 변경관리 신규

시작

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스

변경

기업/개인정보
변경

(마이페이지)

기업/개인정보
변경등록

• 본인 인증

기업정보
개인정보변경

담당자변경
(퇴사)

종료

회원 탈퇴 신청
(마이페이지)

• 본인 인증
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

지원기관

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

시작 구인신청서 등록

• 로그인 (ID/PW, 2차인증)
• 구인신청서 작성

※ 타기관 위탁 구인신청 불가

구인신청서 검토
승인
여부

구인신청서 게시

반려처리 및 통보

승인

비승인

종료

대분류 중분류 소분류 신규 여부

채용정보 관리 구인신청서 등록_공공기관 신규

등록
기관

기관회원

인천시군구

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

기업(회원) 시작

구인신청서 작성
및 등록

• 로그인, 본인 인증
• 사업자등록증 사본 등록 
• 구인신청서 작성
• 구직자 제출서류 지정

구인신청서 검토
승인
여부

구인신청서 게시

반려처리 및 통보

승인

비승인

• 사업자등록 상태 조회 
- 위조, 휴업, 폐업은 등록 불가

• (고용24) 사업주사전심사 조회 항목
- 임금체불 명단공개 사업주 여부
- 고용보험료 체납 사업주 여부

종료

기업정보 현행화

승인처리
검토 항목 등록

+ +

구인 기업 검토
항목 조회

대분류 중분류 소분류 신규 여부

채용정보 관리 구인신청서 등록_기업회원 신규

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스

기업 검증 부적격 사유 안내

적합

부적합

• 사업자등록 상태 조회
• (고용24) 사업주사전심사 조회

• 신용평가사 기업정보 (참고)
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

지원기관

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

시작 지원사업정보 등록

지원사업정보 확인
승인
여부

반려처리 및 통보

Yes

No

종료

• 로그인 & 2차인증
• 지원사업정보 공개 설정 (기간 등) 
• 지원사업정보(공고) 등록

대분류 중분류 소분류 신규 여부

지원사업정보 관리 지원사업정보 등록 신규

지원사업정보
게시

등록
기관

기관회원

인천시군구

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

시민

신청서 접수현황
모니터링

• 로그인, 본인인증
• 약관 및 개인정보 수집·이용 동의
• 지원사업신청서 작성, 제출서류 등록

대분류 중분류 소분류 신규 여부

지원사업정보 관리 온라인 신청〮접수 이용 신규

온라인 신청〮접수
이용신청 공문

발송

승인
여부

반려처리 및 통보

승인

비승인

시작

온라인 신청〮접수
설정

온라인 신청〮접수
Test 및 수정

• 지원사업 접수설정
• 지원사업정보(공고) 등록
• 지원사업 신청서 양식 등록 : 데이터 or 파일 선택
• 제출서류 지정
• 개인정보 수집·이용 동의서 (결제 필) 작성 등록

※ 중간저장 기능
※ 고유식별정보 수집 안함 온라인 신청서

작성/제출

신청서 접수

마감

신청서 접수 마감
처리

종료

마감

신청정보 D/L

접수관리계정
폐쇄

종료

• 접수현황

• 사업 종료 후 2개월까지 시스템 보관
• 다운로드시 사유 기입

접수계정관리
(계정할당, 권한부여)

※ 기업지원사업 신청접수는 비즈오케이 활용

온라인 신청〮접수
이용신청 공문

접수

온라인 신청〮접수
게시

※ 인천시청 IP로 접근 제한

접수관리계정
폐쇄 안내

접수

• 공문, 이메일

• 계정 및 신청정보 삭제
• 삭제이력 관리

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

기관회원

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

대분류 중분류 소분류 신규 여부

교육〮훈련 관리 교육〮훈련 등록 신규

시작 교육〮훈련정보 등록

• 로그인 & 2차인증
• 교육훈련정보 공개 설정 (기간 등) 
• 교육훈련 정보(공고)

교육훈련정보 확인
승인
여부

반려처리 및 통보

Yes

No

종료

교육훈련정보
게시

등록
기관 기관회원

인천시군구

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

기관회원

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

대분류 중분류 소분류 신규 여부

교육〮훈련 관리 교육〮훈련 등록 신규

시작 교육〮훈련정보 등록

• 로그인 & 2차인증
• 교육훈련정보 공개 설정 (기간 등) 
• 교육훈련 정보(공고)

교육훈련정보 확인
승인
여부

반려처리 및 통보

Yes

No

종료

교육훈련정보
게시

등록
기관 기관회원

인천시군구

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

기관회원

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

대분류 중분류 소분류 신규 여부

행사정보 관리 (채용)행사정보 등록 기존 개선

시작 행사정보 등록

※ 행사정보는 기관 자체 기획과 타기관의 공문 접수로 구성됨
• 로그인 & 2차인증
• 행사정보 공개 설정 (기간 등) 
• 행사정보(공고)

행사정보 확인
승인
여부

반려처리 및 통보

Yes

No

종료

행사정보 게시

등록
기관 기관회원

인천시군구
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4. 업무 프로세스 설계

일자리플랫폼

관리자

인천광역시

군구

유관부서

기관회원

공사〮공단

출자〮출연, 지사, 

대학 등

대분류 중분류 소분류 신규 여부

지원기관 게시판 거버넌스 커뮤니티 신규

시작

• 로그인
(ID/PW & 2차인증)

• 매뉴접근권한 확인
- 지원기관은 1인 지정

종료권한
거버넌스 커뮤니티

활용

프로세스 시스템 프로세스 분기 병렬처리시작 종료 + 프로세스 흐름프로세스 종료프로세스 시작 연계프로세스
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼

정보시스템 관리시스템

인천 우수기업채용정보 교육〮훈련 정보정책정보 참여소통메인

통합검색

기업채용정보

-채용정보등록

공공기관

채용정보

인천시 시험정보

온라인 채용관

- 사람인

- 잡코리아

채용행사정보

기업정보

회원가입

로그인

마이페이지

- 내정보관리

- 맞춤형정보

관심정보

일자리맵

중견성장사다리

기업

유망중소기업

일자리창출

우수기업

비전기업

품질우수제품

기업

사회적 기업

참 괜찮은

중소기업

인천시지원사업정보

–정보 조회, 신청

중앙부처지원사업〮

행사 정보

인천시지원기관안내

복지혜택정보

자원봉사정보

인천시일자리정책

- 민선8기일자리대책

- 일자리대책연차별

세부계획

- 일자리공시제

인천시창업지원사업

정보

중앙부처

창업지원사업정보

인천시창업지원기관

안내

구직자 교육〮훈련

사업주 교육〮훈련

인천특화

교육〮훈련

취업지원

-구직자취업역량

강화프로그램

- 취업지원

프로그램

인천마이스터

- 인천광역시명장

- 기능경기대회

공지사항

묻고답하기

고용동향

경제상황판

일자리정책

- 맞춤형정책정보검색 (일자리생애주기)

- 일자리정책정보 (구직자/기업)

일자리지원사업

- 구직자지원사업

- 기업 지원사업

- 창업 지원사업

-온라인신청

복지혜택

자원봉사

일자리지원기관

취업지원기관

안내

창업지원기관

안내

교육훈련기관

안내

기타 일자리

지원기관

업무시스템

*기업채용정보 등록은 기업회원만 가능하며, 온라인 신청은 비회원은 불가

사용자 : 개인회원/기업회원/비회원



266

5. 응용설계

Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계

회원관리 회원가입
개인회원
가입신청

등록
• 성명, 성별, 생년월일, 모바일 전번, 주소(군구)

• 맞춤형 선택정보 입력

• ID/PW 등
- 시민

• 본인인증
(휴대폰, 아이핀)

회원관리 회원가입
기업회원
가입신청

등록

• 기업회원 가입신청서 작성

• 기업정보 등록, 사업자등록증 저장, 맞춤형 선택정보

• 담당자
- 성명, 성별, 생년월일, 모바일 전번, 기타 개인정보, ID/PW
- 담당자 수 제한 없음

• 기업회원 담당자 추가 가입
- 사업자등록번호 입력 확인 및 기존 담당자에게 알림 메세지

• 사업자등록번호 기반
관리

기업
• 본인인증

(휴대폰, 아이핀)

회원관리 회원가입
기관회원
가입신청

등록

• 기관회원 가입신청서, 권한요청서 작성

• 기관정보 등록, 사업자등록증 저장

• 담당자 정보
- 성명, 성별, 생년월일, 모바일 전번, 기타 개인정보, ID/PW
- 담당자 수 제한 없음

• 기관회원 담당자 추가 가입
- 공문 발송 , 사업자등록번호 입력 확인

• 사업자등록번호 기반
관리

지원기관
• 본인인증

(휴대폰, 아이핀)

회원관리 회원가입
인천시군구회
원 가입신청

등록 • 성명, 생년월일, 소속, 내선번호, 모바일 전번 - 인천시군구
• 본인인증

(휴대폰, 아이핀)

회원관리 로그인 - 조회
• 정보시스템 : 시민, 기업

• ID/PW, 간편인증, 인천지갑, 디지털원패스, 모바일신분증 등
- 전체

• 본인인증
(휴대폰, 아이핀)
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대분류 중분류 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

메인 마이페이지 내정보관리 조회 수정
• 시민의 개인정보 조회/수정

• 회원 탈퇴 
- 시민, 기업 -

메인 마이페이지 내정보관리 조회 수정 
• 기업정보, 기업담당자 정보 조회/수정

• 회원 탈퇴
- 시민, 기업 -

메인 마이페이지 관심정보 조회 수정 
• 관심정보 목록에서 클릭시 해당 상세정보 표출

• 삭제 기능
- 시민, 기업 -

메인 마이페이지 관심정보 등록  등록 수정 
• 상세조회에서 관심정보 아이콘 클릭하면 마이페이지 관심정보
목록 등록 - 시민, 기업 -

메인 마이페이지 맞춤정보 조회 수정

• 맞춤형정보 검색 필터 저장 (채용, 정책, 지원사업, 교육훈련, 
자원봉사, 복지혜택)

• 메뉴 클릭시 맞춤형정보 검색 필터 결과 조회
- 시민, 기업 -

메인 참여정보 조회 • 지원사업 참여 이력 조회 - 시민, 기업 -

메인 일자리맵 조회

• 지리정보와 목록정보 제공

• 목록 클릭 시 상세정보로 이동

• 일자리지원기관, •창업지원기관, •교육훈련기관, •행정기관

• 채용기업 ; 인천시군구, 고용24의 기업주소, 게시 시작일~접
수 마감일 기준

• 채용행사 : 행사장소, 게시 시작일~행사 종료일 기준

• 목록은 각 건별 표기 

• 상세정보에서 위치
정보 아이콘 표출
(예: 기업, 기관 주소
정보)

전체 -
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대분류 중분류 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

채용정보 기업채용정보 - 조회
• 기업채용정보 조회
- 민간기업 채용정보, 고용24, 잡코리아, 사람인, 노인일자리
- 고용24 채용정보의 기업정보는 고용24 정보 활용

- 전체

• 고용24 

• 잡코리아, 사람인

• 노인일자리 

• 기업 등록

채용정보 기업채용정보
기업채용정보

등록
등록

• 구인신청서 작성 전 사전 검증
- 사업자등록진위상태(위조, 휴업, 폐업은 불가)
- 임금체불 명단공개 사업주, 고용보험료 체납 사업주
- 사전검증 결적사유 알림 후 종료
- 채용정보 중 기업정보 등록 및 수정

• 본인 인증, 사업자등록증(사본) 등록

• 구인신청서 작성 및 구직자 제출서류 지정

• 플랫폼관리자 승인 요청

• 기업 구인신청서는
고용24 구인신청서
준용

기업

•국세청 (사업자등록정보
진위확인)

•(고용24)
- 임금체불 명단공개 사
업주 여부
- 고용보험료 체납 사업
주 여부

채용정보
공공기관  
채용정보

- 조회
• 공공 채용
- 인천시, 인천군구 (링크), 지원기관, 잡알리오, 나라일터

• 위탁 구인신청 등록
불허

전체
• 잡알리오

• 나라일터

채용정보
인천시 

시험정보 
- 조회 • 인천시시험정보 (공무원) - 전체 • 인천시 공무원 시험정보

채용정보 온라인 채용관 - 조회 • 사람인, 잡코리아 링크 - 전체 -

채용정보 채용행사정보 - 조회 • 채용행사 정보 조회 - 전체
• 고용24

• 기업마당

채용정보 기업정보 - 조회
• 기업정보 조회 (기업정보는 고용24 기업정보, 기업회원 기업
정보, 신용평가사 기업정보 중 신용평가사 정보로만 내용을 구
성함)

- 전체 •-
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대분류 중분류 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

정책정보 일자리정책 - 조회
• 민선8기 일자리대책, 일자리대책 연차별 세부계획, 일자리 공
시제

• 정책 자료집 PDF 다운로드 

• 민선8기 일자리 대책
등은 안내 페이지 임

전체 -

정책정보 일자리정책 맞춤검색 검색 설정 

• 일자리 생애주기 기반 맞춤형 검색
- 대상자(구직자, 기업) 선택
- 일자리생애주기 분류 표출 및 선택 설정
- (회원) 회원정보에서 선택한 정보를 불러와서 검색 조건에
반영
- (회원) 맞춤형 정보 필터 수정, 등록 가능

전체

정책정보 일자리정책 맞춤검색 조회
• 정책정보 검색 결과 표출

• 인쇄, PDF 저장, 
전체

정책정보
일자리

지원사업
- 조회

• 개인(구직) : 인천시, 군구, 지원기관, 고용24
- 정부지원일자리지원사업(고용24), 일자리사업 정보(인천시
군구, 지원기관 등록)로 구분하여 제공

• 기업 : 인천시, 군구, 지원기관, 기업마당

• 창업 : 인천시, 군구, 지원기관, k-start up

- 전체

•고용24 (정부지원일자리
정보)

•K-start up (창업지원조
회서비스)

•기업마당 (지원사업정보)

정책정보
일자리

지원사업
온라인 신청 등록

• 본인확인, 약관/개인정보수집이용 동의

• 신청서 입력/등록 및 제출서류 등록

• 중간저장 기능

• 신청 이력은
마이페이지에 등록

• 기업, 창업은 
비즈오케이 활용

전체 -

정책정보 복지혜택 - 조회 • 중앙부처와 지자체(인천시) 복지혜택 검색 및 조회 - 전체
•한국사회보장정보원 (중
앙부처복지서비스, 지자
체복지서비스) 

정책정보 자원봉사 - 조회
• 자원봉사 정보 검색 및 조회

• 신청은 1365 자원봉사 웹사이트
- 전체

•행정안전부 1365 (봉사
참여정보서비스) 
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Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

교육훈련정
보

교육훈련정보 - 조회

• 인천시군구, 지원기관 교육훈련

• 구직자 교육훈련 : 국민내일배움카드 훈련과정, 일학습병행훈
련과정, 국가인적자원개발컨소시엄훈련과정

• 사업주 교육훈련 : 사업주훈련과정

- 전체

•고용24 (국민내일배움카
드훈련과정)

•고용24 (사업주훈련 훈
련과정)

•고용24 (국가인적자원개
발 컨소시엄 훈련과정)

•고용24 (일학습병행 훈
련과정)

교육〮훈련
정보

인천마이스터
인천광역시명장
기능경기대회

조회 • 인천광역시명장과 기능경기대회 소개 컨텐츠 - 전체 -

교육〮훈련
정보

취업지원
취업지원

기능

• 잡스인천
- 온라인 자기소개서 컨설팅
- 직업상담심리검사
- 취업특강

• 구직자취업역량 강화프로그램

- 시민, 기업
•고용24 (구직자취업역량
강화프로그램)

인천
우수기업

우수 기업
인증 기업정보

- 조회

• 우수기업 인증별 기업정보 검색 및 조회 
- ① 중견성장 사다리기업, ② 유망중소기업, ③ 일자리창출
우수기업, ④ 비전기업, ⑤ 품질우수제품 기업, ⑥사회적 기업, 
⑦ 참 괜찮은 중소기업

사업소개 + 기업정보 전체 -

일자리지원
기관

- - 조회
• 채용/창업/교육훈련/기타 일자리 지원기관 소개 자료 관리
- 기관개요, 목적, 기능, 조직, 연락처, 위치정보 등

전체 -
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참여소통 공지사항  - 조회 • 업무시스템 공지사항 조회 - 전체 -

참여소통 묻고답하기 - 등록 • 문의사항 등록 및 결과 조회  - 전체 -

참여소통 고용동향 - 조회 • 고용동향 자료 조회, 다운로드 - 전체 -

참여소통 경제상황판 - 조회 • 경제상황판(대시보드) 조회 (링크) - 전체 -
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인천일자리플랫폼

정보시스템 관리시스템

인천 우수기업채용정보 교육〮훈련 정보정책정보 참여소통메인

통합검색

기업채용정보

공공기관

채용정보

-채용정보등록

인천시 시험정보

온라인 채용관

- 사람인

- 잡코리아

채용행사정보

-채용행사정보

등록

로그인

마이페이지

- 내정보관리

- 맞춤형정보

관심정보

일자리맵

중견성장사다리

기업

유망중소기업

일자리창출

우수기업

비전기업

품질우수제품

기업

사회적 기업

참 괜찮은

중소기업

인천시지원사업정보

–정보 조회, 신청

중앙부처지원사업〮

행사 정보

인천시지원기관안내

복지혜택정보

자원봉사정보

인천시일자리정책

- 민선8기일자리대책

- 일자리대책연차별

세부계획

- 일자리공시제

인천시창업지원사업

정보

중앙부처

창업지원사업정보

인천시창업지원기관

안내

교육〮훈련 등록

-교육·훈련등록

취업지원

-구직자취업역량

강화프로그램

- 취업지원

프로그램

인천마이스터

- 인천광역시명장

- 기능경기대회

공지사항

행사일정 공유

-행사일정등록

지원기관 게시판

-사례, 서식,

가이드공유

고용동향

경제상황판

일자리정책

자료실

거버넌스

커뮤니티

일자리정책

- 맞춤형정책정보검색 (일자리생애주기)

- 일자리정책정보 (구직자/기업)

일자리지원사업

-구직자지원사업등록

-기업지원사업등록

-창업지원사업등록

복지혜택

자원봉사

일자리지원기관

취업지원기관

안내

창업지원기관

안내

교육훈련기관

안내

기타 일자리

지원기관

업무시스템

사용자 : 기관회원 (시군구, 지원기관)

*기관회원 권한별로 메뉴 접근권한 부여
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Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

메인 로그인 - 조회
• 업무시스템 : 인천시군구, 지원기관

• 인천시군구, 지원기관 :  ID/PW 및 간편인증 & 2차인증
- 2차인증 : 휴대폰 인증, 아이핀인증

• 기관회원 가입시 정
보시스템 기능 및 업
무시스템 기능 제공

기관회원, 
인천시군구

• 2차인증 

메인 마이페이지 내정보 관리 조회
• 지원기관과 담당자, 인천시군구 담당자 정보 조회/수정

• 회원탈퇴
• 인천시군구는 기관명

과 조직 관리
기관회원, 
인천시군구

-

메인 마이페이지 등록정보 조회
• 인천시군구와 기관이 등록한 정보 조회
- 소속기관 등록 건 모두 조회

• 회원 탈퇴자 등록 기
록은 등록자명 유지

기관회원, 
인천시군구

-

메인 마이페이지 관심정보 조회
• 관심정보 목록에서 클릭시 해당 상세정보 표출

• 삭제 기능
-

기관회원, 
인천시군구

-

메인 마이페이지 맞춤정보 조회
• 맞춤형정보 검색 필터 저장 (채용, 정책, 지원사업, 교육훈련, 
자원봉사, 복지혜택)

-메뉴 클릭시 맞춤형
정보 검색 필터 결과
조회

기관회원, 
인천시군구

메인 마이페이지 참여정보 조회 • 지원사업 참여 이력 조회 -
기관회원, 
인천시군구

-

메인 메인 일자리맵 조회

• 지리정보와 목록정보 제공

• 목록 클릭 시 상세정보로 이동

• 일자리지원기관, •창업지원기관, •교육훈련기관, •행정기관 

• 채용기업 ; 인천시군구, 고용24의 기업주소, 게시 시작일~접
수 마감일 기준

• 채용행사 : 행사장소, 게시 시작일~행사 종료일 기준

• 목록은 각 건별 표기 

• 상세정보에서 위치
정보 아이콘 표출
(예: 기관 주소정보)

전체 -
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5. 응용설계

Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

채용정보 기업채용정보 - 조회
• 기업채용정보 조회
- 민간기업 채용정보, 고용24, 잡코리아, 사람인, 노인일자리

-
지원기관

인천시군구

• 고용24 

• 잡코리아, 사람인 

• 기업 등록

• 노인일자리

채용정보
공공기관 
채용정보

- 조회
• 공공 채용
- 인천시, 인천군구 (링크), 지원기관, 잡알리오, 나라일터 

위탁 구인신청 등록 불
허

지원기관
인천시군구

• 잡알리오

• 나라일터

채용정보
공공기관 
채용정보

공공채용정보
등록 

등록 
• 구인신청서 작성, 구인신청서 작성 및 구직자 제출서류 지정

• 지원기관은 등록 승인요청
인천시군구의 구인신청서는 등록승인 불필요

구인신청서는 고용24 
구인신청서 준용

지원기관
인천시군구

채용정보
인천시 

시험정보 
- 조회 • 인천시시험정보 (공무원) -

지원기관
인천시군구

• 인천시 시험정보

채용정보 온라인 채용관 - 조회 • 사람인, 잡코리아 링크 -
인천시군구

지원기관
-

채용정보 채용행사정보 - 조회 • 채용행사 정보 조회 -
인천시군구
지원기관

-

채용정보 채용행사정보 채용행사 등록 등록 
• 채용행사정보 게시설정, 채용행사정보(공고) 등록

• 등록 승인요청(지원기관)
-

인천시군구
지원기관

• 고용24 채용행사



275

5. 응용설계

Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

정책정보 일자리정책
일자리정책

정보  
조회

• 민선8기 일자리대책, 일자리대책 연차별 세부계획, 일자리 공
시제 조회

• 정책 자료집 PDF 다운로드 

• 민선8기 일자리 대책
등은 안내 페이지 임

인천시군구
지원기관

-

정책정보 일자리정책 맞춤검색 검색 설정 

• 일자리 생애주기 기반 맞춤형 검색
- 대상자(구직자, 기업) 선택
- 일자리생애주기 분류 표출 및 선택 설정
- (회원) 회원정보에서 선택한 정보를 불러와서 검색 조건에
반영
- (회원) 맞춤형 정보 필터 수정 등록 가능

-
인천시군구
지원기관

-

정책정보 일자리정책 맞춤검색 조회
• 정보유형별 검색 결과 표출

• 인쇄, PDF 저장, (회원) 맞춤정보 조회에 등록
-

인천시군구
지원기관

-

정책정보
일자리

지원사업
- 조회 • 일자리지원사업 조회 -

인천시군구
지원기관

-

정책정보
일자리

지원사업
일자리지원사

업 등록
등록

• 게시 조건 설정, 지원사업정보 등록
- 구직자 지원사업, 기업 지원사업, 창업 지원사업

• 지원기관은 지원사업 등록 승인 요청
-

인천시군구
지원기관

-

정책정보 복지혜택 - 조회 • 중앙부처와 지자체(인천시) 복지혜택 검색 및 조회 -
인천시군구
지원기관

-

정책정보 자원봉사 - 조회
• 자원봉사 정보 검색 및 조회

• 신청은 1365 자원봉사 웹사이트
-

인천시군구
지원기관

-
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Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

교육훈련정
보

교육훈련정보 - 조회

• 인천시군구, 지원기관 교육훈련

• 구직자 교육훈련 : 국민내일배움카드 훈련과정, 일학습병행훈
련과정, 국가인적자원개발컨소시엄훈련과정

• 사업주 교육훈련 : 사업주훈련과정

-
인천시군구
지원기관

•국민내일배움카드 훈련
과정

•사업주훈련과정

•일학습병행훈련과정

•국가인적자원개발컨소시
엄훈련과정

교육〮훈련
정보

교육훈련정보
교육훈련정보

등록 
등록

• 교육훈련정보 게시 설정, 교육훈련 정보(공고) 등록

• 지원기관은 등록승인요청
-

인천시군구
지원기관

-

교육〮훈련
정보

취업지원정보 - 링크

• 잡스인천
- 온라인 자기소개서 컨설팅
- 직업상담심리검사
- 취업특강

• 구직자취업역량 강화프로그램

-
인천시군구
지원기관

•고용24 (구직자취업역량
강화프로그램)

교육〮훈련
정보

인천마이스터
인천광역시명장
기능경기대회

조회 • 인천광역시명장과 기능경기대회 소개 컨텐츠 -
인천시군구
지원기관

-

인천
우수기업

우수 기업
인증 기업정보

- 조회

• 우수기업 인증별 기업정보 검색 및 조회 
- ① 중견성장 사다리기업, ② 유망중소기업, ③ 일자리창출
우수기업, ④ 비전기업, ⑤ 품질우수제품 기업, ⑥사회적 기업, 
⑦ 참 괜찮은 중소기업

사업소개 + 기업정보
인천시군구
지원기관

-

일자리지원
기관

일자리
지원기관정보

관리
- 조회

• 채용/창업/교육훈련/기타 일자리 지원기관 소개 자료 조회
- 기관개요, 목적, 기능, 조직, 연락처, 위치정보 등 

지원기관 정보는 플랫
폼관리자가 등록

인천시군구
지원기관

-
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참여소통 공지사항  - 조회 • 업무시스템 공지사항 -
인천시군구
지원기관 

-

참여소통
기관행사일정

공유
-

조회 
등록 

• 기관, 행사명, 개요 ,사업소개 링크, 일정, 장소 등록 관리 -
인천시군구
지원기관 

-

참여소통
지원기관
게시판

-
조회
등록 

• 사례, 서식/가이드 등 공유 -
인천시군구
지원기관 

-

참여소통 고용동향 - 조회 • 고용동향 자료 조회, 다운로드 -
인천시군구
지원기관 

-

참여소통 경제상황판 - 조회 • 경제상황판(대시보드) 조회 (링크) -
인천시군구
지원기관 

-

참여소통
일자리정책

자료실
- 조회 • 일자리 관련 연구보고서 게시판 -

인천시군구
지원기관 

-

참여소통
거버넌스 

커뮤니티 관리 
- 게시판 

• 기관별 거버넌스 담당자가 사용하는 게시판
거버넌스 담당자만 사용(등록/수정/삭제) 가능

• 거버넌스 요구사항 수렴 후 게시판 기능 설계
-

인천시군구
지원기관 

-
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼

정보시스템 관리시스템

인천우수기업 관리채용정보 관리 교육〮훈련정보 관리정책정보 관리 참여소통 관리메인

채용정보 관리

- 채용정보

등록/승인/이력관리

인천시 시험정보

관리

온라인채용관 관리

채용행사정보 관리

- 채용행사정보

승인관리

- 채용행사정보

이력관리

기업정보 관리

회원관리

약관관리

권한관리

메뉴관리

콘텐츠관리

로그/통계관리

일자리맵 관리

마이페이지

- 내정보관리

- 등록정보관리

개인정보조회

이력관리

인천 우수기업 정보

관리

- 중견성장사다리기업

- 유망중소기업

- 일자리창출우수기업

- 비전기업

- 품질우수제품기업

- 사회적기업

- 참 괜찮은중소기업

일자리정책정보 관리

일자리지원사업정보

관리

- 일자리지원사업정보

등록/승인/이력관리

온라인신청접수 관리

- 접수계정관리

- 신청/접수설정

- 신청/접수모니터링

- 신청/접수마감처리

- 신청/접수정보

다운로드

복지혜택정보 관리

자원봉사정보 관리

교육〮훈련 정보 관리

- 교육훈련정보

등록/승인/이력관리

취업지원정보 관리

- 구직자취업역량

강화프로그램정보 관리

- 취업지원프로그램관리

인천마이스터 관리

- 인천광역시명장

- 기능경기대회

공지사항 관리

- 정보시스템

- 관리시스템

행사일정 공유 관리

지원기관 게시판 관리

- 사례, 서식, 가이드공유

고용동향 관리

경제상황판 관리

일자리정책 자료실

관리

거버넌스 커뮤니티

관리

일자리지원기관 관리

채용지원기관정보

관리

창업지원기관정보

관리

교육훈련기관정보

관리

기타 일자리 지원기관

정보 관리

업무시스템

사용자 : 시스템 관리자
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Lv 1 Lv 2 Lv 3 트랜젝션 기능정의 비고 사용자 외부연계 

메인 CMS 약관 관리 관리
• 개인정보보호방침, 약관, 개인정보수집이용동의

• 약관 등 개정 이력관리
• 플랫폼 관리자 CMS

에서 관리
플랫폼 관리자 -

메인 CMS 권한 관리 권한 관리 • 사용자 및 그룹 관리, 역할 기반 접근 제어, 권한 부여 및 취소 - 플랫폼 관리자 -

메인 CMS 메뉴 관리 메뉴 관리 • 메뉴목록관리와 메뉴생성관리 - 플랫폼 관리자 -

메인 CMS 콘텐츠 관리 
콘텐츠 
관리 

• 디지털 콘텐츠를 생성, 관리, 저장, 수정 및 배포 관리 - 플랫폼 관리자 -

메인 CMS
로그/통계 

관리 
로그/통계

관리

• 함수 호출, 오류, HTTP 요청, 데이터베이스 트랜잭션 등

• 통계
- 방문자 수, 페이지뷰세션(Session), 이탈률(Bounce Rate)
체류 시간, 유입 경로(검색, 직접, 광고 등), 방문자의 기기/브
라우저/지역 정보, 신규/재방문자 비율 등

-
플랫폼 관리자

-

메인 일자리맵 관리 주소정보 관리 관리
• 주소정보 관리
- 일자리지원기관, 창업지원기관, 교육훈련기관
- 행정기관(행정복지센터 등)

- 플랫폼 관리자 -

메인 마이페이지 관리
• 내정보관리 : 플랫폼 관리자 정보 관리

• 등록정보관리 : 플랫폼관리자 등록 정보 목록 조회
- 플랫폼 관리자 -

메인
개인정보조회

이력관리
조회 • 개인정보를 처리하는 시스템에 대한 접속 기록을 보관 및 조회 - 플랫폼 관리자 -
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메인 회원 관리
회원가입신청 

관리 
승인 관리

• 회원가입 신청 승인/반려 처리
- (인천시군구) 가입신청서의 조직과 담당자 확인
- (지원기관) 가입신청 공문 확인
- (기업) 가입신청서와 검증정보 확인

• 승인(반려) 결과는 알림톡 송신

- 플랫폼 관리자 -

메인 회원 관리 회원정보 관리 
회원정보

관리

• 개인, 기업, 기관, 인천시군구 회원별 개인정보와 권한 정보, 
소속, 가입 이력 등

• 기업, 기관, 인천시군구의 담당자 정보 관리
- 플랫폼 관리자 -

메인 회원 관리 기업정보 관리 
기업

목록/상세
조회

• 입력정보, 고용24 기업정보/사업주검증정보, 
사업자등록진위상태 정보

• 민간일자리사업자, 신용평가사, 사업자등록(인증)정보, 

• 담당자 표출, 상세정보 조회 링크

• 기업정보 업데이트 정보원과 일자 관리

- 플랫폼 관리자

•(고용24) 기업정보

•(고용24) 사업주검증정
보

•(국세청) 사업자등록진위
상태 정보

•민간일자리사업자

•신용평가사 기업정보

채용정보
관리

채용정보
승인관리

- 승인 관리

• 인천시군구, 지원기관, 기업 채용정보 조회 

• 기업과 지원기관의 채용정보 승인(반려) 처리, 인천시군구
등록 채용정보는 승인 절차 없음

• 승인 결과는 알림톡 송신
- 기업채용정보 상세조회는 (1) 기업채용정보, (2) 
기업정보(주민등록진위상태, 고용24 사업주사전심사 조회, 
신용평가사 기업정보)

• 등록단계에서 사업자
등록진위상태 검증하
여 위조, 휴업, 폐업
은 구인등록 불가

플랫폼 관리자

•(국세청) 주민등록진위상
태정보

•(고용24) 기업정보

•(고용24) 사업주검증정
보

•민간일자리사업자

•신용평가사 기업정보

채용정보
관리

채용정보
승인관리

기업채용정보
승인상태 조회

조회 
• 기업채용정보 승인 상태 이력관리

• 기업명, 기업채용정보, 사업자등록 상태 조회, (고용24) 
사업주사전심사 조회, (신용평가사) 기업정보 등

• 승인 시점 결과값 조
회

플랫폼 관리자 -
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채용정보
관리

인천시
시험정보 관리

- 조회 • 잡알리오, 나라일터, 인천시시험정보 (공무원, 교육) - 플랫폼 관리자 -

채용정보
관리

온라인채용관
관리

- 조회 • 사람인, 잡코리아 링크 - 플랫폼 관리자 -

채용정보 
관리

채용행사정보
관리

채용행사정보
등록 승인 

승인 관리
• 채용행사정보 조회

• 지원기관의 채용행사정보 등록 승인(반려) 처리

• 승인(반려 처리), 결과는 알림톡 송신
- 플랫폼 관리자 -

채용정보 
관리

채용행사정보
이력관리

- 조회 • 채용행사정보 이력관리 - 플랫폼 관리자 -

채용정보 
관리

기업정보 관리 - 조회 • 기업정보 조회 및 관리 - 플랫폼 관리자 •신용평가사 기업정보

정책정보
관리

일자리정책
관리

- 등록

• 일자리정책 시행계획을 건별로 개요와 사업내용 이미지/PDF 
등록

• 일자리생애주기 분류 반영

• PDF 자료집 등록

• 일자리대책 연차별 세부계획 관리 (게시판) 

• 일자리 공시제 관리 (게시판)

- 플랫폼 관리자 -

정책정보
관리

일자리지원사
업 관리

일자리지원사
업 등록 승인

승인 관리

• 일자리지원사업 조회 

• 지원기관의 지원사업정보 등록 승인(반려) 처리

• 승인(반려 처리), 결과는 알림톡 송신

• 인천시군구 등록 지원사업정보는 승인 절차 없음

- 플랫폼 관리자 -
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정책정보
관리

온라인
신청접수

접수관리계정
관리

관리

• 온라인신청접수기능 관리계정 생성 및 권한부여
- 접수관리계정 ID/PW

• 기초정보(사업명, 조직 등) 입력, 담당자 지정관리계정 생성
정보는 공문/알림 송신

• 인천시만 신청접수
기능 허용
※ (근거) 온라인 신
청접수 이용신청 공
문

플랫폼 관리자 -

정책정보
관리

온라인
신청접수

신청/접수
설정

관리 

• 지원사업 접수설정
- 사업/게시 기간, 마감일, 본인확인, 약관, 동의 등

• 지원사업정보(공고) 등록

• 개인정보 수집·이용 동의서 등록

• 고유식별정보 수집
안함

• 정보시스템 회원 대
상

인천시 사업담당
플랫폼 관리자

-

정책정보
관리

온라인
신청접수

신청/접수
설정

관리

• 지원사업신청서 파일과 입력폼은 선택
- (택1)지원사업 신청서 양식 파일 등록
- (택2)지원사업 신청서 입력 폼 등록

• 제출서류 지정

• 중간저장 기능, 미리보기 기능

• 지원사업신청서 입력
폼은 설문조사 폼 에
디터 기능 참조

인천시 사업담당
플랫폼 관리자

-

정책정보
관리

온라인
신청접수

신청/접수
설정

테스트

• 온라인 신청〮접수 테스트
- 지원사업 신청과 입력/등록 기능 테스트

• 온라인 신청〮접수 설정 완료 처리

• 테스트 및 게시

-
인천시 사업담당
플랫폼 관리자

-

정책정보
관리

온라인
신청접수

신청/접수
모니터링

조회
• 신청서 접수 건 수 (전체, 일별)

• 신청자 특성 현황 (성별, 연령, 거주지…)
-

인천시
플랫폼 관리자

-
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정책정보
관리

복지혜택정보 
관리 

- 조회 • 중앙부처와 지자체(인천시) 복지혜택정보 연계정보 관리 - 플랫폼 관리자 -

정책정보
관리

자원봉사정보 
관리 

- 조회  • 1365 지원봉사포털 연계 정보 관리 - 플랫폼 관리자 -

교육〮훈련
정보 관리

교육훈련정보
관리

교육훈련정보
등록 승인 

승인 관리
• 지원기관의 교육훈련정보 등록 승인(반려) 처리

• 승인(반려 처리), 결과는 알림톡 송신
- 플랫폼 관리자 -

교육〮훈련
정보 관리

취업지원정보
관리

- 관리

• 잡스인천 관리
- 온라인 자기소개서 컨설팅
- 직업상담심리검사
- 취업특강

• 구직자취업역량 강화프로그램 관리

- 플랫폼 관리자
•고용24 (구직자취업역량
강화프로그램)

교육〮훈련
정보 관리

인천마이스터
관리

인천광역시명
장

기능경기대회
관리 • 인천광역시명장과 기능경기대회 소개 컨텐츠 관리 - 플랫폼 관리자 -

인천
우수기업

관리

우수 기업
인증 기업정보

관리
- 관리

• 우수기업 인증별 기업정보 등록 관리, 연도별 관리 
- ① 중견성장 사다리기업, ② 유망중소기업, ③ 일자리창출
우수기업, ④ 비전기업, ⑤ 품질우수제품 기업, ⑥사회적 기업, 
⑦ 참 괜찮은 중소기업

비즈오케이 참조 플랫폼 관리자 -

일자리지원
기관 관리

일자리
지원기관정보

관리
- 관리

• 채용/창업/교육훈련/기타 일자리 지원기관 소개 자료 관리
- 기관개요, 목적, 기능, 조직, 연락처, 위치정보 등 

- 플랫폼 관리자 -
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참여소통 공지사항 관리
정보시스템
업무시스템

관리 • 정보시스템과 업무시스템 공지사항 관리 - 플랫폼 관리자 -

참여소통 묻고답하기 - 관리 • 문의사항 조회 및 답변 등록 - 플랫폼 관리자 -

참여소통 
행사일정공유

관리 
- 관리 • 기관별 행사일정 등록/수정/삭제 - 플랫폼 관리자 -

참여소통
지원기관

게시판 관리
- 관리 • 지원기관 간 사례, 서식, 가이드 공유 게시판 - 플랫폼 관리자 -

참여소통 고용동향 관리 - 관리 • 플랫폼 관리자가 고용동향 자료 등록/수정/삭제 - 플랫폼 관리자 -

참여소통
경제상황판

관리 
- 조회  • 경제 상황 대쉬보드 관리 - 플랫폼 관리자 -

참여소통
일자리정책

자료실
- 관리 • 플랫폼 관리자가 연구보고서 등 등록/수정/삭제

• 연구보고서는 공문
접수

플랫폼 관리자 -

참여소통
거버넌스 

커뮤니티 관리 
- 관리

• 기관별 거너번스 관리자 간 게시판

• (검토) 이슈 등록과 의견 접수  
- 플랫폼 관리자
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1. 맞춤형 통합 일자리정보

채용정보 검색

2. 사용자 편의기능 확대

일자리맵

지원사업 신청접수

취업지원

3. 업무 지원기능 강화

행사 캘린더기관회원 커뮤니티

인천일자리플랫폼의 주요기능의 분류는 크게 세 가지로 맞춤형 통합 일자리정보, 사용자 편의기능 확대, 업무

지원기능 강화로 구성됨

관심정보 리포트

교육훈련정보 검색 복지혜택정보 검색 자원봉사정보 검색

정책정보 검색 지원사업정보 검색

UI/UX 표준화
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인천일자리플랫폼은 회원과 비회원 대상 맞춤정보 제공함

비회원

회원

대상자 선택 정보 유형 선택 정보 유형별 
검색 조건 설정 

검색 결과 조회

메인 > 맞춤형
정보

마이페이지 > 
맞춤형정보

•일자리정책
•채용
•지원사업
•교육훈련
•자원봉사 
•복지정책

•개인
•기업
 

•정보유형별목록
조회

•마이페이지 > 
맞춤형 정보 > 
맞춤형검색결과
조회 (메뉴클릭
시목록생성)

• (개인, 기업회원)저장된
회원정보적용 선택 및
변경사항조정
•필요시 대상 선택 

• (비회원)검색조건설정• (비회원) 대상자 선택 

마이페이지 > 
맞춤형정보

•맞춤형정보검색
설정

 

• 2개월이상비접속시
알림톡전송
(회원가입시동의)

•선택된
정보유형별검색
조건표출및
검색조건설정

맞춤형정보

•인쇄, PDF 저장



287

5. 응용설계

회원과 비회원 대상 맞춤정보 제공을 위한 채용정보 검색조건을 아래와 같이 정의함

채용정보 검색조건 

근무 희망 지역 강화군 옹진군 중구 동구 미추홀구 연수구 남동구 부평구 계양구 서구 인천시

기업 유형 공공일자리 민간일자리 

희망 고용 형태 정규직 계약직 인턴직 기타 아르바이트 

희망 직종 

건설·채굴 농림어업직 설치·정비·생산-기계·금속·재료 연구 및 공학기술

경영·사무·금융·보험 미용·여행·숙박·음식·경비·돌봄·청소
설치·정비·생산-인쇄·목재·공예 및 제조

단순
영업·판매·운전·운송

교육·법률·사회복지·경찰·소방 및 군인 보건·의료 설치·정비·생산-전기·전자·정보통신 예술·디자인·방송·스포츠

설치·정비·생산-화학·환경·섬유·의복·식

품가공

최종 학력 중졸 이하 고졸 대졸(2-3년) 대졸(4년) 석사 박사 학력무관

경력 여부 신입 경력

희망임금 연봉 월급 일급 시급 (       ) 만원이상 ~(       )만원 이하

채용조건 

* 구축시 희망임금 검색 필터 적용 결과 값 고려하여 설계 반영 여부 판단 필요
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 직종분류와 민간기업(사람인, 잡코리아)의 분류간 연계표임

- 인천일자플래폼의 직종분류는 고용24의 직종분류(한국고용직업분류, KECO) 준용함

- 공공부문의 잡알리오, 나라일터, 인천시시험정보의 전체 분류 적용 (매칭 불가)

01 건설·채굴

02 경영·사무·금융·보험

03 교육·법률·사회복지·경찰·소방 및 군인

04 농림어업직

05 미용·여행·숙박·음식·경비·돌봄·청소

06 보건·의료

07 설치·정비·생산-기계·금속·재료

08 설치·정비·생산-인쇄·목재·공예 및 제조 단순

09 설치·정비·생산-전기·전자·정보통신

10 설치·정비·생산-화학·환경·섬유·의복·식품가공

11 연구 및 공학기술

12 영업·판매·운전·운송

13 예술·디자인·방송·스포츠

인천일자리플랫폼 직종분류 (1차)사람인 산업분류 (1차) 잡코리아 산업분류 (1차)

01 서비스업

02 의료/제약/복지

03 제조/화학

04 판매/유통

05 IT/웹/통신

06 건설업

07 교육업

08 미디어/디자인

09 은행/금융업

10 기관/협회

01 서비스업

02 금융/은행업

03 IT/정보통신업

04 판매/유통업

05 제조/생산/화학업

06 교육업

07 건설업

08 의료/제약업

09 미디어/광고업

10 문화/예술/디자인업

11 기관/협회

인천일자리플랫폼 직무분류와 민간기업 산업분류체계 연계도
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5. 응용설계

시민 일자리정책 검색 조건은 사업대상자(계층)와 시민 일자리 생애주기로 구성함

맞춤형 시민 일자리정책검색

구직자 생애주기 적용 일자리정책정보 검색

검색초기화

진로탐색 

취업지원  

경력형성   

은퇴  

자기 이해 

정보탐색 

진로경험 

고용기반 조성 

취업상담 

구직

취업

경력유지및관리

경력전환 

은퇴준비

은퇴이후

진로 상담 

진로 정보 제공  직업 탐색 

진로 체험 멘토링  

일자리센터 운영 직접일자리 민자유치

초기상담 일자리정보제공

직업직무상담 직업훈련 (구직전역량) 구직지원 (이력서작성등)

취업일경험알선 장려금지원 연계

건강관리 (신체및정신) 사회적관계유지프로그램 취미및여가활동

교육 (재무등) 상담 (직업, 생애등) 활동지원

일자리알선 (이직, 전직) 창업, 창직지원 이직, 전직교육

재취업지원 직무심화교육 경력개발지원 (자격증등)

2 단계 3 단계 4 단계 1 단계 사업 대상자  

전체 

청년 

장애인 

노인

중장년 

여성

저소득층 

다문화 

기타 
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5. 응용설계

맞춤형기업일자리정책정보검색정보

기업 생애주기 적용 일자리정책정보 검색

재조정및지속
가능성단계

인력개발

지속가능경영지원

산업전환지원 디지털전환 인력개발 법률지원

혁신촉진 시장다변화지원

산업클러스터
조성

확장자금지원

창업단계

초기성장단계

성장및확장
단계

성숙기단계

기술지원 연구개발 마케팅 판로개척 인사관리 고용지원 멘토링, 네트워킹

창업교육 창업컨설팅 자금지원

1 단계 2 단계 

검색초기화

기업 일자리정책 검색 조건은 기업 일자리 생애주기(2단계)로 구성함
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 구직자 지원사업정보 검색은 아래와 같음

구직자지원사업정보검색

구직자 지원사업정보 검색

시민 지원사업정보 검색 조건

근무희망
지역

인천광역시 

검색초기화

강화군 옹진군 연수구 미추홀구 동구 중구 남동구 부평구 계양구 서구 

상태 전체 모집예정 모집중 모집마감 
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 기업 지원사업정보 검색은 아래와 같음

기업지원사업정보검색

중앙부처〮지방자치단체 기업지원사업 (자료 : 기업마당) 

지원 분야 금융 기술 인력 내수 창업 수출 경영 기타전체

지원 지역 인천광역시 

소관부처 
지자체 

중앙부처 지방자치단체 전체

검색초기화
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 창업 지원사업정보 검색은 아래와 같음

창업지원사업정보검색

창업지원사업정보 검색

지원 분야 

검색초기화

지역 지원 대상 지원 연령 창업업력

사업화 

기술개발 (R&D)

시설 공간 보육

멘토링 컨설팅 교육

글로벌

인력

융자

행사 네트워크

창업교육

판로 해외진출

정책자금

전국

서울

…

인천 

…

제주 

청소년

대학생

일반인

대학

연구기관

일반기업

1인 창조기업

만 20세 미만

만20세이상~ 만39세이하

39세 이하

40세 이상

예비창업자 

1년 미만

2년 미만

3년 미만

5년 미만

7년 미만

10년 미만

지원기관유형 

중앙부처 지자체 공공기관 

민간기관 교육기관 
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 교육훈련정보 검색은 아래와 같음

구직자 국민내일배움카드훈련과정 전체 전기·전자(19)  비포함

교육훈련정보검색

교육훈련정보 검색

대상자 교육훈련 과정 수강지역 NCS 직종 원격 훈련 포함 개강일자

군구 1차 분류

구직자

사업주

인천특화

전체

강화군

옹진군

중구

동구

미추홀구

연수구

남동구

부평구

계양구

서구

사업관리(01) 

경영·회계·사무(02) 

금융·보험(03) 

…

섬유·의복(18) 

전기·전자(19) 

정보통신(20) 

식품가공(21) 

인쇄·목재·가구·공예(22) 

환경·에너지·안전(23) 

농림어업(24) 

국민내일배움카드훈련과정

국가인적자원개발 컨소시엄 훈련과정

일학습병행 훈련과정

비포함

포함

2025-06-01

2025-06-30
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 교육훈련정보 검색은 아래와 같음

구직자 사업주훈련과정 전체 전기·전자(19)  비포함

교육훈련정보검색

교육훈련정보 검색

대상자 교육훈련 과정 수강지역 NCS 직종 원격 훈련 포함 개강일자

군구 1차 분류

구직자

사업주

인천특화

전체

강화군

옹진군

중구

동구

미추홀구

연수구

남동구

부평구

계양구

서구

사업관리(01) 

경영·회계·사무(02) 

금융·보험(03) 

…

섬유·의복(18) 

전기·전자(19) 

정보통신(20) 

식품가공(21) 

인쇄·목재·가구·공예(22) 

환경·에너지·안전(23) 

농림어업(24) 

사업주훈련과정 비포함

포함

2025-06-01

2025-06-30
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 교육훈련정보 검색은 아래와 같음

인천특화 전체 전기·전자(19)  비포함

교육훈련정보검색

교육훈련정보 검색

교육구분 교육훈련 과정 수강지역 NCS 직종 원격 훈련 포함 개강일자

군구 1차 분류

구직자

사업주

인천특화

전체

강화군

옹진군

중구

동구

미추홀구

연수구

남동구

부평구

계양구

서구

사업관리(01) 

경영·회계·사무(02) 

금융·보험(03) 

…

섬유·의복(18) 

전기·전자(19) 

정보통신(20) 

식품가공(21) 

인쇄·목재·가구·공예(22) 

환경·에너지·안전(23) 

농림어업(24) 

비포함

포함

2025-06-01

2025-06-30
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼 복지혜택정보 검색은 아래와 같음

복지혜택정보검색

복지혜택정보 검색

생애주기 임신출산 영유아 청소년 청년 중장년 노년

가구상황 저소득 장애인 한부모조손 다자녀 다문화탈북민 보훈대상자

아동

생애주기 신체건강 생활지원 안전위기 보육 입양위탁 서민금융일자리

정신건강 주거 임신출산 교육 보호돌봄 법률문화여가

나이 만 55 세

인천광역시 시군구지역

항목 선택속성 
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5. 응용설계

인천일자리플랫폼의 자원봉사정보 검색은 아래와 같으며, 자원봉사 유형 선택 후 해당 유형의 선택항목만 활성화하여 표출함

지원봉사정보검색

자원봉사정보 검색

자원봉사 유형 개인시간인증봉사 개인활동인증봉사 기업단체봉사

재난 일감 포함

재난

봉사분야 활동분야 활동구분 봉사 대상 봉사기간 봉사자 유형 재난일감 요일 인정시간 

전체

1시간

2시간

3시간

4시간

5시간

6시간

7시간

8시간 이상

전체

평일

주말

전체

생활 편의

상담 멘토링

교육

보건 의료

농어촌 봉사

문화 체육 예술 관광

환경 생태보호

사무행정

지역안전 보호

인권 공익

재난 재해

국레협력 해외봉사

기타

자원봉사 기본교육

전체

번역 및 통역

상담 및 멘토링

모니터링 활동

캠페인 및 홍보

전문기술제공

노력활동

오프라인

온라인

오프라인+온라인

전체

아동 청소년

장애인

노인

쪽방촌

다문화가정

여성

환경

사회적기업

고향봉사

기타

시작 연월일

종료 연월일

성인

청소년

봉사지역  

광역시도

시군구

A: 개인 시간인증봉사 
B : 개인 활동인증봉사
C : 기업단체인증 봉사
M :  복수 선택가능

※ B ※ A, C ※ B ※ A, B, C ※ A, B, C ※ A, B, C ※ A, B, C, M ※ A, B, C ※ A, C ※ A, C, M



299

5. 응용설계

인천일자리플랫폼은 취업을 준비하는 시민들을 대상으로 온라인 자소서 컨설팅, 직업 상담·심리검사, 취업 특강 기능을 제공하여

실질적인 취업 역량 강화를 지원함

온라인자기소개서컨설팅

▪온라인자기소개서컨설팅목적

온라인자소서컨설팅서비스의목적은구직자가자신의

강점과경험을효과적으로표현하여합격가능성을

높이도록돕는것임

▪온라인자소서컨설팅신청방법

사용자가작성한자소서를인천일자리플랫폼에

업로드하면, 자기소개서전문가가문법, 표현, 논리등을

교정해주는방식으로진행

▪컨설팅주요내용

논리구조점검,스토리텔링개선, 문장표현수정등

직업상담·심리검사 취업특강

▪직업상담·심리검사목적

직업상담과심리검사는개인의적성과흥미, 성격등을

객관적으로파악하여진로선택과직업결정에도움을

주기위한서비스임

▪직업상담·심리검사신청방법

사용자가인천일자리플랫폼을통해직업상담및

심리검사를신청하면오프라인을통해개별또는

그룹으로프로그램에참여하는방식으로진행  

▪직업상담·심리검사주요내용

나의관심분야분석및적성찾기, 성격유형별검사등

▪취업특강목적

취업특강서비스의목적은구직자에게최신채용

정보와취업전략을제공하여실질적인취업준비를

지원하는것임

▪취업특강신청방법

사용자가인천일자리플랫폼을통해 취업특강을

신청하면온라인또는오프라인을통해 그룹으로취업

특강을참여하는방식으로진행

▪취업특강주요내용

인적성대비, 면접전략, 이미지메이킹등
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사용자가 관심 있는 신청 정보를 모아보기 위해 개인화된 기록을 저장하는 기능으로, 목록조회와 상세조회 화면 상단에 ‘관심정보’를

클릭하면 관심 정보 리포트로 저장 및 취합되어 ‘다운로드’, ‘마이페이지 저장’, ‘인쇄’ 로 제공하는 기능임

관심정보 리포트 작성 예시

퀵 메뉴
(Quick 
Menu)

관심정보리포트

□기준연월일 : 2025.05.07,14:30

□채용정보 (3건)
1. 푸드케어고객만족팀장애인채용
2. 본사일반사무보조및영업지원
3. ATM 기기문의사항접수

□정책정보 (1 건)
1. 장애인일자리지원

□교육훈련정보 (2 건)
1. 이커머스 웹퍼블리셔(웹디자인)과정
2. 미용사(피부) 자격증실기대비반

□자원봉사 (1 건)
1. 무궁화농장텃밭가꾸기

□복지혜택정보 (1건)
1. 이동통신요금감면

관심 정보 수

8 건

목록조회와상세조회화면

인쇄마이페이지 저장

※ SMS 송신은 물리적인 조회 화면의 크기가 작아서 가독성이 낮고 정보량
한계로 효용성이 적을것으로 판단됨

장애인 일자리 지원 >

취업 취약계층인 장애인에게 일자리 제공을
통한 사회참여 확대 및 소득보장 지원

신청기간 : 2025.01.03 ~ 2025.12.23

접수예정

신청하기

#인천시 #취업 #취약계층 #장애인

#일자리 #소득보장 #사회참여

관심 정보보기

다운로드

인천일자리플랫폼

회원가입
정보입력

직업상담사

정보검색

일자리, 복지혜택 등 나에게
필요한 정보들을 한꺼번에
볼 수 없을까?

일자리센터방문

관심정보
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시민대상 주요 기능 관심정보 리포트 예시

관심정보리포트 기준연월일 : 2025.05.22

인쇄마이페이지 저장다운로드

No. 진행중/마감 채용공고명 지원자격 주소

1 [진행중] 세탁, 미화원 모집 관계없음 | 학력무관 인천광역시 연수구 테크노파크로111번길 4

2 [진행중] 가공 단순업무 작업자 모집 경력 | 학력무관 인천광역시 계양구 서운산단로1길 47

3 [마감] 재가요양보호사 구인 관계없음 | 학력무관 인천광역시 서구 심곡로 11

… … … … …

□채용정보 (6 건)

□정책정보 (9 건)

일자리를 찾고 있는
중년여성

인천일자리플랫폼

No. 사업명 지원대상 지원내용

1 신중년 경력형 일자리사업 만 50세 이상 65세 미만의 퇴직 전문인력
직무전문성 있는 50~60대에게 공익분야에서 일할 기회를 제공함으로 능력 발휘를 통한 지역사회 관심도 및 적응 지원
- 목표: 3개 직무, 고용인원12명

2 신중년 사회공헌활동 지원사업 만 50세 이상 70세 미만의 퇴직 전문인력
50~60대 전문성 있는 신중년을 공익업무를수행하는 기관에 매칭(파견)하여재능나눔 형태의 사회공헌 활동 수행
-목표인원: 250명

3 일자리박람회 및 취업설명회 개최 전계층
매월 분야별 상설 채용박람회를정기적으로개최하여 최적의 인재 채용 기회 제공
-상설 채용박람회 8회 실시(3월~11월/7월 제외)

… … … …

□교육훈련정보 (10 건)

No. 상태 교육공고 교육/훈련기간 모집기관

1 [모집중] [동구] 2025년 경력단절여성 직업교육훈련(화장품 생산 및 품질관리 양성과정) 교육생 모집 안내 ’25.05.21 ~ ‘25.05.30 인천산단여성새로일하기센터

… … … … …

□자원봉사 (2 건)

No. 상태 정책명 봉사기간 모집기관

1 [모집중] 아이사랑꿈터-환경미화 및 장난감소독 (오전 /여성) ’25.05.22 ~ ‘25.05.30 아이사랑꿈터 계양구6호점

2 [종료] 여성치매파트너플러스와 함께 하는 여성 치매어르신 돌봄 지원 봉사자 모집 ’25.03.07~ ‘25.04.18 계양구 치매안심센터

□복지혜택정보 (3 건)

No. 정책명 복지혜택소개 지원주기 모집기관

1 국민취업지원제도 저소득 구직자, 청년, 경력단절여성 등 취업 취약계층을 대상으로 취업지원서비스와 생계지원 함께 제공 월 고용노동부 국민취업지원기획팀

… … … …
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시민대상 주요 기능 관심정보 리포트 예시

관심정보리포트 기준연월일 : 2025.05.22

인쇄마이페이지 저장다운로드

No. 진행중/마감 채용공고명 지원자격 주소

1 [진행중] 가죽 장갑 제조 경력 및 미싱 가능자 채용(장애인만 가능) 경력 필수 | 학력무관 인천광역시 계양구 계산로111번길 5-2, 비케이빌딩 (계산동)

2 [진행중] [장애인] 화장품 생산직 정규직 채용(경력무관) 인천가좌역 인근 관계없음 | 학력무관 인천광역시 서구 염곡로14번길 27 (가좌동)

3 [진행중] [장애인 채용] 인천광역시서부교육지원청 행정실무사 채용 관계없음 | 고졸 인천광역시 서구 경명대로 713 (공촌동)

… … … … …

□채용정보 (8 건)

□정책정보 (7 건)

일자리를 찾고 있는
장애인

인천일자리플랫폼

No. 사업명 지원대상 지원내용

1 시각장애인 안마사 파견사업 [안마사에 관한 규칙] 제3조에 따라 안마사 자격인증을 받은 사람
- 사업내용 : 경로당, 노인복지관 이용 노인들에게 안마서비스 제공
- 근로조건 : 주 25시간 근무, 월 임금

2 인천형 중증장애인 맞춤형 복지일자리 지원 장애인복지법에 따라 등록된 18세 이상 미취업 중증장애인
- 사업내용 : 문화예술/장애인 인식개선 및 장애인 권익옹호 활동
- 근로조건 : 주 14시간 근무, 월 임금

3 발달장애인 요양보호사 보조사업 장애인복지법에 따라 등록된 18세 이상 미취업 지적장애인 또는 자폐성장애인
- 사업내용 : 요양원 등에서 요양보호사 업무지원(식사/보행/말벗)
- 근로조건 : 주 25시간 근무, 월 임금

… … … …

□교육훈련정보 (2 건)

No. 상태 교육공고 교육/훈련기간 모집기관

1 [모집중] 대상자별 사례관리 이해와 평가실무(장애인) ’25.05.01 ~ ‘25.05.30 사회복지법인 한국사회복지협의회

2 [모집마감] 발달장애인활동서비스기본과정II ’25.04.01 ~ ‘25.04.25 한국보건복지인재원

□자원봉사 (2 건)

No. 상태 정책명 봉사기간 모집기관

1 [모집중] [미추홀장애인종합복지관] '장애인의 날' 체험부스 운영 및 활동보조 ‘25.04.11 ~ ‘25.06.05 인천광역시미추홀장애인종합복지관

2 [모집중] 클럽하우스 해피투게더 시설 점심식사 조리 봉사 ’25.03.24~ ‘25.05.30 인천광역시 계양구자원봉사센터

□복지혜택정보 (3 건)

No. 정책명 복지혜택소개 지원주기 모집기관

1 장애인가정 출산지원금 지원 장애인 가정에 출산비용을 지원하여 경제적 부담을 경감하고 생활안정을 도모하고자 함 1회성 인천동구노인장애인복지과

… … … …
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기업대상 주요 기능 관심정보 리포트 예시

관심정보리포트 기준연월일 : 2025.05.22

인쇄마이페이지 저장다운로드

□정책정보 (4 건)

인천일자리플랫폼

No. 사업명 지원대상 지원내용

1 중소기업 스마트서비스 지원
신청자격: 국내 중소기업(서비스 분야)
※ 「중소기업기본법」 제2조에 따른 중소기업
(공급기업 없이 단독 참여 불가)

중소기업의 서비스 분야를 대상으로 빅데이터AI 등 첨단 ICT를 활용한 혁
신을 지원하여 서비스 고부가가치화, 신사업(서비스) 창출을 지원

2 인천 기초형 스마트공장 구축지원(인천 기초형) 인천 소재 중소중견 제조기업
제품설계, 성산공정 개선 등을 위해 IoT, 5G, 빅데이터, AR, VR, AI, 클
라우드 등 침단기술을 적용한 스마트공장 솔루션 구축 지원

3 중소기업 스마트서비스 지원 관내 중소기업
스마트공장 구축 지원을 위해 고도화사업, 기업 상생형 등 지원하며, 스마
트공장을 희망하는 기초단계 지원하고, 실무자 양성 및 관내기업 대상 세
미나, 컨설팅 지원

… … … …

□기업지원사업 (3 건)

No. 사업명 지원 사업단 신청 기간 사업 개요

1 2025 인천시 스마트공장 매칭지원 사업 공고 ITP(자금,컨설팅,마케팅,성장,기업SOS) ‘25.05.08(목) ~ ‘25.12.31(수)

- 사업목적 : 인천 소재 ~~ 구축 지원
- 사업기간 : ‘25.01 ~ ‘26.09
- 지원대상 : 참여기업
- 지원내용 : 사업비의 일부 지원

2 「2025년 스마트공장 교육지원사업」모집공고 (1~2차) ITP(기업지원,창업,뿌리,문화) ‘25.04.15(화) ~ ‘25.06.05(목)
- 지원대상 : 인천 기업 임직원
- 지원사항 : 교육비 전액지원
- 교육장소 : 중소벤처기업연수원

… … … … …

□교육훈련정보 (3 건)

No. 상태 교육공고 교육/훈련기간 훈련비( 원) 관할기관

1 [모집중] [기업직업훈련카드]스마트공장과 현장개선 실무 ‘25.05.26 ~ ‘25.06.25 ( 5회차) 50,490 …

… … … …

스마트 공장 고도화
필요 기업
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사용자의 위치를 기반으로 기관 위치 및 상세 정보(채용기업, 일자리 지원기관, 교육훈련 기관)를 제공하여 사용자 편의성을 제고함

일자리 검색 목록

회사명 두리재가복지센터

모집내용 …

근무조건 …

상세 보기

회사명 …

모집내용 …

근무조건 …

상세 보기

회사명 …

모집내용 …

근무조건 …

상세 보기

회사명 …

모집내용 …

근무조건 …

상세 보기

검색어

희망지역

기업형태

직종분류

급여수준

고용형태

인천시 전체

전체

전체

전체

전체

학력 전체

경력

산업분류

전체

연월일

채용기업 맞춤검색

장애인채용 전체

검색 초기화 취소

내 위치

채용정보 (※ 중복 체크 가능)

  □ 채용기업

 □ 채용행사 장소

기관정보 (※ 중복 체크 가능)

 □ 일자리지원기관

□ 창업지원기관

 □ 교육훈련기관

인천일자리플랫폼 일자리맵 화면 예시
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지원사업은 지원기관 회원이 온라인으로 등록하며, 사용자 로그인 후 온라인 신청(첨부파일 제출 포함)이 가능함

지원사업 등록 및 신청 예시

지원사업공고등록 공고신청•접수설정

공고명 : (자동삽입)

○게시연월일시 : 입력

○신청서식작성

○개인정보수집이용동의서등록

신청서식작성

•제목
•목적
•항목명, 입력방식, 선택항목…
• [항목추가]

개인정보수집이용동의서등록

•결재공문등록
•동의서작성

○ 공고내용등록

•공고명

•게시일

•공고내용

•첨부파일

• [파일추가]

•……

등록

등록

승인 요청

○서비스이용약관확인■

○마감기준
■일정   □ 신청자수

[인천광역시] 2025년 새일여성인턴 모집

관리시스템> 지원사업등록(지원기관회원) 정보시스템> 지원사업신청(시민및기업회원)

1. 신청자격 자가진단 >   2. 약관동의 >  3. 신청정보 입력 >  4. 사업 신청완료

사업신청 프로세스

신청정보입력및서류제출가능

등록
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UI/UX 표준화 방안은 구축사업 시 작성될 웹스타일 가이드에 참고자료로 활용되며 웹 표준, 디자인 스타일, UI 표준 등의 고려사항이

누락되지 않도록 표준 예시 및 고려사항을 제시함

행정안전부에서 배포한 ‘전자정부 웹사이트 UI·UX 가이드라인’에서 권장하고 있는 웹 사이트 구축 가이드라인을 바탕으로
‘인천일자리플랫폼’의 UI/UX 제작 시 기준을 제시

방안수립 배경

구축 사업 시 작성하게 되는 웹 스타일 가이드에 참고자료로 활용

주요 고려사항

방안수립 목적

가이드라인 준수

• 2019년부터 행정안전부에서
배포하고 있는 “전자정부
웹사이트 UI/UX 
가이드라인”을 준수

웹 표준 준수

• HTML 표준(W3C 표준 문법, 
HTML 주석, UTF-8 등) 
가이드 

디자인 스타일

• Font Color, Layout, 
Navigation, Title, Button 
등의 디자인 일관성 유지를
위한 가이드

UI 표준 정의

• 지원 Browser, 해상도, 팝업
규정 등의 가이드

• 파일 구성, 데이터 통신, 
공통스크립트 등의 가이드
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‘전자정부 웹사이트 UI/UX 가이드라인’은 행정기관 및 공공기관이 전자정부 웹사이트 개발 시 적용해야 할 사용자경험 표준안으로

효율적인 일자리 관련 업무와 최적의 사용자 경험을 위한 사항을 제시함

전자정부 웹사이트 UI·UX 설계 기준 적용

1. 사용자에게 필요한 정
보와 기능 제공

웹사이트를 이용하는 사용자를 정의한다.
• 인천일자리플랫폼 사용자 정의 및 특성 파악

• 시스템 사용자 요구사항에 기반한 시스템 목적 정의
사용자 요구사항을 기반으로 웹사이트 목적을 정의한다.

사용자 조사 및 분석 데이터를 기반으로 기능, 콘텐츠, 디자인 등을 결정한다.

2. 작업에 소요되는 시간
과 단계의 최소화

주요 과업 중심의 사용자 여정지도 작성 및 이를 기반으로 사용자가 빈번하게 어려움을 겪는 여정을 개선
• 일자리 관련 업무 프로세스 파악을 통해 자료수집 및 보고서 작성

에 걸리는 시간과 절차를 정의하고 UI/UX를 통한 개선 방안 모
색

사용자가 목적을 달성하는 데 걸리는 시간과 절차가 적합한지 측정할 수 있는 지표를 정의한다.

가장 낮은 수준의 디지털 환경과 사용자 기술 여건을 기준으로 측정한다.

3. 직관적이고 일관성 있
게 설계

UI·UX 설계 가이드 등의 설명서를 프로젝트 초기에 배포하고, 설명서를 기준으로 검수를 시행한다. • 대시보드에 장식적 요소를 최대한 배제하고 요점만 강조

• 데이터 그리드 검색옵션을 최대한 단순화하고, 항목을 최소화해
서 혼잡성을 최소화

UI를 사용하는 방법에 대한 설명이 필요하다면, 설명을 추가하는 것보다 UI를 수정한다.

이용 경험이 없는 사용자도 원하는 목적을 달성하였는지 테스트한다.

4. 사용자가 원하는 방식
으로 이용할 수 있도록
설계

사용자가 실제로 전자정부 웹사이트를 어떻게 사용하고 있는지 조사하고 관찰한다.
• 분석 및 보고서 작성을 위해 빈번하게 참조하는 데이터에 대한 다

양한 접근 경로 제시 및 강조사용자들이 빈번하게 사용하는 과업에 대해 선택할 수 있는 다양한 방법과 절차를 조사하고 정의한다.

5. 사용자가 실수하지 않
도록 설계

사용자 관찰을 통해, 사용 중에 도움이 필요한 상황을 정의한다.

• UI/UX 구조의 설계 후, 충분한 담당자의 피드백 수집 및 개선사
항 반영

웹사이트의 이용과 관련된 다양한 피드백을 수집하고, 별도의 체크리스트로 관리한다.

웹사이트의 오류와 관련된 피드백은 우선순위를 가장 높게 책정하고, 신속한 방법으로 개선한다.

6. 모든 사용자가 이용할
수 있도록 설계

웹사이트를 사용하는 방식에 영향을 주는 주요 장애, 제약의 유형에 대해 정의한다.

• 순환근무에 따른 신임 담당자의 원활한 업무 인수인계를 위해 이
해하기 쉬운 UI구조의 설계 및 UI요소 적용

웹사이트에 적용 가능한 보조 기술에 어떤 것들이 있는지를 확인하고, 사용법을 이해해야 한다.

웹사이트 설계 및 구축과정 전반에 걸쳐 정기적으로 접근성 테스트를 실시한다.

7. 정보를 쉽게 찾을 수
있도록 설계

사용자데이터를 기반으로 사용자의 목적과 이용패턴을 세분화한다.
• 3뎁스 내에서 탐색이 가능한 네비게이션 구조 설계

• 빈번하게 참조하는 키워드에 대한 자동완성 정의
웹사이트에서 사용자들이 빈번하게 검색하는 항목에 대해 정의한다.

검색 기능을 추가하고 수정하기 전에, 정보를 더 쉽게 찾을 수 있는 방법을 먼저 고려한다.

자료 : 전자정부 웹사이트 UI/UX 가이드라인

전자정부 웹사이트 UI·UX 설계 기준 항목 적용예시
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‘전자정부 웹사이트 UI/UX 가이드라인’에서 제시하는 ‘UI·UX 품질 점검표’를 통해 제작된 웹사이트의 UI·UX 품질 검증 도구로

활용하여 사용자경험을 위한 최소한의 사항들이 잘 준수되었는지 점검

UI/UX 품질점검표
UI/UX 설계 가이드

UI·UX 품질 점검표의 활용

결과분석 과정에서 도출된 개선사항에 대해, ‘UI·UX 설계 가
이드’에서 해당하는 항목을 참고하여 개선 

• ‘사용성/접근성 체크리스트’ 및 ‘권장사례’를 참고

• 필수 항목에 대한 미적용 사항 개선 및 권장 항목은 웹사이
트의 성격 등을 고려하여 개선 여부 협의

‘UI·UX 품질 점검표’에 제공되고 있는 UI 패턴 목록을 기준
으로 순서대로 점검항목의 적용 여부를 진단

UI 패턴 별로 ‘NO(적용 안됨)’에 체크된 항목을 추출하여 미
적용 원인과 개선사항을 도출한다. 이 때, 필수 항목과 권장
항목을 구분하여 개선이 필요한 항목을 목록으로 정리

진단 결과분석 활용 및 개선

웹사이트 유형에 따라 대상 패턴 정의

대상 패턴의 순서대로 전체 체크리스트 진단

패턴 별 NO(적용안됨) 항목 추출 및 분석

필수/권장 항목 구분하여 결과리스트 작성

UI/UX 설계 가이드 해당 패턴 참고

가이드 및 권장 사례 중심으로 개선방안 도출

자료 : 전자정부 웹사이트 UI/UX 가이드라인, ‘UI/UX 품질점검표’와 ‘UI/UX 설계 가이드’ 참조
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웹 표준 가이드 수립 시 기기 또는 브라우저 간의 호환성을 유지하기 위해 W3C의 표준 문법 준수, 문자셋 명시 등이 포함되어야 하며

구축 방향에 적합하게 표준을 제공하여야 함

기본 점검사항 내용 표준 제공 예시

▶ W3C의 표준 문법 준수
HTML 페이지는 DTD(Document Type Definition, 문서형식정의)는 생략할 수
없으며 반드시 명시

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns=http://www.w3.org/1999/xhtml>

▶ DTD와 관계없이 모든
요소(Element)와
속성(Properties) 및
값(Value)은 영문 소문자로
마크업

요소와 속성을 소문자로 처리하는 것은 XHTML 문서로의 확장을 용이하게 함. 
속성의 값을 소문자로 처리하는 것은 대부분의 브라우저에서 Quirks Mode DTD일
때 대소문자를 구분하지 않기 때문이며, 이러한 이유로 id/class의 속성 값을
소문자로 처리하는 것은 공통 지침

<STRONG CLASS="NEW"> (X)

<strong class="new"> (O) 

▶ 문자셋(charset) 명시
웹페이지의 기본 문자셋은 UTF-8 인코딩 방식임. 모든 HTML 파일에는 문자셋을
지정하는 메타태그를 반드시 명시하여야 함. 파일생성 및 저장 시에도 UTF-8 
포맷으로 반드시 저장하여 등록하여야 함

<%@ page language="java" contentType="text/html; charset=UTF-8" 
pageEncoding="UTF-8"%>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">

▶ DIV 논리적 표현으로 코딩
작성

XHTML 의 웹표준에 의한 정규코드를 사용하고, Table 엘리먼트를 이용하여
HTML 의 레이아웃을 작성할 수 없음. DIV를 기반으로 웹접근성에 맞는
논리적인(이해하기 쉬운) 코드 작성을 해야함

<div></div>

▶ 모든 속성 값은 인용
부호(“ “)로 묶어야 함

코드를 생성하거나 (X)HTML을 정리할 때 코드에서 속성 값을 인용 부호로 묶어야
함

<a href=http://sample.com>틀린 경우</A> (X)

<a href="http://sample.com">맞는 경우</a> (O)

▶ 모든 SCRIPT내의 태그는
Escape 시켜야 함

자바스크립트 내에 데이터는 CDATA 형식으로 간주되기 때문에 HTML태그가
들어가게 되면 오류를 내게 되어 있음. 

스크립트와 스타일 요소들은 #PCDATA 콘텐츠를 갖는 것으로 선언됨. 

결과적으로, <과 &는 마크업의 시작으로 처리되고, &lt;과 &amp;와 같은
개체(entities)들은 XML 프로세서(processor)에 의해 각각 <과 &로의 개체
참조로서 인식되므로 CDATA로 마크업 하여 표시 해야 함

<script type="text/javascript">
<!--
document.write("<\/P>");
// -->
</script>

<script type="text/javascript">
<![CDATA[
... <h1>데이터</h1> ...
]]>
</script>

웹 표준 항목
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5. 응용설계

웹 표준 가이드 수립 시 기기 또는 브라우저 간의 호환성을 유지하기 위해 W3C의 표준 문법 준수, 문자셋 명시 등이 포함되어야 하며

구축 방향에 적합하게 표준을 제공하여야 함

기본 점검사항 내용 표준 제공 예시

▶ 모든 문서 내 URL에서 &를
사용 불가

URL에 &가 포함되어 있는 경우 에러를 낼 수 있음. 이것은 &가 XML 엔티티의
시작으로 인식 하기 때문에 생기는 문제임. 기존 웹브라우저는 이러한 에러를 복구해
주고 있지만 유효성 검사기에서는 에러를 내게 됨

http://safetynews.co.kr/stvbbs/zboard.php?id=092_bun_sobang&no=325...  (X)

http://safetynews.co.kr/stvbbs/zboard.php?id=092_bun_sobang&amp;no=325...  
(O)

▶ 모든 요소는 닫아야 함
DTD에서 EMPTY로 선언된 경우를 제외하고 모든 요소에는 종료 태그가 포함되야
함. 코드를 생성하거나 (X)HTML을 정리할 때 코드에 닫기 태그 삽입

<img src=“./img/logo.png” alt=“인천광역시 로고＂> (X)

<img src=“./img/logo.png” alt=“인천광역시 로고" /> (O)

▶ HTML 주석가이드

HTML 주석의 경우 콘텐츠를 그룹핑 하는 코드의 시작과 끝에 삽입. 주석에
사용되는 언어는 한글이든 영문이든 무방하며 개발 및 유지보수에 필요하다고
판단되는 경우 삽입할 수 있음. 주석과 관련된 버그를 피하기 위하여 주석 기호와
코멘트 사이에는 빈 공간을 두어야 함.
영역 시작과 종료를 알리는 주석은 앞뒤로 // 슬래시를 표시하여 작성함

<!--// 채용 정보 →

<ul class=“newsList”>
    <li></li>
    <li></li>
</ul>
<!– 채용 정보 //-->

▶ 제목 작성 (H 태그)

Heading 태그는 각 부분에서 중요한 역할을 하는 제목들을 표시할 때에 사용하게
되고, <h1> ~ <h6> 까지 6단계의 heading태그가 있음.  페이지의 한 부분에서 가장
중요한 제목을 <h1>으로 묶어주게 되고 그 아래의 중요도를 갖는 것은 <h2>, 
<h3>등을 이용해서 제목을 표기해야 함

<body>
<h1>인천일자리플랫폼</h1>
<h2>채용정보</h2>
<h3>정책정보</h3>
</body>

▶ 이미지 삽입 (img 태그)
이미지의 의미나 목적을 이해할 수 있도록 적절한 대체 텍스트를 제공해야 함.
src 속성과 alt 속성이 필수

<p><img src=“./img/logo.png” alt=“인천광역시 로고" /> </p>

▶ 프레임 사용의 제한
콘텐츠를 구성하는 프레임의 수는 최소한으로 하며, 프레임을 사용할 경우에는
프레임 별로 제목(title)을 붙여야 함

<frame scrolling="no" framespacing="0" frameborder="0" marginheight="0" 
marginwidth="0“ title="상단 메뉴" src="top_menu.jsp" name="main_top">
<frame scrolling="auto" frameborder="0" framespacing="0" marginheight="0" 
marginwidth="0” title="메인 콘텐츠" src="Main.jsp" name="main_content">

▶ 접근이 용이한 테이블 사용
콘텐츠의 모양이나 배치는 논리적으로 이해하기 쉽게 구성하여야 함. 문서의 모양이나 배치를 위해서는 스타일 시트(style sheet)를 사용 / 배치용 테이블을 사용하여
콘텐츠의 모양이나 배치를 할 경우에는 테이블을 구성하는 모든 셀들을 왼쪽상단에서 오른쪽 하단에 이르는 순서대로 늘어놓았을 때에도 그 내용을 충분히 이해할 수
있도록 구성

웹 표준 항목
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UI/UX 표준화 방안은 구축사업 시 작성될 웹스타일 가이드에 참고자료로 활용되며 웹 표준, 디자인 스타일, UI 표준 등의 고려사항이

누락되지 않도록 표준 예시 및 고려사항을 제시함

기본 점검사항 내용 표준 제공 예시

▶ 새창, 팝업 창
팝업 창 사용시 사전에 "title"를 사용하여 새 창에서 열림 또는 새 창 아이콘 사용과
같은 내용을 사용자에게 제공 하여야 함

<!-- 새 창으로 열린다는 사실을 미리 경고해주도록 수정 한 예 -->
<a href="a.asp" target="_blank" onclick="a.asp" title="새 창 열림">
고객리스트</a> 
<a href="a.asp" class="nav" target="_blank" onclick="a.asp" title=＂새 창
열림">○○○</a> >

▶ 데이터 테이블
데이터 테이블은 테이블을 구성하는 데이터 셀의 내용에 대한 정보가 충분히 전달될
수 있어야 함. <table>태그 사용시 태그 안에 요약정보summary속성과
제목(<caption> 태그)을 하나라도 제공되어야 함

<table summary=“인천시 공공일자리 정보＂>
<caption>공공 일자리 정보</caption>
 <colgroup>
     <col width="160px" />
     <col width="555px" />
</colgroup> 
   <tr>
      <th>지수항목</소> 
      <소>가중치</th> 
   </tr>
</table>

▶ 페이지 타이틀 제공
모든 페이지에는 타이틀이 제공되어야 함. 타이틀은 일관성이 있어야 하며, 웹
페이지의 내용을 명확하게 함축하고 있어야 함

<?xml version=“1.0” encoding=“UTF-8” standalone=“yes”?>
<!DOCTYPE html PUBLIC “-//W3C//DTD (X)HTML 1.0 Strict//EN”
“http://www.w3c.org/TR/(X)HTML1/DTD/(X)HTML1-strict.dtd”>
<html>
<head>
<title> 인천광역시 </title>
</head>
<body>
(해당 페이지의 본문)
</body>
</html>

웹 표준 항목
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5. 응용설계

웹 표준 가이드 수립 시 기기 또는 브라우저 간의 호환성을 유지하기 위해 W3C의 표준 문법 준수, 문자셋 명시 등이 포함되어야 하며

구축 방향에 적합하게 표준을 제공하여야 함

기본 점검사항 ▶ HTML 그리드 템플릿 (기본구조) ▶ CSS 구성

내용

표준을 준수하는 HTML 코드를 사용하여 사이트 기본 구조를 구성하여, 사이트가 오류
없이 빠르게 로딩 될 수 있도록 유연하고 쉬운 구조로 설계를 해야 함

표준을 준수하는 CSS 문법을 사용하여 모든 페이지에서 공통으로 사용되는 스타일 정의,
사이트의 기본 형태를 선언하는 스타일 정의, 페이지별로 담겨질 내용에 대한 정의 등 기
능별로 CSS를 구분해서 사용해야 함

표준 제공 예시

파일명 설명

common.css

• HTML, BODY 의 초기 환경 설정

• 아이디나 클래스 선언되지 않는 기초 엘리먼트들의 설정

• 모든 페이지에서 사용 될 유틸리티형 클래스 정의

layout.css

• 템플릿 설정에 필요한 모든 CSS 설정.

• 레이아웃과 관련된 모든 설정 및 아이디와 클래스 선언

• 게시판 템플릿 설정

• 팝업관련 템플릿 클래스 및 아이디

contents.css

• 서브 컨텐츠에 활용 된 클래스의 모든 CSS

• 컨텐츠 영역 별로 주석처리되어 구분 되어 있음.

/* 마이페이지 시작 */

     .. 마이페이지 관련 클래스 모음

/* 마이페이지 끝 */

웹 표준 항목
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div#footer
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디자인 스타일은 사이트 레이아웃의 일관성 확보와 확장성 있는 설계 및 디자인이 가능하고, 목적과 효용에 부합되면서도 창의적인

방식 적용이 가능한 유연성을 원칙으로 정의되어야 함

디자인 스타일

디자인 스타일 가이드 적용범위

Font Color • 사용 서체의 종류, 크기, 색상 등에 대한 정의

Layout • 웹 사이트 외관의 형식에 대한 정의

Navigation • 웹 사이트 조작을 위한 메뉴 구조에 대한 정의

User Color • 시스템 구축 시, 각 요소에 대한 색상 정의

Input • 입력상자, 선택상자, 날짜선택 등에 대한 형식 정의

Title • 크기와 기능에 따른 제목 형식 정의

Button • 각 기능별 버튼에 대한 형태 및 색상 정의

Search • 검색 옵션 및 결과에 대한 형식 정의

Data Grid • 데이터 그리드에 대한 형식 정의

Data Grid Query Option • 데이터 그리드 조회 옵션의 형식 및 배열 정의

Tab • 종류 별 탭의 형태 및 상태 정의

Popup • 각 기능별 팝업의 형식 정의

디자인 스타일 가이드 방향성

인천일자리플랫폼의 디자인 일관성을
유지하기 위해 Grid, Color System, 
Typography, Graphic, File Format, 
Naming Rule 등 반복적으로 활용되는
요소들에 대한 규정

UI 디자인의
일관성

향후 추가될 시뮬레이션 화면 및 모바일
UI의 확장과 지속적인 콘텐츠 추가에
따른 일관된 아이덴티티를 유지함과
동시에 확장이 가능하도록 설계 및
디자인

UI 디자인의
확장성

Style Guide에서 규정하고 있지 않은
부분에 대해서는 사업에 관련된 UI가 그
목적과 효용에 맞는 창의적인 방식으로
개발될 수 있도록 개발의 자율성 제공

유연성의
원칙 제공
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디자인 스타일은 사이트 레이아웃의 일관성 확보와 확장성 있는 설계 및 디자인이 가능하고, 목적과 효용에 부합되면서도 창의적인

방식 적용이 가능한 유연성을 원칙으로 정의되어야 함

구분 예시 비고

Font Color Font: 스포카 한 산스 네오

목록 및 상세 정보를 많이
전달하는 사이트의 특성을
고려해서 가독성이 좋은 서체 사용

웹폰트 형식으로 사용

Layout

2단 레이아웃 사용

업무 중심의 사이트임을 고려하여 가능한 많은 콘텐츠 영역의
확보가 가능한 2단 레이아웃(Left, Contents) 사용을 권고

LEFT 영역 

모든 페이지에서 일관되게 보여줘야 할 부분으로 상단에 로고와
그 아래 3뎁스까지 표현되는 네비게이션을 제공. 

CONTENT 영역

업무를 보는 주 영역으로 불필요한 이미지 등은 넣지 않고 넓은
공간을 확보하여 정보가 한눈에 들어올 수 있도록 함

웹 트래픽 분석 사이트
StatCounter를 통해 한국에서
가장 높은 점유율을 보이고 있는
1920×1080을 기본 해상도로
정하며, 구축 사업 시 메뉴 길이와
콘텐츠 양에 따라 영역별 픽셀
값의 정의 필요

   ※ StatCounter : 웹 트래픽 분석 웹
사이트로 웹 사용 점유율을 참고하는데
널리 사용됨

Main #005da4

Sub #155183

#003663 #0092e0 #000000

#01c1a4 #44444 #626262

강조 #f26522 #2bd9cf

디자인 스타일 예시

CONTENTLEFT



315

5. 응용설계

디자인 스타일은 사이트 레이아웃의 일관성 확보와 확장성 있는 설계 및 디자인이 가능하고, 목적과 효용에 부합되면서도 창의적인

방식 적용이 가능한 유연성을 원칙으로 정의되어야 함

구분 예시 비고

Navigation

1920×1080을 기본 해상도로 구축
사업 시 기본 해상도에 따라 각 영역별
픽셀 값에 대한 정의 필요

※ Left Menu 존재 시, Font, Size, Icon 
등의 정의 필요

User Color

User Color23 – 입력 BKColor : #FFFFFF

User Color24 – 열린화면창 Line Color : #2C7FBA

User Color25 – 열린화면창 BKColor : #F4F4F4

User Color29 – 게시판border : #FFFFFF

User Color30 – 게시판Line Color: #C7D4E2

User Color31 – 게시판Head Color: #396698

User Color32 – Grid 합계 타이틀 Font Color:#C15B01

User Color33 – Grid 합계 Font Color: #B74900

User Color34 – Grid 합계 타이틀 BK Color:#FFE4B1

User Color35 – Grid 합계 BK Color:#FDF2CF

User Color40 – Grid 롤오버 BK Color:#DAF5EF

User Color41 – Grid 롤오버 Font Color:#03848C

User Color42 – Flow Shape Line Color:#216FB4

User Color43 – Flow Shape Color:#EEEEEE 등

시스템 구축 시, 구현될 화면 유형에
따라 공통사항을 식별하고 각 Grid, 
Line, Input Field 등의 요소에 대한
Color 정의 필요

Input

예시로 표현된 Edit, Mask 등 외, 
Radio Button, Checkbox, 
Edit+버튼, Text Area, List 등이
존재하므로 식별 후 표준 정의 필요

1016px

40px

32px

Style : Edit_common, LeftMargin : 2, RightMargin:2, TopMargin:2H:19pxEdit

Combo H:19px Style : Edit_common, ImageID:Btn_Combo

달력 H:19px Style : Edit_common, ImageID:Btn_Date, LeftMargin : 2, 

RightMargin:2, TopMargin:2

Mask H:19px Style : Edit_common, LeftMargin : 2, RightMargin:2, 

TopMargin:2

디자인 스타일 예시

82px

제시되는 화면은 설명을 위한 예시 사례임



316

5. 응용설계

디자인 스타일은 사이트 레이아웃의 일관성 확보와 확장성 있는 설계 및 디자인이 가능하고, 목적과 효용에 부합되면서도 창의적인

방식 적용이 가능한 유연성을 원칙으로 정의되어야 함

구분 예시 비고

Title
Title은 레벨과 기능에 따라 콘텐츠와
구분해서 명료하게 표현되어야 함

Buttons
Button은 기본 외, Sub Button을
텍스트 수에 따라 공통 제공되어야 함

Search
조회 화면은 구축 설계된 화면에 따라
1단~3단별 표준을 제공해야 함

화면 타이틀 ImageID : blt_title1d, Style : 

Static_Title1D
W:20pxleft:10

서브 타이틀 ImageID : blt_title2d, Style : Static_Title2D, LeftMargin 14

22px

ImageID : Btn_B1_Help / _Search/ _New/  _Save/  _Del/  _Close/  _Print/  _Excel / _Modi / _Ok 

Style : Btn_B1   |   Font : 돋움, #333333, 9pt,bold |   DesableColor : #777777

58px71px

H:19pxH:19px

디자인 스타일 예시

제시되는 화면은 설명을 위한 예시 사례임
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5. 응용설계

디자인 스타일은 사이트 레이아웃의 일관성 확보와 확장성 있는 설계 및 디자인이 가능하고, 목적과 효용에 부합되면서도 창의적인

방식 적용이 가능한 유연성을 원칙으로 정의되어야 함

구분 예시 비고

Data Grid
표준 그리드 외 예외 사항 존재 시
예외 사항에 적합한 표준 제공 필요

Data Grid

Query Options

데이터 그리드 목적에 부합되게
구성하되 항목이 너무 많아 
복잡해지지 않도록 조회 옵션을 구성

디자인 스타일 예시

제시되는 화면은 설명을 위한 예시 사례임
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5. 응용설계

UI/UX 표준화 방안은 구축사업 시 작성될 웹스타일 가이드에 참고자료로 활용되며 웹 표준, 디자인 스타일, UI 표준 등의 고려사항이

누락되지 않도록 표준 예시 및 고려사항을 제시함

구분 예시 비고

Tab
선택 탭, 조회(확인)불가 탭, 미선택
탭별 Color 등도 표준 정의 필요

Popup

공지, 페이지 얼럿 등 목적에 따라
스타일에 대한 변별력을 부여하여
구성

디자인 스타일 예시

제시되는 화면은 설명을 위한 예시 사례임
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5. 응용설계

UI 표준은 사용자 화면의 최적화 브라우저와 해상도를 정의와 공통 스크립트 및 Form 표준 제공으로 일관성 있는 사용자 인터페이스

구현 및 개발생산성 향상, 유지보수 효율성을 확보할 수 있도록 함

구분 기준 고려사항

서체사용 • 숫자 가독성이 높은 서체를 사용

• 사용자 PC에 서체가 설치되어 있지 않을 것을 감안하여 웹폰트 형식으
로 적용

• 숫자 사용에 특화된 스포카 한 산스 네오 서체 사용 고려

Browser 지원 • Chrome, Opera, Firefox, SaFari 등 HTML5를 지원하는 브라우저
를 우선으로 지원

• 기본 HTML5를 기본으로 권장하되 Active-X를 사용해야만 하는 사
용자가 있을 경우 이를 고려하여 호환성 적용

기본해상도 • 1920 × 1080 기준

• 150K 이하(이미지 개당)

• 1920×1080 기준으로 기본해상도를 정의

• 모바일용 해상도는 후속 구축사업 당시의 모바일 환경에 맞게 대응

Active-x 정책 • 사용 자제 • 필요 시 Active-X 대체 기술 적용

팝업규정 • 얼럿 기능의 팝업 제공 • 업무 중심의 사이트 특성을 감안해 공지를 위한 팝업보다는 일정 기준
의 조건 충족 시 종류별 얼럿을 위한 팝업이 표시되도록 기획

공통 스크립트 및 Form • 웹 파일 업/다운로드 등 Form별 설명, 위치 등을 제공

• 공통스크립트는 함수, 파라미터 등을 제공하며 기타 적용을 위한 방안
등을 제공해야 함

UI 표준
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5. 응용설계

데이터 그리드 중심의 웹 어플리케이션에서 중요한 요소인가독성을 높이기 위한 서체의 종류 및 크기 등 데이터 그리드 콘텐츠

가독성에 대한 규정

콘텐츠 가독성 고려

가독성이 좋은 서체 사용
콘텐츠 가독성을 고려해
13포인트 이상 적용

요소간 간섭을 최소화 하는
적절한 여백 설정

스포카 한 산스 서체는 구글이 무료로 배포하고 있는
노토 산스 서체에 숫자 표현이 명료한 Lato 서체의
숫자를 적용한 서체로, 일자리 관련 업무에 최적화된
서체임

각 요소들 사이에 적절한 여백을 확보하면 인접
요소와의 시각적 간섭을 줄여 데이터에 대한 가독성이
높아짐. 셀 높이를 데이터가 한 눈에 읽힐 수 있도록
25~29 Pixel 사이에서 설정

서체는 클 수록 가독성이 높아지나, 한정된 공간 안에
많은 콘텐츠의 배열을 할 것을 감안하여 13pt로 서체
크기를 높여 콘텐츠에 대한 적절한 가독성을 확보

스포카 한 산스 13pt

기존 돋움 12pt

권장 테이블 셀 높이
25~29px

기존 국고채통합정보시스템
테이블 셀 높이 20px

인접 셀과 적정 거리 확보
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5. 응용설계

시스템에서 자주 사용하는 기능을 모아 놓은 일종의 스크립트 라이브러리로, 애플리케이션 전체에서 사용하는 스크립트를 별도의

파일에 작성하여 각 폼에서 이를 참조해 사용하도록 함

함수 파라메터 설명 비고

cf_AddCol oDs 데이터셋 Object 데이터셋에 칼럼 추가
및 값 셋팅

sCol 칼럼명

sVal 값

cf_Arg sName 변수 명 Argument 문자열 생성

varValue 변수 값

cf_AttachAutoSearch 없음 자동검색기능 Attach

cf_BindCode oComponent 컨트롤 Object 컨트롤에 (Combo, 
Radio, ListBox) 공통
코드를 바인딩 한다.sGu 공통코드의 코드구분 값

sAddVal 추가 값 (선택, 전체 등으로 상단에 추가됨)

cf_BindCodeCheckBox sCheckBox 체크박스 컨트롤명 (마지막자리 index 제외) CheckBox에 공토코드
를 바인딩 한다.

sGu 공통코드의 코드구분 값

cf_BindCodeGrid oGrid 그리드 Object Grid에 공토코드를 바인
딩한다.

sColid 그리드에 맵핑된 Column ID

sGu 공통코드의 코드구분 값

cf_CallAutoSearch oComp 컨트롤 Object 자동검색 호출하기

oDs 데이터 셋 Object

sCol 칼럼 명

nFixViewCnt 화면에 보여줄 개수

nFixWidth 화면에 보여줄 넓이

폴더1 폴더2 파일 = Form 설명

Start.xml

UI Common
(공통Form)

AutoSearch 자동찾기

DatasetDebug 데이터셋 Debug

Flow 업무 진행 Flow

Footer 하단 영역

Header 상단 영역

Login 로그인창

Main 프로젝트 실행시 첫 화면

Pager 페이징

PopMsgBox 공통 메시지 팝업

PopReportPreview 리포트 미리보기 팝업

WebEditor 웹 에디터 영역

WebFileDownload 웹 파일 다운로드

WebFileUpload 웹 파일 업로드

Frame Top 상단 Frame에 연결된 Form

Left 왼쪽 Frame에 연결된 Form

Navi 오픈된 창 정보를 보여주는 Form

Status 진행상태를 보여주는 Form

공통 스크립트 (Common.js) 예시 파일구성 예시

공통 스크립트 및 파일구성 예시
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5. 응용설계

인천시 일자리 지원기관 간의 행사 일정 조율과 정책·사례 공유를 위한 커뮤니티 기능을 통해 기관 간 협업을 촉진하고, 중복을

줄이며, 효과적인 일자리 정책 추진 기반을 마련하고자 함

▪ 행사캘린더기능의목적

인천시내일자리지원기관에서 진행하는 채용박람회, 설명회 등행사일정이중복되지않도록

조정하고, 타기관의일정을사전에확인함으로써 공동행사기획이나협업기회를도모하는것을

목적으로함

▪ 행사캘린더사용방법

기관사용자는 행사정보를등록,  타기관행사일정검색및확인, 일정변경및협업제안

▪ 행사캘린더주요기능

월별일정캘린더, 리스트보기에서 검색및상세정보조회,  중복행사알림, 협업제안

행사캘린더커뮤니티

▪ 커뮤니티기능의목적

인천시내일자리지원기관이 일자리업무 관련정보를공유하고 토론하며 성공적인 일자리사업운영

사례, 구직자지원방법등을자유롭게 공유하는것을목적으로함

▪ 커뮤니티기능사용방법

기관회원은 게시판에 의견을게시할수있고 게시글조회및댓글로참여가가능하며 운영자는

게시글을모니터링 하여인기글/중요글 등을관리할수있음

▪ 커뮤니티주요기능

주제별게시판운영(정책제안, 우수사례, 질문과답변등), 기관별프로필및태그기능, 파일첨부및자료

공유, 댓글및답글, 좋아요 및 공감 기능을제공함

커뮤니티

정책제안 우수사례 질문과 답변

번호 제목 작성자 조회수

1 새로운 oo일자리 정책이 필요합니다. OO일자리센터 82

┗ 위 의견에 동의하며 추가 내용 공유합니다. OO새일센터 -

2 … … -
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6. 데이터 구조 설계

인천 일자리 플랫폼 정보시스템 데이터 표준화 및 관리 효율성을 향상시키고 사용자 활용성 확대를 위한 전체 데이터 생애주기을

관리할 수 있는 통합DB 구축

주제영역별 핵심 엔터티 정의

▪ 시민중심 일자리 원스톱

지원을 위한 통합DB 

설계 및 구축

▪ 주제영역을

마스터데이터, 

채용/정책정보, 

연계데이터, 

사용자서비스 관리

영역으로 구분하여 핵심

엔터티를 도출

▪ 핵심 엔터티는 통합하여

관리하고 주요 속성은

코드화하여 통계추출 등

활용성 확보

▪ 업무변화 및 시민, 기관

제공 서비스 추가에

유연성과 확장성을

보장할 수 있는 데이터

설계
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6. 데이터 구조 설계

지원기관 확대 및 제공하는 서비스의 변경에 유연하게 대응할 수 있는 확장성 있는 마스터 데이터 구조 설계와 사용자별 권한을 통한

서비스 제공

마스터데이터 통합관리

▪ 인천시-군·구, 유관기관
관계자를 통합 관리하여

중복관리에 따른 정합성

문제 해소

▪ 지원기관과

제공서비스간 관계

엔터티를 생성하여

기관추가 및 서비스

변경에 유연한 대응

▪ 사용자별 권한을 부여할

수 있도록 관계자와

권한간의 관계 엔터티

생성

▪ 통합첨부파일 관리를

통한 다양한 업무별 첨부

게시물 등록

▪ 일자리플랫폼

정보시스템 공통코드

생성 및 관리

기준데이터에 대한
유연한 관리

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

채용DB는 인천시 - 군·구와 인천시 기업이 일자리플랫폼을 통해 등록하는 정보, 기업정보, 공공·민간 일자리 기관의 연계정보를

통해 구축되며, 수요자 정보에 따라 지도나 검색을 통한 맞춤형 정보를 제공함

채용정보관리

▪ 유관기관 및 기업

으로부터 채용정보

신청부터 등록관리

엔터티 생성

▪ 구인기업 검토

정보확인을 통한

채용정보 등록

▪ 회원 맞춤형 채용

정보제공을 위한

채용정보 및 회원정보

관계 엔터티

▪ 주요 속성의 코드화를

통한 일관성 있는 데이터

조회가능

▪ 연계데이터에 대한

표준화로 일관성 있는

데이터 확보

채널별 채용

데이터 통합제공

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

정책DB는 인천시가 등록하는 정책정보와 군·구 및 일자리 지원기관이 등록하는 지원사업정보 및 행사정보, 중소벤처기업부의

기업마당 연계정보를 통해 구축되며, 일자리 생애주기별로 정책분류 정보를 제공

정책정보관리

▪ 시민용(대분류 6개, 

중분류 11개, 세분류

27개)과 기업용(대분류

5개, 중분류 20개)으로
구성되는 정책분류모델
생성

▪ 정책분류에 따른

정책정보 및 지원사업

정보 신청 및 등록

▪ 지원사업 수행기관이

공고 등록 단계에서

정책분류를

(복수)지정하고, 

지원사업 목록을 검색할

수 있도록 데이터 구조

설계

정책 변경에 유연한

데이터 구조 설계

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

인천시-군·구 및 일자리 지원기관이 일자리플랫폼을 통해 직접 등록한 정보와 고용24와의 연계 정보를 기반으로 구축하며, 자원봉사

DB는 행정안전부의 연계 정보를 통해, 복지혜택 DB는 복지부의 연계 정보를 통해 구축함

교육훈련/자원봉사정보관리

▪ 인천시군구 일자리

지원기관과 고용24에서

연계한 교육훈련정보는

통합하여 관리할 수

있도록 설계

▪ 교육기관 및

교육기업에서 신청한

교육훈련정보를

신청/등록 관리할 수

있는 엔터티 설계

▪ 행정안전부에서 연계한

봉사참여정보를 관리 할

수 있는 자원봉사정보

엔터티 관리

▪ 보건복지부

연계데이터를 통해

복지서비스 데이터 구축

교육훈련데이터 통합
제공

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

사용자가 관심 있는 신청 정보를 모아보기 위해 개인화된 데이터를 저장하며, 서비스 목록조회와 상세조회 화면 상단에 ‘관심정보’

선택하면 사용자 정보로 저장하고, 관심정보 리포트로 취합되어 제공할 수 있도록 데이터 설계

회원 서비스관리

▪ 사용자가 관심 있는 신청

정보를 모아보기 위해

개인화된 기록을
저장하고 리포트하기
위한 통합 엔터티 생성

▪ 사용자의 위치를

기반으로 기관 위치 및

상세 정보(채용기업, 

일자리 지원기관, 

교육훈련 기관)를

제공하여 사용자

편의성을 제고할 수

있도록 데이터 설계

▪ 사용자 편의기능 확대를

위한 서비스관리 엔터티

설계

회원별 맞춤형

서비스 신청 및 제공

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

인천시 일자리 지원기관 간의 행사 일정 조율과 정책·사례 공유를 위한 커뮤니티 데이터를 통해 기관 간 협업을 촉진하고, 행사 및

지원사업의 중복을 줄이며, 효과적인 일자리 정책 추진 기반 제공

기관 관리업무 / 커뮤니티

▪ 인천일자리 지원기관간

정책공유 및 지원

우수사례, 등을 공유

활용 할 수 있는 기관

정책데이터 통합관리

▪ 중복된 행사를 줄이고

행사일정 조율을 위한

기관 행사일정 공유

엔터티 설계

▪ 기관 간 통합게시판

기능을 활용한 의사소통

및 효과적인 협업활동

수행

▪ 기관별 프로필 및 태그

기능, 파일 첨부 및 자료

공유, 댓글 및 답글, 

좋아요 및 공감 데이터

관리

기관 정책자료, 사례

통합저장 및 공유

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

연계되는 메타데이터 및 데이터의 정확성을 위해 연계기관과 데이터 표준 및 구조설계를 협의하고 업무변화와 연계데이터의

변화에 유연하게 대응할 수 있는 데이터 구조 설계

고용24 취업정보/교육훈련 연계관리

▪ 연계용어정의 및

데이터의 정확성을

확보하기 위하여

연계기관과 표준 및

구조설계 협의

▪ 고용24 연계 14개

주제영역에 대한 엔터티

중 핵심 엔터티는

통합하여 관리하고 주요

속성은 코드화하여

통계추출 등 활용성 확보

▪ 업무변화 및 연계데이터

추가 및 변경에 유연성과

확장성을 보장할 수 있는

데이터 설계
공공데이터 연계표준

준수

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

연계되는 메타데이터 및 데이터의 정확성을 위해 연계기관과 데이터 표준 및 구조설계를 협의하고 업무변화와 연계데이터의

변화에 유연하게 대응할 수 있는 데이터 구조 설계

고용24 취업정보/교육훈련 연계관리

▪ 연계용어정의 및

데이터의 정확성을

확보하기 위하여

연계기관과 표준 및

구조설계 협의

▪ 고용24 연계 13개

주제영역에 대한 엔터티

중 핵심 엔터티는

통합하여 관리하고 주요

속성은 코드화하여

통계추출 등 활용성 확보

▪ 업무변화 및 연계데이터

추가 및 변경에 유연성과

확장성을 보장할 수 있는

데이터 설계
핵심속성 공통코드화, 

통계활용

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

연계되는 메타데이터 및 데이터의 정확성을 위해 연계기관과 데이터 표준 및 구조설계를 협의하고 업무변화와 연계데이터의

변화에 유연하게 대응할 수 있는 데이터 구조 설계

기업정보/취업포털 연계관리

▪ 연계용어정의 및

데이터의 정확성을

확보하기 위하여

연계기관과 표준 및

구조설계 협의

▪ 기업신용평가사 

신용정보, 기업정보, 

신용등급 연계데이터 중

통합가능 속성은

통합하여 관리하고 주요

속성은 코드화하여

통계추출 등 활용성 확보

▪ 민간 취업공고 데이터는

통합엔터티로 설계

▪ 업무변화 및 연계데이터

추가 및 변경에 유연성과

확장성을 보장할 수 있는

데이터 설계

취업정보 연계 데이터
통합관리

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

연계되는 메타데이터 및 데이터의 정확성을 위해 연계기관과 데이터 표준 및 구조설계를 협의하고 업무변화와 연계데이터의

변화에 유연하게 대응할 수 있는 데이터 구조 설계

기관 지원사업/서비스 연계관리

▪ 연계용어정의 및

데이터의 정확성을

확보하기 위하여

연계기관과 표준 및

구조설계 협의

▪ 기업지원서비스, 

봉사참여, 복지서비스

창업진흥원 지원사업

공고 연계 데이터 중

중복속성은 통합하여

관리하고 주요 속성은

코드화하여 통계추출 등

활용성 확보

▪ 업무변화 및 연계데이터

추가 및 변경에 유연성과

확장성을 보장할 수 있는

데이터 설계

공공데이터 연계표준
준수

핵심사항
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6. 데이터 구조 설계

인천일자리 플랫폼 정보시스템 구축 시 데이터 표준 및 품질관리는 통합관리, 일관성 유지, 지속적인 표준 확산, 인천일자리 플랫폼

데이터의 품질 향상을 통해 궁극적으로 데이터 활용성을 향상시키고자 함

인천일자리플랫폼통합데이터 아키텍쳐구축방안

1. 데이터 표준 및 구조 통합관리

데이터표준및모델을통합하여통합표준으로관리함

데이터
통합관리

통합
Repository

업무

통계분석

기준정보

단위시스템

데이터품질
개선사항반영

통합
Repository

데이터품질개선

정의된품질기준에대한지속적인
개선수행

데이터품질이슈해결

데이터관리절차에의한 데이터
품질이슈해결

데이터품질이슈도출

데이터관리자, 사용자, 개발자
등에의한 데이터품질이슈도출

데이터표준의일관성을유지하기위하여표준변경에대한영향도분석후변경에
영향받는항목에대한동일한표준적용

표준변경
요청

변경영향도
분석

통합
Repository

업무부문

개방부문

통계부분

타단위시스템

3. 표준 및 구조 일관성 유지 4. 데이터품질향상

관리 활동 실행

체계적인관리및활동을계획하고실행하여데이터품질에대한기본적인인식제고
및유지

2. 지속적인 데이터 품질 관리 활동
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6. 데이터 구조 설계

인천일자리 플랫폼 정보시스템 구축 시 데이터 구축 전체 기간에 대해 데이터 표준 및 데이터 모델링 도구가 활용되어야 하며

데이터 표준화, 데이터 모델링, 데이터 이관 순으로 데이터 구축 절차가 진행됨

데이터 표준및모델링수행방안

정보시스템 표준 용어 검증

데이터 연계 및 데이터 구축에 대한 기준 제공

정보시스템 표준 용어 기준

데이터 표준, 데이터 모델 설계에 대한 기준 제공

데이터 모델링

주제영역 개념모델 논리모델 물리모델

1. As-Is/To-Be 모두 고려하여주제영역결정

2. 핵심데이터,핵심기능설명수준의개념모델작성

3. 구체적기능요구사항을반영한논리모델작성

4. 성능 및 DBMS를고려한물리데이터설계작성

인천일자리 플랫폼 정보시스템 데이터
주제영역 및 개념모델 수립 후 통합 표준을

기반으로 논리/물리 모델링

데이터 표준화

표준용어 표준코드 표준도메인

1. 행안부의범정부데이터표준을근간으로 표준화
정비

2. 표준코드, 표준용어준용

3. 표준도메인참조및준용

인천일자리 플랫폼 정보시스템
데이터 표준 정립

▶ 표준화도구를사용하여표준화진행

▶ 모델링도구를사용하여데이터설계진행

데이터 구축

수집 정비 이행

1. As-Is/To-Be 분석으로데이터매핑설계

2. 사전정비로기존의데이터를미리보완

3. 시범전환-검증을반복하여최종데이터이관

인천일자리 플랫폼 정보시스템
통합 데이터 구축

▶ 인천광역시정보시스템기관표준용어검증을통과한
메타데이터 구축
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6. 데이터 구조 설계

인천일자리 플랫폼 데이터 품질관리는 품질진단 대상과 기준을 정의하고 주기적, 반복적으로 데이터 품질을 측정/분석하여 개선

활동을 수행함에 있어 품질관리 솔루션을 활용함

데이터품질관리활동및시스템적용

데이터 품질관리
활동

데이터 품질관리
시스템

• 품질점검 대상 DB 
정의

• 품질지표 (DQI) 정의
• 핵심품질점검항목

(CTQ) 정의
• 품질점검대상
테이블/컬럼 정의

• 업무규칙(BR)정의

• 프로파일링 수행
• 업무규칙(BR) 측정
수행

• 측정결과확인 (오류율, 
오류데이터)

• 오류현상 분석
• 오류영향도 분석
• 오류원인 분석

• 개선계획수립
• 오류원인별 개선방안
수립

• 개선 수행
• 개선 결과 확인

• 품질목표관리
• 개선활동평가
• 품질관리프로세스 통제

수집 데이터

채용

정책 

교육훈련

지원사업

〮
〮
〮

데이터 품질관리 활동 운영데이터

기준정보관리 업무규칙관리 측정결과분석 작업 스케줄링

데이터흐름관리 개선활동관리프로파일관리

대상DB정보 품질지표 핵심품질항목

프로파일 설정 업무규칙 품질측정결과

오류데이터 개선활동내역 데이터흐름

데이터 품질관리 수행

회원정보

신청/등록

분석정보

지원현항

〮
〮
〮최초

품질
관리

지속적
품질
관리

정의 측정 분석 개선 통제
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6. 데이터 구조 설계

메타데이터 저장소 구성 시 외부 기관에서 수신한 데이터의 추출된 메타정보 및 기 인천 일자리 플랫폼 정보시스템에 적재된 데이

터 구조에 대한 메타를 관리하고 인천광역시 기관총괄(DA) 및 DB 관리자가 이를 통제해야 함

인천일자리플랫폼정보시스템메타데이터관리체계

개념도

설명

▪ 메타데이터 리포지토리(저장소)는 모든 인천광역시 데이터의 Meta 정보가 저장됨
▪ 연계 기관으로부터 수신한 데이터는 메타관리 솔루션을 통해 메타를 추출하여 리포지토리에 저장됨
▪ 보유한 데이터는 주기적으로 메타 정보를 최신화하고 개선활동을 수행함
▪ IT관리자들은 메타데이터 리포지토리의 설정 혹은 기준정보를 개선하거나 수정할 수 있음
▪ 메타데이터는 사용자에게 필요한 부가정보를 제공할 뿐 아니라 시스템 내부적으로 최적화 활동을 수행 할 때 사용됨

연계기관

채용 data

지원사업 data

〮
〮
〮

메타데이터 
Repository

메타 데이터 저장

표준 정보 용어, 표준 도메인

표준화 자료

메
타
데
이
터
추
출

매칭

검증

비교

적재

표준 정보 용어

표준 도메인

데이터 모델

DBMS 정보

데이터표준관리

메타구분

기술
속성

관리
속성

구조
속성

기준 정보

〮
〮
〮

인천광역시

DB#1

DB#2

〮
〮
〮

관리자

전사 데이터
관리자

데이터베이스
관리자

전산업무 담
당자

개발자

메타정보 제
공

표준데이터 관
리

데이터 등록/승
인

메타 최신화

메타 검증

메타 추출
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6. 데이터 구조 설계

인천일자리플랫폼은 데이터 연계를 통한 채용, 지원사업, 복지혜택, 자원봉사, 교육·훈련정보 제공함

인천일자리플랫폼 데이터 연계 구성도

고용24
고용노동부

채용정보

공통코드

직무정보

채용행사

구직자취업역량

강화프로그램

정부지원일자리정보

국민내일배움카드

훈련과정

사업주훈련 훈련과정

국가인적자원개발

컨소시엄 훈련과정

일학습병행 훈련과정

사업주사전심사

일자리통합정보제공

인천일자리플랫폼

인천광역시 시험정보

공공데이터
포털

기획재정부_공공기관 채용정보

인사혁신처_공공취업정보

국세청_사업자등록정보 진위확인

창업진흥원_K-Startup(창업지원사업)

행정안전부_봉사참여정보

한국사회보장정보원_중앙/지자체복지

기업마당

행사정보

기업지원사업정보

신용평가사 기업정보

사람인/
잡코리아

민간취업포털 채용정보

한국노인
인력개발원

노인일자리정보
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6. 데이터 구조 설계

인천일자리플랫폼 데이터 연계 구성 목록 (1/2)

순번 시스템 구분 메뉴명 구분 송신시스템 전송 정보 테이블 주기 처리형태 연계방식

1 정보시스템 채용정보 민간 채용 고용24 (채용정보) 채용정보목록, 채용정보상세 상시 XML Open-API

2 정보시스템 채용정보 민간 채용 사람인
(채용공고) 공고 번호 검색 API, 채용 공고 API
※ 고용24 구인정보 정보제공처

상시 JSON+XML Open-API

3 정보시스템 채용정보 민간 채용 잡코리아
(잡코리아 API)
※ 고용24 구인정보 정보제공처

상시 XML Open-API

4 정보시스템 채용정보 공공 채용 공공데이터포털
(기획재정부_공공기관 채용정보 조회서비스) 채용공시 목록조회, 채용공시 상세조회
※ 고용24 구인정보 정보제공처

상시 JSON+XML Open-API

5 정보시스템 채용정보 공공 채용 공공데이터포털
(인사혁신처_공공취업정보조회) 채용직급목록조회, 다음글 조회, 이전글 조회, 파일목록조
회, 채용직급조회, 공공취업정보 상세조회, 채용기관 목록조회, 공공취업정보 목록조회

상시 XML Open-API

6 정보시스템 채용정보 공공 채용 인천광역시 (인천광역시 시험정보) 상시 XML Open-API

7 정보시스템 채용정보 공통 고용24 (공통코드) 훈련(KECO,NCS,훈련종류 등), 채용(지역,직종,종류 등) 상시 XML Open-API

8 정보시스템 채용정보 공통 고용24 (직무정보) 표준직무기술서, 직무데이터사전 상시 XML Open-API

9 정보시스템 채용정보 기업채용정보 등록 공공데이터포털 (국세청_사업자등록정보 진위확인 및 상태조회 서비스) 진위확인, 상태조회 상시 JSON+XML Open-API

10 정보시스템 채용정보 채용행사 고용24 (채용행사) 채용행사목록, 채용행사상세 상시 XML Open-API

11 정보시스템 채용정보 채용행사 기업마당 (행사정보 API) 상시 JSON+XML Open-API

12 정보시스템 교육훈련정보 취업지원 고용24 (구직자취업역량 강화프로그램) 상시 XML Open-API
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6. 데이터 구조 설계

인천일자리플랫폼 데이터 연계 구성 목록 (2/2)

순번 시스템 구분 메뉴명 구분 송신시스템 전송 정보 테이블 주기 처리형태 연계방식

13 정보시스템 정책정보
일자리 지원사업

(구직자)
고용24

(정부지원일자리정보) 참여자모집정보, 참여자모집상세정보, 일자리사업정보, 일자리사업
상세정보, 참여자정보, 참여자취업취약계층, 기관기본정보, 참여자지원금정보, 참여기관지
원금정보, 참여자통계

상시 XML Open-API

14 정보시스템 정책정보
일자리 지원사업

(기업)
기업마당 (지원사업정보) 상시 JSON+XML Open-API

15 정보시스템 정책정보
일자리 지원사업

(창업)
공공데이터포털 (창업진흥원_K-Starup) 사업소개, 사업공고, 콘텐츠 등_조회 서비스 상시 JSON+XML Open-API

16 정보시스템 정책정보 자원봉사 공공데이터포털
(행정안전부_봉사참여정보서비스) 봉사참여정보상세조회, 검색어봉사참여정보목록조회, 
기간별봉사참여정보목록조회, 지역별봉사참여정보목록조회, 분야별봉사참여정보목록조회

상시 XML Open-API

17 정보시스템 정책정보 복지혜택 공공데이터포털 (한국사회보장정보원_중앙부처복지서비스) 복지서비스목록조회, 복지서비스상세조회 상시 XML Open-API

18 정보시스템 정책정보 복지혜택 공공데이터포털
(한국사회보장정보원_지자체복지서비스) 지자체복지서비스목록조회, 지자체복지서비스상
세조회

상시 XML Open-API

19 정보시스템 교육훈련정보 - 고용24(구직자) (국민내일배움카드 훈련과정) 목록 상시 XML Open-API

20 정보시스템 교육훈련정보 - 고용24(사업주) (사업주훈련 훈련과정) 목록 상시 XML Open-API

21 정보시스템 교육훈련정보 - 고용24(구직자) (국가인적자원개발 컨소시엄 훈련과정) 목록 상시 XML Open-API

22 정보시스템 교육훈련정보 - 고용24(구직자) (일학습병행 훈련과정) 목록 상시 XML Open-API

23 관리시스템 회원관리 기업정보 관리 고용24 (사업주사전심사) 임금체불 명단공개 사업주 여부, 고용보험료 체납 사업주 여부 상시 XML Open-API

24 관리시스템 회원관리 기업정보 관리 신용평가사 (크레탑), K0DATA API Service - - Open-API

25 정보시스템 채용정보 공통 공공데이터포털 (한국노인인력개발원) 노인일자리정보 상시 XML Open-API
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1. 고용24_채용정보목록 (1/8)

6. 데이터 구조 설계

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 요청변수 authKey String Y 인증키

채용정보목록 요청변수 callTp String Y 호출할 페이지 타입을 반드시 설정합니다.(L: 목록, D:상세)

채용정보목록 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

채용정보목록 요청변수 startPage Number Y
기본값 1, 최대 1000 검색 시작위치를 지정할 수 있습니다.
최대 1000 까지 가능합니다.

채용정보목록 요청변수 display Number Y 출력건수, 기본값 10, 최대 100 까지 가능합니다.

채용정보목록 요청변수 region String
(다중검색 가능)
근무지역코드를 입력합니다

채용정보목록 요청변수 occupation String
(다중검색 가능)
직종코드를 입력합니다

* 다수의 직종코드를 한번에 입력할 경
우 API 이용에 제한이 있을 수 있습니
다.(예: 100개 이상)

채용정보목록 요청변수 salTp String

임금형태
- D : 일급
- H : 시급
- M : 월급
- Y : 연봉

* 검색조건 미입력시 관계없음으로 조
회됩니다.

채용정보목록 요청변수 minPay Number
임금형태 입력
시 필수 입력

최소급여
- ~ 만원(원)이상 : 연봉,월급(일급,시급) 검색값 입력 시 천단위구분을 위한 콤마(,)는 입
력하지 않습니다.

채용정보목록 요청변수 maxPay Number
임금형태 입력
시 필수 입력

최대급여
- ~ 만원(원)이상 : 연봉,월급(일급,시급) 검색값 입력 시 천단위구분을 위한 콤마(,)는 입
력하지 않습니다.
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1. 고용24_채용정보목록 (2/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 요청변수 education String

학력 코드를 입력합니다.
- 00 : 학력무관
- 01 : 초졸이하
- 02 : 중졸
- 03 : 고졸
- 04 : 대졸(2~3년)
- 05 : 대졸(4년)
- 06 : 석사
- 07 : 박사

* 학력무관(00) 입력시 다수 항목 입력
불가.

채용정보목록 요청변수 career String

경력 코드를 입력합니다.
- N : 신입
- E : 경력
- Z : 관계없음

* 경력의 경우 반드시 경력최소개월,경
력최대개월을 입력

채용정보목록 요청변수 minCareerM Number
경력코드 입력
시 필수입력

경력 최소개월 수

채용정보목록 요청변수 maxCareerM Number
경력코드 입력
시 필수입력

경력 최대개월 수

채용정보목록 요청변수 pref String

(다중검색 가능)
우대조건
- Y : 장애인 병행채용
- D : 장애인만 채용

채용정보목록 요청변수 subway String
(다중검색 가능)
역세권 코드를 입력합니다

* 지역-호선-역 코드 의 형식으로 입력
하십시오.

채용정보목록 요청변수 empTp String

(다중검색 가능)
고용형태
- 4 : 파견근로
- 10 : 기간의 정함이 없는 근로계약
- 11 : 기간의 정함이 없는 근로계약(시간(선택)제)
- 20 : 기간의 정함이 있는 근로계약
- 21 : 기간의 정함이 있는 근로계약(시간(선택)제)
- Y : 대체인력채용
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1. 고용24_채용정보목록 (3/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 요청변수
termContract

Mmcnt
String

(다중검색 가능)
근무기간
- 1 : 1~3개월
- 3 : 3~6개월
- 6 : 6~12개월
- 12 : 12개월 이상

* 고용형태가 시간선택제(11,21)인 경
우에만 적용됨.

채용정보목록 요청변수 holidayTp String

(다중검색 가능)
근무형태
- 1 : 주 5일 근무
- 2 : 주 6일 근무
- 3 : 토요 격주 휴무
- 9 : 기타

채용정보목록 요청변수 coTp String 기업형태 택일

(다중검색 가능)
기업형태
- 01 : 대기업
- 03 : 벤처기업
- 04 : 공공기관
- 05 : 외국계기업
- 09 : 청년친화강소기업

채용정보목록 요청변수 busino String 사업자등록번호

채용정보목록 요청변수 dtlSmlgntYn String 강소기업 여부 (Y)

채용정보목록 요청변수
workStudyJoi

nYn
String 일학습병행기업 여부(Y)

채용정보목록 요청변수 smlgntCoClcd String 기업형태 택일
기업형태
강소기업 분류코드를 입력합니다

채용정보목록 요청변수 workerCnt String

사원수
- W5 : 5인 미만
- W9 : 5인 ~ 10인
- W10 : 10인 ~ 30인
- W30 : 30인 ~ 50인
- W50 : 50인 ~ 100인
- W100 : 100인 이상
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1. 고용24_채용정보목록 (4/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 요청변수 welfare String

(다중검색 가능)
근무편의
- 01 : 기숙사
- 02 : 통근버스
- 04 : 중식제공(또는 중식비 지원)
- 11 : 차량유지비
- 12 : 교육비 지원
- 13 : 자녀학자금 지원
- 06 : 주택자금 지원
- 09 : 기타

채용정보목록 요청변수 certLic String
(다중검색 가능)
자격면허 코드를 입력합니다

채용정보목록 요청변수 regDate String

- D-0 : 오늘
- D-3 : 3일
- M-1 : 한달
- W-1 : 1주 이내
- W-2 : 2주 이내

채용정보목록 요청변수 keyword String
(다중검색 가능)
키워드검색 (예)전략영업, 개발자, ERP)

UTF-8 인코딩입니다.

채용정보목록 요청변수
untilEmpWant

edYn
String 채용시까지 구인여부 : Y/N

채용정보목록 요청변수
minWantedAu

thDt
String 최소 구인인증일자

채용정보목록 요청변수
maxWantedA

uthDt
String 최대 구인인증일자

채용정보목록 요청변수 empTpGb String
채용구분
- 1 : 상용직
- 2 : 일용직

* 해당 검색조건 미입력 시 자동으로 상
용직 검색



346

1. 고용24_채용정보목록 (5/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 요청변수 sortOrderBy String
등록일 기준 정렬방식
- DESC : 등록일 상향정렬(defalut)
- ASC : 등록일 하향정렬

* 해당 검색조건 미입력 시 자동으로 등
록일 상향정렬

채용정보목록 요청변수 major String
(다중검색 가능)
전공코드를 입력합니다

* 3차 계열만 입력하세요

채용정보목록 요청변수
foreignLangua

ge
String

(다중검색 가능)
외국어코드를 입력합니다

채용정보목록 요청변수
comPreferenti

al
String

(다중검색 가능)
기타 우대조건 (컴퓨터 활용)

- 1 : 문서작성
- 2 :스프레드시트
- 4 : 프리젠테이션
- 6 : 회계프로그램
- 9 : 기타

채용정보목록 요청변수 pfPreferential String
(다중검색 가능)
기타 우대조건 (일반)

- 05 : 차량소지자
- 07 : 고용촉진장려금대상자
- 08 : 보훈취업지원대상자
- 09 : 장기복무 제대군인
- 10 : 북한이탈주민
- 14 : 운전가능자
- S : 장애인
- B : (준)고령자(50세이상)

채용정보목록 요청변수 workHrCd String
(다중검색 가능)
근무시간

- 1 : 오전(06:00~12:00)
- 2 : 오후(12:00~18:00)
- 3 : 저녁(18:00~24:00)
- 4 : 새벽(00:00~06:00)
- 5 : 오전~오후
- 6 : 오후~저녁
- 7 : 저녁~새벽
- 8 : 새벽~오전
- 9 : 종일 근무(09:00~18:00)
- 99 : 시간협의/무관
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 출력결과 <wantedRoot>

채용정보목록 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

채용정보목록 출력결과 <startPage> Number 기본값 1, 최대 1000 검색의 시작위치를 지정 할 수 있습니다. </startPage>

채용정보목록 출력결과 <display> Number 출력건수, 기본값 10 </display>

채용정보목록 출력결과 <wanted>

채용정보목록 출력결과
<wantedAuth

No>
String 구인인증번호 </wantedAuthNo>

채용정보목록 출력결과 <company> String 회사명 </company>

채용정보목록 출력결과 <busino> String 사업자등록번호 </busino>

채용정보목록 출력결과 <indTpNm> String 업종 </indTpNm>

채용정보목록 출력결과 <title> String 채용제목 </title>

채용정보목록 출력결과 <salTpNm> String 임금형태 </salTpNm>

채용정보목록 출력결과 <sal> String 급여 </sal>

채용정보목록 출력결과 <minSal> String 최소임금액 </minSal>

채용정보목록 출력결과 <maxSal> String 최대임금액 </maxSal>

채용정보목록 출력결과 <region> String 근무지역 </region>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 출력결과
<holidayTpNm

>
String 근무형태 </holidayTpNm>

채용정보목록 출력결과 <minEdubg> String 최소학력 </minEdubg>

채용정보목록 출력결과 <maxEdubg> String 최대학력 </maxEdubg>

채용정보목록 출력결과 <career> String 경력 </career>

채용정보목록 출력결과 <regDt> String 등록일자 </regDt>

채용정보목록 출력결과 <closeDt> String 마감일자 </closeDt>

채용정보목록 출력결과 <infoSvc> String
정보제공처
- VALIDATION 워크넷 인증

</infoSvc>

채용정보목록 출력결과
<wantedInfoU

rl>
String 워크넷 채용정보 URL </wantedInfoUrl>

채용정보목록 출력결과
<wantedMobil

eInfoUrl>
String 워크넷 모바일 채용정보 URL </wantedMobileInfoUrl>

채용정보목록 출력결과 <zipCd> String 근무지 우편주소 </zipCd>

채용정보목록 출력결과 <strtnmCd> String 근무지 도로명주소 </strtnmCd>

채용정보목록 출력결과 <basicAddr> String 근무지 기본주소 </basicAddr>

채용정보목록 출력결과 <detailAddr> String 근무지 상세주소 </detailAddr>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보목록 출력결과 <empTpCd> Number

고용형태코드
- 10 : 기간의 정함이 없는 근로계약
- 11 : 기간의 정함이 없는 근로계약
(시간(선택)제)
- 20 : 기간의 정함이 있는 근로계약
- 21 : 기간의 정함이 있는 근로계약
(시간(선택)제)

</empTpCd>

채용정보목록 출력결과 <jobsCd> Number 직종코드 </jobsCd>

채용정보목록 출력결과 <smodifyDtm> Number 최종수정일 </smodifyDtm>

채용정보목록 출력결과 <prefCd> String

우대조건
- 12 : 여성
- 13 : 청년층
- B : 고령자

</prefCd>

채용정보목록 출력결과 </wanted>

채용정보목록 출력결과
</wantedRoot

>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보상세 요청변수 authKey String Y 인증키

채용정보상세 요청변수
wantedAuthN

o
String Y 구인인증번호

채용정보상세 요청변수 callTp String Y 호출할 페이지 타입을 반드시 설정합니다.(L: 목록, D:상세)

채용정보상세 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

채용정보상세 요청변수 infoSvc String Y
정보제공처를 지정합니다.
- VALIDATION 워크넷 인증

채용정보상세 출력결과 <wantedDtl>

채용정보상세 출력결과
<wantedAuth

No>
String 구인인증번호 </wantedAuthNo>

채용정보상세 출력결과 <corpInfo>

채용정보상세 출력결과 <corpNm> String 회사명 </corpNm>

채용정보상세 출력결과 <reperNm> String 대표자명 </reperNm>

채용정보상세 출력결과 <totPsncnt> Number 근로자수 </totPsncnt>

채용정보상세 출력결과 <capitalAmt> Number 자본금 </capitalAmt>

채용정보상세 출력결과 <yrSalesAmt> Number 연매출액 </yrSalesAmt>

채용정보상세 출력결과 <indTpCdNm> String 업종 </indTpCdNm>

채용정보상세 출력결과 <busiCont> String 주요사업내용 </busiCont>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보상세 출력결과 <corpAddr> String 회사주소 </corpAddr>

채용정보상세 출력결과 <homePg> String 회사홈페이지 </homePg>

채용정보상세 출력결과 <busiSize> String 회사규모 </busiSize>

채용정보상세 출력결과 </corpInfo>

채용정보상세 출력결과 <wantedInfo>

채용정보상세 출력결과 <jobsNm> String 모집집종 </jobsNm>

채용정보상세 출력결과 <wantedTitle> String 구인제목 </wantedTitle>

채용정보상세 출력결과 <relJobsNm> String 관련직종 </relJobsNm>

채용정보상세 출력결과 <jobCont> String 직무내용 </jobCont>

채용정보상세 출력결과
<receiptClose

Dt>
String 접수마감일 </receiptCloseDt>

채용정보상세 출력결과 <empTpNm> String 고용형태 </empTpNm>

채용정보상세 출력결과
<collectPsncnt

>
String 모집인원 </collectPsncnt>

채용정보상세 출력결과 <salTpNm> String 임금조건 </salTpNm>

채용정보상세 출력결과 <enterTpNm> String 경력조건 </enterTpNm>

채용정보상세 출력결과 <eduNm> String 학력 </eduNm>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보상세 출력결과 <forLang> String 외국어 </forLang>

채용정보상세 출력결과 <major> String 전공 </major>

채용정보상세 출력결과 <certificate> String 자격면허 </certificate>

채용정보상세 출력결과
<mltsvcExcHo

pe>
String 병역특례채용희망 </mltsvcExcHope>

채용정보상세 출력결과 <compAbl> String 컴퓨터활용능력 </compAbl>

채용정보상세 출력결과 <pfCond> String 우대조건 </pfCond>

채용정보상세 출력결과 <etcPfCond> String 기타우대조건 </etcPfCond>

채용정보상세 출력결과 <selMthd> String 전형방법 </selMthd>

채용정보상세 출력결과 <rcptMthd> String 접수방법 </rcptMthd>

채용정보상세 출력결과 <submitDoc> String 제출서류준비물 </submitDoc>

채용정보상세 출력결과
<etcHopeCont

>
String 기타안내 </etcHopeCont>

채용정보상세 출력결과 <workRegion> String 근무예정지 </workRegion>

채용정보상세 출력결과 <nearLine> String 인근전철역 </nearLine>

채용정보상세 출력결과
<workdayWor

khrCont>
String 근무시간/형태 </workdayWorkhrCont>

채용정보상세 출력결과 <fourIns> String 연금4대 보험 </fourIns>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보상세 출력결과 <retirepay> String 퇴직금 </retirepay>

채용정보상세 출력결과 <etcWelfare> String 기타복리후생 </etcWelfare>

채용정보상세 출력결과 <disableCvntl> String 장애인편의시설 </disableCvntl>

채용정보상세 출력결과
<attachFileInf

o>

채용정보상세 출력결과
<attachFileUrl

>
String 회사소개 첨부파일 </attachFileUrl>

채용정보상세 출력결과
</attachFileInf

o>

채용정보상세 출력결과
<corpAttachLi

st>

채용정보상세 출력결과
<attachFileUrl

>
String 제출서류 양식첨부 </attachFileUrl>

채용정보상세 출력결과
</corpAttachL

ist>

채용정보상세 출력결과 <keywordList>

채용정보상세 출력결과
<srchKeyword

Nm>
String 키워드 </srchKeywordNm>

채용정보상세 출력결과
</keywordList

>

채용정보상세 출력결과
<dtlRecrCont

Url>
String 상세모집내용 URL </dtlRecrContUrl>

채용정보상세 출력결과 <jobsCd> String 직종코드 </jobsCd>
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1. 고용24_채용정보상세 (5/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보상세 출력결과
<minEdubgIcd

>
String

최소학력코드
00 학력코드
01 초졸이하
02 중졸
03 고졸
04 대졸(2~3년)
05 대졸(4년)
06 석사
07 박사

</minEdubgIcd>

채용정보상세 출력결과
<maxEdubgIc

d>
String

최대학력코드
00 학력코드
01 초졸이하
02 중졸
03 고졸
04 대졸(2~3년)
05 대졸(4년)
06 석사
07 박사

</maxEdubgIcd>

채용정보상세 출력결과 <regionCd> String 근무지역코드 </regionCd>

채용정보상세 출력결과 <empTpCd> String

고용형태코드
10 기간의 정함이 없는 근로계약
11 기간의 정함이 없는 근로계약
(시간(선택)제)
20 기간의 정함이 있는 근로계약
21 기간의 정함이 있는 근로계약
(시간(선택)제))

</empTpCd>

채용정보상세 출력결과 <enterTpCd> String

근무형태코드
N 신입
E 경력
Z 관계없음

</enterTpCd>
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1. 고용24_채용정보상세 (6/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용정보상세 출력결과 <salTpCd> String

임금형태코드
D 일급
H 시급
M 월급
Y 연봉

</salTpCd>

채용정보상세 출력결과
<staAreaRegio

nCd>
String 근무지지하철지역코드 </staAreaRegionCd>

채용정보상세 출력결과 <lineCd> String 근무지지하철호선코드 </lineCd>

채용정보상세 출력결과 <staNmCd> String 근무지지하철역코드 </staNmCd>

채용정보상세 출력결과 <exitNoCd> String 근무지지하철역출구번호 </exitNoCd>

채용정보상세 출력결과 <walkDistCd> String

근무지지하철출구거리
1 10M     2 50M    3 100M   4 150M
5 200M   6 300M  7 500M   8 800M
9 1KM    10 2KM   11 3KM

</walkDistCd>

채용정보상세 출력결과 </wantedInfo>

채용정보상세 출력결과
<empchargeIn

fo>

채용정보상세 출력결과
<empCharger

Dpt>
String 채용부서 </empChargerDpt>

채용정보상세 출력결과
<contactTelno

>
String 전화번호 </contactTelno>

채용정보상세 출력결과
<chargerFaxN

o>
String 팩스번호 </chargerFaxNo>

채용정보상세 출력결과
</empchargeI

nfo>

채용정보상세 출력결과 </wantedDtl>
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2. 사람인_공고번호검색 API (1/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

공고번호검색 API 요청변수 access-key string 앱 등록 후 발급받은 키

공고번호검색 API 요청변수 id string 공고 번호

공고번호검색 API 요청변수 fields string [복수 검색] 필드 선택

posting-date: 날짜/시간 형식의 게시
일시
expiration-date: 날짜/시간 형식의 마
감일시
keyword-code: 업직종 키워드(상세
분류) 코드
count: 조회수/지원자수

공고번호검색 API 출력결과 jobs

공고번호검색 API 출력결과 count job 엘리먼트 개수

공고번호검색 API 출력결과 start 검색 결과의 페이지 번호

공고번호검색 API 출력결과 total 총 검색 결과 수

공고번호검색 API 출력결과 job 채용공고 엘리먼트

공고번호검색 API 출력결과 url 채용공고 표준 URL. 공채속보의 경우, 리디렉션이 있을 수 있습니다.

공고번호검색 API 출력결과 active 공고 진행 여부
1 : 진행중
0 : 마감

공고번호검색 API 출력결과 company

공고번호검색 API 출력결과 detail

공고번호검색 API 출력결과 href 기업정보 페이지 (공개되어 있는 경우)
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2. 사람인_공고번호검색 API (2/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

공고번호검색 API 출력결과 name 기업명

공고번호검색 API 출력결과 position

공고번호검색 API 출력결과 title 공고 제목

공고번호검색 API 출력결과 industry 업종 [코드표]

공고번호검색 API 출력결과 code 업종 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 업종명

공고번호검색 API 출력결과 location 지역

공고번호검색 API 출력결과 code 지역 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 지역명

공고번호검색 API 출력결과 job-type 근무형태 [코드표]

공고번호검색 API 출력결과 code 근무형태 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 근무형태 값

공고번호검색 API 출력결과 job-mid-code 상위 직무 [코드표]

공고번호검색 API 출력결과 code 상위 직무 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 상위 직무명
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2. 사람인_공고번호검색 API (3/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

공고번호검색 API 출력결과 job-code 직무 [코드표]

공고번호검색 API 출력결과 code 직종 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 직무명

공고번호검색 API 출력결과
[선택] industry
-keyword-co

de
업종 키워드 코드 [코드표] fields=keyword-code

공고번호검색 API 출력결과
[선택] job-cod
e-keyword-c

ode
직무 키워드 [코드표] fields=keyword-code

공고번호검색 API 출력결과
experience-le

vel
경력

공고번호검색 API 출력결과 code 경력 코드

1 : 신입
2 : 경력
3 : 신입/경력
0 : 경력무관

공고번호검색 API 출력결과 min 경력 최소 값

공고번호검색 API 출력결과 max 경력 최대 값

공고번호검색 API 출력결과 name 경력 값

공고번호검색 API 출력결과
required-educ

ation-level
학력 [코드표]

공고번호검색 API 출력결과 code 학력 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 학력 값

공고번호검색 API 출력결과 id 공고 번호

공고번호검색 API 출력결과
posting-times

tamp
게시일의 Unix timestamp
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2. 사람인_공고번호검색 API (4/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

공고번호검색 API 출력결과
[선택] posting

-date
날짜/시간 형식의 게시일 (2021-07-13T13:15:17+0900) fields=posting-date

공고번호검색 API 출력결과
modification-t

imestamp
수정일 Unix timestamp

공고번호검색 API 출력결과
opening-time

stamp
접수 시작일의 Unix timestamp

공고번호검색 API 출력결과
expiration-tim

estamp
마감일의 Unix timestamp

공고번호검색 API 출력결과
[선택] expirati

on-date
날짜/시간 형식의 마감일 fields=expiration-date

공고번호검색 API 출력결과 close-type 마감일 형식

공고번호검색 API 출력결과 code

마감일 코드
1 : 접수 마감일
2 : 채용시
3 : 상시
4 : 수시

공고번호검색 API 출력결과 name 마감일 값

공고번호검색 API 출력결과 keyword 키워드

공고번호검색 API 출력결과
[선택] read-cn

t
조회수 fields=count

공고번호검색 API 출력결과
[선택] apply-c

nt
지원자수 fields=count

공고번호검색 API 출력결과 salary 연봉 [코드표]

공고번호검색 API 출력결과 code 연봉 코드

공고번호검색 API 출력결과 name 연봉 값
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2. 사람인_채용공고 API (1/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용공고 API 요청변수
필수 access-k

ey
string 앱 등록 후 발급받은 키

채용공고 API 요청변수 keywords string 기업명, 공고명, 업직종 키워드, 직무내용에서 검색하고자 하는 검색어

채용공고 API 요청변수 bbs_gb integer 공채구분 1 : 공채속보

채용공고 API 요청변수 stock string [복수 검색] 상장여부
kospi : 유가증권
kosdaq : 코스닥
konex : 코넥스

채용공고 API 요청변수 sr string [복수 검색] 제외 설정
directhire : 헤드헌팅/파견업체 공고
제외

채용공고 API 요청변수 loc_cd string [복수 검색] 근무지/지역 조건 코드표

채용공고 API 요청변수 loc_mcd string [복수 검색] 1차 근무지/지역 조건 코드표

채용공고 API 요청변수 loc_bcd string [복수 검색] 2차 근무지/지역 조건 코드표

채용공고 API 요청변수 ind_cd string [복수 검색] 산업/업종 조건 코드표

채용공고 API 요청변수 job_mid_cd string [복수 검색] 상위 직무 코드 코드표

채용공고 API 요청변수 job_cd string [복수 검색] 직무 코드 코드표

채용공고 API 요청변수 job_type string [복수 검색] 근무형태/고용형태 조건(1-15) 코드표

채용공고 API 요청변수 edu_lv string [복수 검색] 학력 조건(0-9) 코드표
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2. 사람인_채용공고 API (2/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용공고 API 요청변수 fields string [복수 검색] 필드 선택

posting-date : 날짜/시간 형식의 게
시일시
expiration-date : 날짜/시간 형식의
마감일시
keyword-code : 업직종 키워드(상세
분류) 코드
count : 조회수/지원자수

채용공고 API 요청변수 published date 등록일 검색 (ex. 2019-03-20)

채용공고 API 요청변수 published_min
datetime|ti
mestamp

등록일시 검색 최소값
(ex. 2019-03-20 19:55:00 | Unix 
timestamp)

채용공고 API 요청변수
published_ma

x
datetime|ti
mestamp

등록일 검색 최대값

채용공고 API 요청변수 updated date 수정일 검색 (ex. 2019-03-20)

채용공고 API 요청변수 updated_min
datetime|ti
mestamp

수정일시 검색 최소값

채용공고 API 요청변수 updated_max
datetime|ti
mestamp

수정일시 검색 최대값

채용공고 API 요청변수 deadline string 마감일
today : 오늘 마감 공고
tomorrow : 내일 마감 공고

채용공고 API 요청변수 deadline
datetime|ti
mestamp

마감일시 검색

채용공고 API 요청변수 start integer 검색 결과 페이지 번호, 제로(0) 기반의 서수 번호 입니다. 0 : 기본 값

채용공고 API 요청변수 count integer 검색 결과 수
10 : 기본값
110 : 최대값

채용공고 API 요청변수 sort string 검색 결과의 정렬 순서

pd: 게시일 역순(기본값)
pa: 게시일순
ud: 최근수정순
ua: 수정일 정순
da: 마감일 정순
dd: 마감일 역순
rc: 조회수 역순
ac: 지원자수 역순
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2. 사람인_채용공고 API (3/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용공고 API 출력결과 job-search

채용공고 API 출력결과 jobs

채용공고 API 출력결과 count job 엘리먼트 개수

채용공고 API 출력결과 start 검색 결과의 페이지 번호

채용공고 API 출력결과 total 총 검색 결과 수

채용공고 API 출력결과 job 채용공고 엘리먼트

채용공고 API 출력결과 id 공고 번호

채용공고 API 출력결과 url 채용공고 표준 URL. 공채속보의 경우, 리디렉션이 있을 수 있습니다.

채용공고 API 출력결과 active 공고 진행 여부
1 : 진행중
0 : 마감

채용공고 API 출력결과
posting-times

tamp
게시일의 Unix timestamp

채용공고 API 출력결과
[선택] posting

-date
날짜/시간 형식의 게시일 (2019-07-07T17:17:17+0900) fields=posting-date

채용공고 API 출력결과
modification-t

imestamp
수정일 Unix timestamp

채용공고 API 출력결과
opening-time

stamp
접수 시작일의 Unix timestamp

채용공고 API 출력결과
expiration-tim

estamp
마감일의 Unix timestamp

채용공고 API 출력결과
[선택] expirati

on-date
날짜/시간 형식의 마감일 fields=expiration-date

채용공고 API 출력결과 close-type 마감일 형식

1 : 접수 마감일
2 : 채용시
3 : 상시
4 : 수시
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2. 사람인_채용공고 API (4/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용공고 API 출력결과 company

채용공고 API 출력결과 name 기업명

채용공고 API 출력결과 name@href 기업정보 페이지 (공개되어 있는 경우)

채용공고 API 출력결과 position

채용공고 API 출력결과 title 공고 제목

채용공고 API 출력결과 location 지역 코드, 지역명 (@code: 지역코드)

채용공고 API 출력결과 job-type 근무형태 코드, 근무형태명 (@code: 근무형태코드) [코드표]

채용공고 API 출력결과 industry 업종코드, 업종명 (@code: 업종코드) [코드표]

채용공고 API 출력결과 job-mid-code 상위 직무코드, 직무명 (@code: 상위 직무코드) [코드표]

채용공고 API 출력결과 job-code 직무 코드, 직무명 (@code: 직무코드) [코드표]

채용공고 API 출력결과
[선택] industry
-keyword-co

de
업종 코드 [코드표] fields=keyword-code

채용공고 API 출력결과
[선택] job-cod
e-keyword-c

ode
직무 키워드 [코드표] fields=keyword-code

채용공고 API 출력결과
experience-le

vel
경력 (@min: 최소경력, @max: 최대경력)

채용공고 API 출력결과
experience-le
vel (@code: 경

력코드)
경력코드

1 : 신입
2 : 경력
3 : 신입/경력
0 : 경력무관

채용공고 API 출력결과
required-educ

ation-level
학력 [코드표]

채용공고 API 출력결과 keyword 키워드 (쉼표로 구분됨)

채용공고 API 출력결과
[선택] read-cn

t
조회수 fields=count

채용공고 API 출력결과
[선택] apply-c

nt
지원자수 fields=count

채용공고 API 출력결과 salary 연봉 (@code: 연봉 코드) 코드표
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3. 잡코리아_채용공고

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

API 정보 접근 제한으로 상세 정보 알 수 없음
※ 고용24 구인정보 정보제공처
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4. 공공데이터포털_기획재정부 공공기관 채용정보 조회서비스

전송정보 상세 요쳥변수 화면 출력결과 화면

채용공시목록조회

채용공시 상세조회
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5. 공공데이터포털_인사혁신처 공공취업정보조회 (1/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

채용직급목록조회 요청변수 pageNo 4 0 1 페이지번호

채용직급목록조회 요청변수 numOfRows 4 0 10 한페이지결과수

채용직급목록조회 요청변수 Clsf_nm 100 0 관리관 직급

채용직급목록조회 출력결과 totalCount 4 1 100 총건수 조회된 정보

채용직급목록조회 출력결과 pageNo 4 1 1 페이지번호

채용직급목록조회 출력결과 numOfRows 4 1 10 한페이지의결과수

채용직급목록조회 출력결과 code 50 1 1 직급코드

채용직급목록조회 출력결과 codename 100 1 관리관 직급명

채용직급목록조회 출력결과 codefullname 100 1 관리관 직급전체명

다음글 조회 요청변수 Instt_se 10 옵션 1 기관 구분 기관 구분

다음글 조회 요청변수 Instt_nm 30 0 전라북도 기관명 기간명 검색어

다음글 조회 요청변수 Area_cd 4 옵션 SU 지역코드 지역코드

다음글 조회 요청변수 Kwrd 30 0 경찰서 키워드 키워드 검색어

다음글 조회 요청변수 Begin_de 10 0 01/08/2010 공고등록검색 시작일 입력형식(yyyy-mm-dd)

다음글 조회 요청변수 End_de 10 0 10/08/2010 공고등록검색 종료일 입력형식(yyyy-mm-dd)

다음글 조회 요청변수 Sort_order 1 0 1 정렬 1 = 오름차순 2 = 내림차순 default = 1
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5. 공공데이터포털_인사혁신처 공공취업정보조회 (2/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

다음글 조회 요청변수 idx 4 1 11 공공취업정보일련번호 공공취업정보일련번호

다음글 조회 요청변수 Pblanc_ty 10 옵션 e01 공고 유형
e01:공개경쟁채용정보 e02:특별채용 e03:별정직/계약직 e04:
행정지원인력 e05:개방형직위 e06:공모직위 e07:전입공모
e08:공공기관공모

다음글 조회 출력결과 empmnsn 4 1 11 공공취업정보일련번호

다음글 조회 출력결과 title 255 1 2008년도… 제목

이전글 조회 요청변수 Sort_order 1 0 1 정렬 1 = 오름차순 2 = 내림차순 default = 1

이전글 조회 요청변수 idx 4 1 4 공공취업정보일렬번호 공공취업정보일렬번호

이전글 조회 요청변수 Pblanc_ty 10 1 e01 공고 유형
e01:공개경쟁채용정보 e02:특별채용 e03:별정직/계약직 e04:
행정지원인력 e05:개방형직위 e06:공모직위 e07:전입공모
e08:공공기관공모

이전글 조회 요청변수 Instt_se 10 1 g01 기관 구분 기관 구분

이전글 조회 요청변수 Instt_nm 30 0 전라북도 기관명 기간명 검색어

이전글 조회 요청변수 Kwrd 30 0 지방공무원 키워드 키워드 검색어

이전글 조회 요청변수 Begin_de 10 0 2010-01-01 공고등록검색 시작일 입력형식(yyyy-mm-dd)

이전글 조회 요청변수 End_de 10 0 2015-02-01 공고등록검색 종료일 입력형식(yyyy-mm-dd)

이전글 조회 출력결과 idx 4 1 4 공공취업정보일렬번호

이전글 조회 출력결과 title 100 1 2011년도경… 제목

파일 목록 조회 요청변수 idx 4 1 2 공공취업정보일련번호

파일 목록 조회 요청변수 pageNo 4 0 1 페이지번호



368

5. 공공데이터포털_인사혁신처 공공취업정보조회 (3/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

파일 목록 조회 요청변수 numOfRows 4 0 10 한페이지결과수

파일 목록 조회 출력결과 idx 4 1 1 첨부파일번호 첨부파일 일련번호

파일 목록 조회 출력결과 parentidx 4 1 12 공공취업정보번호 공공취업정보번호

파일 목록 조회 출력결과 filepath 200 1 employ 파일경로 파일저장url

파일 목록 조회 출력결과 filename 500 1 양식.hwp 파일명 파일명

파일 목록 조회 출력결과 filesize 4 1 1024 파일사이즈 파일사이즈

파일 목록 조회 출력결과 sort 4 1 1 정렬순서 정렬순서

채용직급 조회 요청변수 idx 4 1 8 공공취업정보일련번호

채용직급 조회 출력결과 idx 4 1 8 공공취업정보일련번호

채용직급 조회 출력결과 parentidx 4 1 10 직급 부모코드

채용직급 조회 출력결과 code 50 1 1003 직급 코드

채용직급 조회 출력결과 name 100 1 지방교육행정서기보 직급 이름

채용직급 조회 출력결과 cnt 50 1 70 채용인원

공공취업정보
상세조회

요청변수 idx 4 1 4 공공취업정보일련번호

공공취업정보
상세조회

출력결과 readnum 4 1 120 조회수

공공취업정보
상세조회

출력결과 regdate 10 1 20130424 등록일 출력형식(yyyymmdd)
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5. 공공데이터포털_인사혁신처 공공취업정보조회 (4/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

공공취업정보
상세조회

출력결과 title 255 1 기간제채용공고 제목 제목

공공취업정보
상세조회

출력결과 type01 10 1 g02 공고유형1 :전체 g01:국가직, g02:지방직, g03:공공기관

공공취업정보
상세조회

출력결과 type02 10 1 e01 공고유형2
e01:공개경쟁채용정보 e02:특별채용 e03:별정직/계약직 e04:
행정지원인력 e05:개방형직위 e06:공모직위 e07:전입공모
e08:공공기관공모

공공취업정보
상세조회

출력결과 typeinfo01 50 1 N||N 공고유형 추가정보1 공고유형 추가정보

공공취업정보
상세조회

출력결과 typeinfo02 50 1 N||N 공고유형 추가정보2 공고유형 추가정보

공공취업정보
상세조회

출력결과 typeinfo03 50 1 N||N 공고유형 추가정보3 공고유형 추가정보

공공취업정보
상세조회

출력결과 userid 50 1 전라북도 사용자 아이디 사용자 아이디

공공취업정보
상세조회

출력결과 username 50 1 전라북도 사용자이름 사용자이름

공공취업정보
상세조회

출력결과 empmnsn 4 1 4 공공취업정보일련번호 공공취업정보일련번호

공공취업정보
상세조회

출력결과 areaCode 50 1 SU01 지역코드 구군코드(강남구)

공공취업정보
상세조회

출력결과 areaNm 20 1 서울시 강남구 지역명 지역명

공공취업정보
상세조회

출력결과 contents - 1 <P>경상북도… 내용 내용

공공취업정보
상세조회

출력결과 deptCode 100 1 6470000 기관코드 기관코드

공공취업정보
상세조회

출력결과 deptName 200 1 송파우체국 기관명 기관명

공공취업정보
상세조회

출력결과 enddate 10 1 20130424 마감일 출력형식(yyyymmdd)

공공취업정보
상세조회

출력결과 link01 250 1 http://www.crmo.go.kr 링크01 링크URL
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5. 공공데이터포털_인사혁신처 공공취업정보조회 (5/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

공공취업정보
상세조회

출력결과 link02 250 1 http://www.crmo.go.kr 링크02 링크URL

공공취업정보
상세조회

출력결과 link03 250 1 http://www.crmo.go.kr 링크03 링크URL

공공취업정보
상세조회

출력결과 moddate 10 1 20130424 수정일 출력형식(yyyymmdd)

채용기관
목록조회

요청변수 pageNo 4 옵션 1 페이지번호

채용기관
목록조회

요청변수 numOfRows 4 옵션 10 한페이지결과수

채용기관
목록조회

요청변수 Instt_nm 100 옵션 송파우체국 기관명 검색어

채용기관
목록조회

출력결과 DCode 50 1 1261039 기관코드 기관코드

채용기관
목록조회

출력결과 DFullName 100 1 외교통상부 … 기관명(풀네임) 기관명(풀네임)

채용기관
목록조회

출력결과 DName 50 1 2013년… 기관명 기관명

채용기관
목록조회

출력결과 totalCount 4 1 100 총건수 조회된 정보의 건수

채용기관
목록조회

출력결과 pageNo 4 1 1 페이지번호 페이지번호

채용기관
목록조회

출력결과 numOfRows 4 1 500 한페이지의결과수 한페이지의결과수

공공취업정보
목록조회

요청변수 pageNo 4 0 1 페이지번호 페이지번호

공공취업정보
목록조회

요청변수 numOfRows 10 0 10 한페이지결과수 한페이지결과수

공공취업정보
목록조회

요청변수 Pblanc_ty 10 1 e01 공고유형
e01:공개경쟁채용정보 e02:특별채용 e03:별정직/계약직 e04:
행정지원인력 e05:개방형직위 e06:공모직위 e07:전입공모
e08:공공기관공모

공공취업정보
목록조회

요청변수 Instt_se 10 1 g01 기관구분 :전체 g01:국가직, g02:지방직, g03:공공기관
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5. 공공데이터포털_인사혁신처 공공취업정보조회 (6/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

공공취업정보
목록조회

요청변수 Instt_nm 30 0 전라북도 기관명 기관명 검색어

공공취업정보
목록조회

요청변수 Begin_de 10 0 2010-01-01 공고등록검색 시작일 입력형식(yyyy-mm-dd)

공공취업정보
목록조회

요청변수 End_de 10 0 2015-02-01 공고등록검색 종료일 입력형식(yyyy-mm-dd)

공공취업정보
목록조회

요청변수 Kwrd 30 0 지방공무원 키워드 키워드 검색어

공공취업정보
목록조회

요청변수 Sort_order 4 1 1 정렬순서 정렬방향 (오름차순,내림차순)

공공취업정보
목록조회

출력결과 totalCount 4 1 100 총건수 조회된 정보의

공공취업정보
목록조회

출력결과 pageNo 4 1 1 페이지번호 페이지번호

공공취업정보
목록조회

출력결과 RowNum 4 1 10 한페이지의결과수 한페이지의결과수

공공취업정보
목록조회

출력결과 deptName 30 200 송파우체국 기관명 기관명

공공취업정보
목록조회

출력결과 enddate 10 1 20100801 마감일 출력형식(yyyymmdd)

공공취업정보
목록조회

출력결과 idx 4 1 23860 공공취업정보일렬번호 공공취업정보일렬번호

공공취업정보
목록조회

출력결과 moddate 10 1 20100801 수정일 출력형식(yyyymmdd)

공공취업정보
목록조회

출력결과 readnum 4 1 124 조회 조회수

공공취업정보
목록조회

출력결과 regdate 10 1 20100801 등록일 출력형식(yyyymmdd)

공공취업정보
목록조회

출력결과 title 255 1 기간제채용 계획공고 제목 제목

공공취업정보
목록조회

출력결과 typeinfo02 50 0 N||N 공고유형추가정보2 인턴/우선

공공취업정보
목록조회

출력결과 username 50 1 전라북도 사용자이름 로그인이름

공공취업정보
목록조회

출력결과 userid 50 홍길동 사용자아이디 로그인아이디
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6. 인천광역시_시험정보

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

시험정보 요청변수 apicode String(12) Y 조회하고자 하는 OPEN API의 서비스 코드값을 입력합니다.

시험정보 요청변수 key String Y OPEN API 활용 신청을 통해 받은 key 스트링을 입력합니다.

시험정보 요청변수 page Integer 조회하고자 하는 페이지번호를 입력합니다.

시험정보 출력결과 listNum Integer 출력번호

시험정보 출력결과 sj String 제목

시험정보 출력결과 cn String 내용

시험정보 출력결과
wrterDeptN

m
String 작성부서

시험정보 출력결과 writngDe String 작성일자
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7. 고용24_공통코드 (1/2)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

요청변수 authKey string 필수 인증키(ex : authKey=[인증키]

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

요청변수 returnType string 필수 리턴타입:반드시 XML 로 지정합니다.(ex : returnType=XML)

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

요청변수 outType string 필수 구분자 : 출력형태('1':리스트 '2':상세) '1'

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

요청변수 srchType string 필수 공통코드 구분

공통코드정보 상세구분을 지정합니다.
- 00 : 훈련지역 대분류 코드
- 01 : 훈련지역 중분류 코드
- 02 : KECO 대분류 코드
- 03 : KECO 중분류 코드
- 04 : KECO 소분류 코드
- 05 : NCS 대분류 코드
- 06 : NCS 중분류 코드
- 07 : NCS 소분류 코드
- 08 : NCS 세분류 코드
- 09 : 훈련종류 코드
- 10 : 훈련방법 코드
- 11 : 훈련기관 구분코드

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

요청변수 srchOption1 string 선택 공통코드 구분에 따른 검색값1

지원하는 공통코드 구분
지원하는 공통코드 구분
- 01 : 훈련지역 중분류 코드
- 03 : KECO 중분류 코드
- 04 : KECO 소분류 코드
- 06 : NCS 중분류 코드
- 07 : NCS 소분류 코드
- 08 : NCS 세분류 코드

※사용예시)공통코드구분을 01(훈련지
역 중분류)로 지정하고, 검색값에 11(서
울) 입력시 서울의 훈련지역 중분류 코
드들을 출력합니다.
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7. 고용24_공통코드 (2/2)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

요청변수 srchOption2 string 선택 공통코드 구분에 따른 검색값2

지원하는 공통코드 구분
- 04 : KECO 소분류 코드 [ 1자리
ex)1 ]
- 07 : NCS 소분류 코드 [ 2자리
ex)01 ]
- 08 : NCS 세분류 코드 [ 2,4자리
ex)01, 0101 ]

※검색값1이 있어야 사용 가능합니다.

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 <HRDNet> XML문서의 최상위 노드입니다.

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 <scn_cnt> string 검색된 총 건수 </scn_cnt>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 <codeName> string 공통코드명칭 </codeName>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 <srchList> string

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 <scn_list>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 RSLT_CODE string 코드값 <rsltCode></rsltCode>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 RSLT_NAME string 코드명 <rsltName></rsltName>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 USE_YN string 사용여부 <useYn></useYn>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 </scn_list>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 </srchList>

훈련(KECO,NCS,
훈련종류 등)

출력결과 </HRDNet>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (1/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

지역 요청변수 authKey String Y 인증키

지역 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

지역 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

지역 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

지역 출력결과 <cmcdRegion>

지역 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

지역 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

지역 출력결과 <oneDepth>

지역 출력결과 <regionCd> String 지역코드 </regionCd>

지역 출력결과 <regionNm> String 지역명 </regionNm>

지역 출력결과 <twoDepth>

지역 출력결과 <regionCd> String 지역코드 </regionCd>

지역 출력결과 <regionNm> String 지역명 </regionNm>

지역 출력결과 <superCd> String 상위단계 지역코드 </superCd>

지역 출력결과 </twoDepth>

지역 출력결과 </oneDepth>

지역 출력결과
</cmcdRegion

>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (2/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

직종 요청변수 authKey String Y 인증키

직종 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

직종 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

직종 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

직종 출력결과 <cmcdJobs>

직종 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

직종 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

직종 출력결과 <oneDepth>

직종 출력결과 <jobsCd> String 직종코드 </jobsCd>

직종 출력결과 <jobsNm> String 직종명 </jobsNm>

직종 출력결과 <twoDepth>

직종 출력결과 <jobsCd> String 직종코드 </jobsCd>

직종 출력결과 <jobsNm> String 직종명 </jobsNm>

직종 출력결과 <superCd> String 상위단계 직종코드 </superCd>

직종 출력결과 <threeDepth>

직종 출력결과 <jobsCd> String 직종코드 </jobsCd>

직종 출력결과 <jobsNm> String 직종명 </jobsNm>

직종 출력결과 <superCd> String 상위단계 직종코드 </superCd>

직종 출력결과 </threeDepth>

직종 출력결과 </twoDepth>

직종 출력결과 </oneDepth>

직종 출력결과 </cmcdJobs>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (3/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

자격면허 요청변수 authKey String Y 인증키

자격면허 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

자격면허 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

자격면허 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

자격면허 출력결과 <cmcdCert>

자격면허 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

자격면허 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

자격면허 출력결과 <oneDepth>

자격면허 출력결과 <certCd> String 자격면허코드 </certCd>

자격면허 출력결과 <certNm> String 자격면허명 </certNm>

자격면허 출력결과 <twoDepth>

자격면허 출력결과 <certCd> String 자격면허코드 </certCd>

자격면허 출력결과 <certNm> String 자격면허명 </certNm>

자격면허 출력결과 <superCd> String 상위단계 자격면허코드 </superCd>

자격면허 출력결과 </twoDepth>

자격면허 출력결과 </oneDepth>

자격면허 출력결과 </cmcdCert>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (4/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

산업단지 요청변수 authKey String Y 인증키

산업단지 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

산업단지 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

산업단지 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

산업단지 출력결과 <cmcdInd>

산업단지 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

산업단지 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

산업단지 출력결과 <relInd>

산업단지 출력결과 <regionCd> String 지역코드 </regionCd>

산업단지 출력결과 <regionNm> String 지역명 </regionNm>

산업단지 출력결과 <indAreaCd> String 산업단지코드 </indAreaCd>

산업단지 출력결과
<indAreaCdKo

rNm>
String 산업단지명 </indAreaCdKorNm>

산업단지 출력결과 </relInd>

산업단지 출력결과 </cmcdInd>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (5/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

지하철 요청변수 authKey String Y 인증키

지하철 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

지하철 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

지하철 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

지하철 출력결과
<cmcdSubway

>

지하철 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

지하철 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

지하철 출력결과 <relSubway>

지하철 출력결과 <regionCd> String 지역코드 </regionCd>

지하철 출력결과 <regionNm> String 지역명 </regionNm>

지하철 출력결과 <arcNm> String 지하철호선명 </arcNm>

지하철 출력결과
<subwayStaN

o>
String 지하철코드 </subwayStaNo>

지하철 출력결과
<subwayStaN

m>
String 지하철명 </subwayStaNm>

지하철 출력결과 </relSubway>

지하철 출력결과
</cmcdSubwa

y>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (6/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

전공 요청변수 authKey String Y 인증키

전공 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

전공 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

전공 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

전공 출력결과 <cmcdMajor>

전공 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

전공 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

전공 출력결과 <oneDepth>

전공 출력결과 <majorCd> String 전공코드 </majorCd>

전공 출력결과 <majorNm> String 전공명 </majorNm>

전공 출력결과 <twoDepth>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (7/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

전공 출력결과 <majorCd> String 전공코드 </majorCd>

전공 출력결과 <majorNm> String 전공명 </majorNm>

전공 출력결과 <superCd> String 상위단계 전공코드 </superCd>

전공 출력결과 <threeDepth>

전공 출력결과 <majorCd> String 전공코드 </majorCd>

전공 출력결과 <majorNm> String 전공명 </majorNm>

전공 출력결과 <superCd> String 상위단계 전공코드 </superCd>

전공 출력결과 <fourDepth>

전공 출력결과 <majorCd> String 전공코드 </majorCd>

전공 출력결과 <majorNm> String 전공명 </majorNm>

전공 출력결과 <superCd> String 상위단계 전공코드 </superCd>

전공 출력결과 </fourDepth>

전공 출력결과 </threeDepth>

전공 출력결과 </twoDepth>

전공 출력결과 </oneDepth>

전공 출력결과 </cmcdMajor>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (8/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

언어 요청변수 authKey String Y 인증키

언어 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

언어 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

언어 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

언어 출력결과 cmcdLang>

언어 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

언어 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

언어 출력결과 <relLang>

언어 출력결과 <langCd> String 언어코드 </langCd>

언어 출력결과 <langNm> String 언어명 </langNm>

언어 출력결과 </relLang>

언어 출력결과 </cmcdLang>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (9/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

학과계열 요청변수 authKey String Y 인증키

학과계열 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

학과계열 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

학과계열 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

학과계열 출력결과
<cmcdAffiliati

on>

학과계열 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

학과계열 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

학과계열 출력결과 <relAffiliation>

학과계열 출력결과 <affiliationCd> String 계열코드 </affiliationCd>

학과계열 출력결과 <majorCd> String 학과코드 </majorCd>

학과계열 출력결과
<affiliationNm

>
String 계열명 </affiliationNm>

학과계열 출력결과 <majorNm> String 학과명 </majorNm>

학과계열 출력결과
</relAffiliation

>

학과계열 출력결과
</cmcdAffiliat

ion>
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7. 고용24_채용(지역, 직종, 종류 등) (10/10)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

강소기업 요청변수 authKey String Y 인증키

강소기업 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

강소기업 요청변수 target String Y 구분자 : CMCD 입력

강소기업 요청변수 dtlGb String Y 공통코드정보 상세구분을 지정합니다.

- 1 : 지역코드
- 2 : 직종코드
- 3 : 자격면허코드
- 4 : 산업단지
- 5 : 지하철코드
- 6 : 전공코드
- 7 : 언어코드
- 8 : 학과계열코드
- 9 : 강소기업분류코드

강소기업 출력결과 <cmcdSmlgnt

강소기업 출력결과 <total> Number 총 건수 </total>

강소기업 출력결과 <codeName> String 공통코드 분류명 </codeName>

강소기업 출력결과 <oneDepth>

강소기업 출력결과 <smlgntCd> String 강소기업분류코드 </smlgntCd>

강소기업 출력결과 <smlgntNm> String 강소기업분류코드명 </smlgntNm>

강소기업 출력결과 <smlgntDesc> String 강소기업분류코드 설명 </smlgntDesc>

강소기업 출력결과 <twoDepth>

강소기업 출력결과 <smlgntCd> String 강소기업분류코드 </smlgntCd>

강소기업 출력결과 <smlgntNm> String 강소기업분류코드명 </smlgntNm>

강소기업 출력결과 <smlgntDesc> String 강소기업분류코드 설명 </smlgntDesc>

강소기업 출력결과 </twoDepth>

강소기업 출력결과 </oneDepth>

강소기업 출력결과 </cmcdSmlgn
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8. 고용24_직무정보

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

표준직무기술서 요청변수 authKey String Y 인증키

표준직무기술서 요청변수 jobCont String Y 수행직무내용

표준직무기술서 요청변수 limit int N
NCS 능력단위 출력건수
(default 5 건)

표준직무기술서 출력결과(성공시) result Object 결과 Data

표준직무기술서 출력결과(성공시)
NCS 능력단위

명
Object NCS 능력단위명이 한글로 표시됩니다

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_sdvn String NCS 능력단위명

표준직무기술서 출력결과(성공시) ablt_def String NCS 능력단위 정의

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_scfn String NCS 소분류명

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_scla_cd String NCS 소분류코드

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_lrcl_cd String NCS 대분류코드

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_mcn String NCS 중분류명

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_lcfn String NCS 대분류명

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_sdvn_cd String NCS 세분류코드

표준직무기술서 출력결과(성공시) job_mlsf_cd String NCS 중분류코드

표준직무기술서 출력결과(성공시) ablt_unit String NCS 능력단위 코드

표준직무기술서 출력결과(성공시)
knwg_tchn_at

td
String 지식기술태도

표준직무기술서 출력결과(실패시) message_cd String 실패 시 실패코드

표준직무기술서 출력결과(실패시) message String 실패 시 실패사유
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8. 고용24_직무데이터사전 (1/2)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

키워드목록 요청변수 authKey String Y 인증키

키워드목록 요청변수 jobCont String Y 수행직무내용

키워드목록 요청변수 limit int N
NCS 능력단위 출력건수
(default 5 건)

키워드목록 출력결과(성공시) result Object 결과 Data

키워드목록 출력결과(성공시)
NCS 능력단위

명
Object NCS 능력단위명이 한글로 표시됩니다

키워드목록 출력결과(성공시) job_sdvn String NCS 능력단위명

키워드목록 출력결과(성공시) ablt_def String NCS 능력단위 정의

키워드목록 출력결과(성공시) job_scfn String NCS 소분류명

키워드목록 출력결과(성공시) job_scla_cd String NCS 소분류코드

키워드목록 출력결과(성공시) job_lrcl_cd String NCS 대분류코드

키워드목록 출력결과(성공시) job_mcn String NCS 중분류명

키워드목록 출력결과(성공시) job_lcfn String NCS 대분류명

키워드목록 출력결과(성공시) job_lcfn String NCS 대분류명

키워드목록 출력결과(성공시) job_sdvn_cd String NCS 세분류코드

키워드목록 출력결과(성공시) job_mlsf_cd String NCS 중분류코드

키워드목록 출력결과(성공시) ablt_unit String NCS 능력단위 코드

키워드목록 출력결과(실패시) message_cd String 실패 시 실패코드

키워드목록 출력결과(실패시) message String 실패 시 실패사유
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8. 고용24_직무데이터사전 (2/2)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

능력단위목록 요청변수 authKey String Y 인증키

능력단위목록 요청변수 code String Y NCS 능력단위코드

능력단위목록 요청변수 limit int N
능력단위 출력건수
(default 5 건)

능력단위목록 출력결과(성공시) result Object 결과 Data

능력단위목록 출력결과(성공시)
NCS 능력단위

명
Object NCS 능력단위명이 한글로 표시됩니다

능력단위목록 출력결과(성공시) job_sdvn String NCS 능력단위명

능력단위목록 출력결과(성공시) ablt_def String NCS 능력단위 정의

능력단위목록 출력결과(성공시) job_scfn String NCS 소분류명

능력단위목록 출력결과(성공시) job_scla_cd String NCS 소분류코드

능력단위목록 출력결과(성공시) job_lrcl_cd String NCS 대분류코드

능력단위목록 출력결과(성공시) job_mcn String NCS 중분류명

능력단위목록 출력결과(성공시) job_lcfn String NCS 대분류명

능력단위목록 출력결과(성공시) job_lcfn String NCS 대분류명

능력단위목록 출력결과(성공시) job_sdvn_cd String NCS 세분류코드

능력단위목록 출력결과(성공시) job_mlsf_cd String NCS 중분류코드

능력단위목록 출력결과(성공시) ablt_unit String NCS 능력단위 코드

능력단위목록 출력결과(실패시) message_cd String 실패 시 실패코드

능력단위목록 출력결과(실패시) message String 실패 시 실패사유
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9. 공공데이터포털_국세청 사업자등록정보 진위확인 및 상태조회 서비스

전송정보 상세 항목 설명 비고

진위확인 공통

요청항목이 전부 일치하는 경우, 해당 사업자에 대해 상태조회 API 호출 시의 결과가 return
필수가 아닌 항목을 빈값으로 검색해야할 경우, 아래와 같이 empty string("")으로 JSON에 포함되어야 합니다.
예) 대표자성명2(p_nm2)를 빈값으로 호출해야할 경우,
{
    ...,
    "p_nm2": "",
    ...
}

진위확인 사업자등록번호(필수) 숫자로 이루어진 10자리 값만 가능 ('-' 등의 기호 반드시 제거 후 호출)

진위확인 대표자성명(필수) 외국인 사업자의 경우에는 영문명 입력

진위확인 개업일자(필수)
1) YYYYMMDD 포맷의 날짜로 입력('-' 등의 기호 반드시 제거 후 호출)
2) 사업자등록증에 표기된 개업연월일 날짜로 입력

진위확인 대표자성명2
외국인 사업자의 경우에만 한글명칭으로 입력(공동대표자명 입력 x)
*외국인 사업자가 아닌 경우 해당 항목 및 값을 추가하시면 진위확인이 되지 않습니다.

진위확인 상호

1) 상호가 주식회사인 경우, 아래의 단어에 대해서는 상호의 맨 앞 또는 맨 뒤에 붙어도 동일하게 검색 가능
- (주)

 - 주식회사
- （주）--> 'ㄴ' 으로 한자키 입력을 통한 특수문자 괄호

2) 앞뒤 공백(empty space) 무시하고 검색

진위확인 법인등록번호 숫자로 이루어진 13자리 값만 가능 ('-' 등의 기호 반드시 제거 후 호출)

진위확인 주업태명
1) 모든 공백(앞뒤 포함)에 대해 무시하고 검색됨
예) '서 비 스' -> '서비스' 로 검색됨"

진위확인 주종목명 1) 모든 공백(앞뒤 포함)에 대해 무시하고 검색됨 (주업태명과 동일)

진위확인 사업장주소
모든 공백(앞뒤 포함)에 대해 무시하고 검색됨
(예시: 서울특별시 강남구, 경기도 부천시)

상태조회 사업자등록번호(필수) 숫자로 이루어진 10자리 값만 가능 ('-' 등의 기호 반드시 제거 후 호출)
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10. 고용24_채용행사 (1/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용행사목록 요청변수 authKey String Y 인증키

채용행사목록 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

채용행사목록 요청변수 callTp String Y 호출할 페이지 타입을 반드시 설정합니다.(L: 목록, D:상세)

채용행사목록 요청변수 startPage Number Y
기본값 1, 최대 1000 검색 시작위치를 지정할 수 있습니다.
최대 1000 까지 가능합니다.

채용행사목록 요청변수 display Number Y 출력건수, 기본값 10, 최대 100 까지 가능합니다.

채용행사목록 요청변수 srchBgnDt String
조회종료일자
입력값이 있을
때 필수입력

조회시작일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자 이후에 포함되는 모집공고 등록일을 기준으로 기간검색을 합니다.

채용행사목록 요청변수 srchEndDt String
조회시작일자
입력값이 있을
때 필수입력

조회종료일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자 이전에 포함되는 모집공고 등록일을기준으로 기간검색을 합니다.

채용행사목록 요청변수 keyword String 직업명 키워드 검색시 입력합니다.(예: 컨설턴트 , 환경) UTF-8 인코딩입니다.

채용행사목록 요청변수 areaCd String 지역을 선택합니다.

- 51 : 서울, 강원
- 52 : 부산, 경남
- 53 : 대구, 경북
- 54 : 경기, 인천
- 55 : 광주, 전라, 제주
- 56 : 대전, 충청
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10. 고용24_채용행사 (2/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용행사목록 출력결과
<empEventLis

t>

채용행사목록 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

채용행사목록 출력결과 <startPage> Number 기본값 1, 최대 1000 검색의 시작위치를 지정 할 수 있습니다. </startPage>

채용행사목록 출력결과 <display> Number 출력건수, 기본값 10 </display>

채용행사목록 출력결과 <empEvent>

채용행사목록 출력결과 <areaCd> String 지역코드 </areaCd>

채용행사목록 출력결과 <area> String 지역 </area>

채용행사목록 출력결과 <eventNo> String 채용행사번호 </eventNo>

채용행사목록 출력결과 <eventNm> String 행사명 </eventNm>

채용행사목록 출력결과 <eventTerm> String 행사기간 </eventTerm>

채용행사목록 출력결과 <startDt> String 시작일 </startDt>

채용행사목록 출력결과 </empEvent>

채용행사목록 출력결과
</empEventLi

st>
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10. 고용24_채용행사 (3/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용행사상세 요청변수 authKey String Y 인증키

채용행사상세 요청변수 returnType String Y xml 를 반드시 지정합니다.

채용행사상세 요청변수 callTp String Y 호출할 페이지 타입을 반드시 설정합니다.(L: 목록, D:상세)

채용행사상세 요청변수 areaCd String Y 지역을 선택합니다.

- 51 : 서울, 강원
- 52 : 부산, 경남
- 53 : 대구, 경북
- 54 : 경기, 인천
- 55 : 광주, 전라, 제주
- 56 : 대전, 충청

채용행사상세 요청변수 eventNo String Y 채용행사번호를 입력합니다.

채용행사상세 출력결과
<empEventDtl

>

채용행사상세 출력결과 <eventNm> String 행사명 </eventNm>

채용행사상세 출력결과 <eventTerm> String 행사기간 </eventTerm>

채용행사상세 출력결과 <eventPlc> String 행사장소 </eventPlc>

채용행사상세 출력결과
<joinCoWante

dInfo>
String 참여기업구인정보 </joinCoWantedInfo>

채용행사상세 출력결과 <subMatter> String 부대사항 </subMatter>

채용행사상세 출력결과 <inqTelNo> String 문의전화 </inqTelNo>

채용행사상세 출력결과 <fax> String 팩스 </fax>

채용행사상세 출력결과 <charger> String 담당자 </charger>

채용행사상세 출력결과 <email> String 이메일 </email>

채용행사상세 출력결과 <visitPath> String 오시는길 </visitPath>

채용행사상세 출력결과
</empEventD

tl>
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11. 기업마당_행사정보 API (1/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

행사정보 API 요청변수 crtfcKey String Y 인증키 서비스키 기업마당에서 발급받은 서비스 인증키

행사정보 API 요청변수 dataType String N rss / json 데이터타입 API 데이터를 리턴받는 타입을 지정하는 설정 값

행사정보 API 요청변수 searchCnt String N 100 조회건수
행사정보 조회시 조회건수를 지정하여 조회하는 설정 값
(0 또는 값이 없을 경우 전체 데이터 제공)

행사정보 API 요청변수 searchLclasId String N 2 분야 행사정보 조회시 분야를 지정하여 조회하는 설정 값

행사정보 API 요청변수 hashtags String N 금융,서울 해시태그
행사정보 조회시 해시태그를 지정하여 조회하는 설정 값
(다중입력가능)

행사정보 API 요청변수 pageUnit String N 4 데이터개수
행사정보 조회시 한 페이지에 보여줄 수 있는 데이터 개수의 설
정 값

행사정보 API 요청변수 pageIndex String N 2 페이지번호 행사정보 조회시 화면에 보여줄 페이지 번호의 설정 값

행사정보 API 출력결과 title String Y 기업마당 행사 정보 데이터 제목

행사정보 API 출력결과 link String Y
https://www.bizinfo.go.kr/web/lay
1/bbs/S1T122C128/AS/74/list.do

공고목록URL

행사정보 API 출력결과 description String Y 최신 행사 정보를 구독하세요 데이터 설명

행사정보 API 출력결과 language String Y ko-kr 언어

행사정보 API 출력결과 copyright String Y bizinfo 출처

행사정보 API 출력결과
managingEdit

or
String Y develover@smba.go.kr 담당자

행사정보 API 출력결과 webMaster String Y kosi@bizinfo.go.kr 관리자

행사정보 API 출력결과 pubDate String Y 배포 일자

행사정보 API 출력결과 lastBuildDate String Y 마지막수정 일자

행사정보 API 출력결과 category String Y bizinfo 제공구분
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11. 기업마당_행사정보 API (2/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

행사정보 API 출력결과 ttl String Y 60 유효시간

행사정보 API 출력결과 item Object Y - 아이템

행사정보 API 출력결과 seq String Y EVEN_000000000058642 행사정보 ID

행사정보 API 출력결과 title String Y
[전국] 2022년 4월 (예비)사회적기업 상
시설명회 개최 안내

제목

행사정보 API 출력결과 areaNm String Y 전국 지역

행사정보 API 출력결과 eventType String Y 사업설명회 행사유형

행사정보 API 출력결과 description String Y
커뮤니티와 경제에서는 사회적기업에 관
심있는 개인을 대상으로 상시설명회를 개
최합니다.

행사정보 내용

행사정보 API 출력결과 originOrg String N 커뮤니티와 경제 출처기관

행사정보 API 출력결과 rceptPd String N 2022-03-16 ~ 2022-04-13 접수기간

행사정보 API 출력결과 originUrl String N
http://www.cne.or.kr/bbs/board.ph
p?bo_table=notice&wr_id=1839

출처URL

행사정보 API 출력결과 eventPeriod String Y 20220413 ~ 20220413 행사기간

행사정보 API 출력결과 inqireCo String Y 1 조회수

행사정보 API 출력결과 lcategory String Y 경영@창업 지원분야대분류명

행사정보 API 출력결과 bizinfoUrl String Y

https://www.bizinfo.go.kr/web/lay
1/bbs/S1T122C127/AX/210/view.d
o?eventInfoId=?eventInfoId=EVEN_
000000000053154

기업마당URL

행사정보 API 출력결과 registDe String Y 20220316 등록일자
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11. 기업마당_행사정보 API (3/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

행사정보 API 출력결과 flpthNm String N
https://www.bizinfo.go.kr/cmm/fm
s/getImageFile.do?atchFileId=FILE_
000000000613657&fileSn=0

파일경로명

행사정보 API 출력결과 fileNm String N 세미나 포스터.jpg 파일명

행사정보 API 출력결과 printFlpthNm String Y
https://www.bizinfo.go.kr/cmm/fm
s/getImageFile.do?atchFileId=FILE_
000000000613654&fileSn=4

본문출력파일경로명

행사정보 API 출력결과 printFileNm String Y
일본 이커머스 진출 및 해상 신루트 활용
지원 세미나(공고문&참가신청서).hwp

본문출력파일명

행사정보 API 출력결과 hashTags String Y 2022,금융,충북,대전,중소벤처기업부 해시태그

행사정보 API 출력결과 totCnt String Y 1435 전체건수

행사정보 API 출력결과 eventInfoId String N EVEN_000000000058642 행사정보 ID

행사정보 API 출력결과 nttNm String N
[전국] 2022년 4월 (예비)사회적기업 상
시설명회 개최 안

제목

행사정보 API 출력결과
eventInfoTyN

m
String N 사업설명회 행사유형

행사정보 API 출력결과 nttCn String N
커뮤니티와 경제에서는 사회적기업에 관
심있는 개인을 대상으로 상시설명회를 개
최합니다.

행사정보 내용

행사정보 API 출력결과
originEngnN

m
String N 커뮤니티와 경제 출처기관

행사정보 API 출력결과
originUrlAdre

s
String N

http://www.cne.or.kr/bbs/board.ph
p?bo_table=notice&wr_id=1839

출처URL

행사정보 API 출력결과 BeginEndDe String N 20220413 ~ 20220413 행사기간

행사정보 API 출력결과
pldirSportRea
lmLclasCode

Nm
String N 경영@창업 지원분야 대분류명
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12. 고용24_구직자취업역량 강화프로그램

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 authKey String Y 인증키

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 returnType String Y 리턴타입 : XML 을 반드시 지정합니다.

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 startPage Number Y
기본값 1, 최대 1000 검색 시작위치를 지정할 수 있습니다.
최대 1000 까지 가능합니다.

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 display Number Y 출력건수, 기본값 10, 최대 100 까지 가능합니다.

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 pgmStdt String N 과정시작일
*미입력 시 오늘 일자로

조회됩니다.

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 topOrgCd String N 고용센터 관할 청 코드(코드표 1 depth)

구직자취업역량 강화프로그램 요청변수 orgCd String N 고용센터 코드(코드표 2 depth)

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <empPgmSchdInviteList>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <startPage> Number 기본값 1, 최대 1000 검색의 시작위치를 지정 할 수 있습니다. </startPage>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <display> Number 출력건수, 기본값 10 </display>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <empPgmSchdInvite>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <orgNm> String 고용센터명 </orgNm>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <pgmNm> String 프로그램명 </pgmNm>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <pgmSubNm> String 과정명 </pgmSubNm>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <pgmTarget> String 대상자 </pgmTarget>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <pgmStdt> String 과정시작일( YYYYMMDD ) </pgmStdt>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <pgmEndt> String 과정종료일( YYYYMMDD ) </pgmEndt>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <openTimeClcd> String
오전, 오후 구분

- 오전 : 1
  - 오후 : 2

</openTimeClcd>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <openTime> String

시작시간( HH:MM )
  - 24시 표현식이 아닌 12시 표현 방식으로 제공됩니다

- ex) 오전 10시 > 10:00
  - 오후 10시 > 10:00

</openTime>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <operationTime> String 운영시간 </operationTime>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 <openPlcCont> String 개최장소 </openPlcCont>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 </smallGiant>

구직자취업역량 강화프로그램 출력결과 </empPgmSchdInviteList>
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13. 고용24_정부지원일자리정보 (1/13)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자모집정보 요청변수 authKey string 필수 인증키(ex : authKey=[인증키]

참여자모집정보 요청변수 returnType string 필수 리턴타입:XML, JSON 중 하나로 지정합니다.(ex : returnType=XML)

참여자모집정보 요청변수 bsnsId string 선택
사업ID를 입력합니다
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 참여자모집정보를 조회합니다.

참여자모집정보 요청변수 insttTyCode string 선택
기관유형코드를 입력합니다
- 해당 기관유형코드를 포함하는 기관유형 조건을 통해 참여자모집정보를 조회
합니다.

참여자모집정보 요청변수 manageInsttId string 선택
주관기관ID를 입력합니다
- 조회하고자 하는 해당사업의 주관기관ID를 조건으로 포함하여 조회합니다.

참여자모집정보 요청변수 region string 선택
기관소재지코드를 입력합니다
- 조회하고자 하는 해당사업의 기관소재지코드를 지역조건으로 포함하여 조회
합니다.

참여자모집정보 요청변수 jssfcCode string 선택
직종코드를 입력합니다
- 조회하고자 하는 해당사업의 직종코드를 희망직종조건으로 포함하여 조회합
니다.

참여자모집정보 요청변수 hnAttrbSeCode string 선택
취업취약계층코드를 입력합니다
- 조회하고자 하는 해당사업의 취업취약계층코드를 우대조건으로 포함하여 조
회합니다.

참여자모집정보 요청변수 ageSeCode string 선택
연령유형코드를 입력합니다
- 조회하고자 하는 해당사업의 연령유형코드를 참여유형조건으로 포함하여 조
회합니다.

참여자모집정보 요청변수 wageSeCode string 선택
임금구분코드를 입력합니다
- 조회하고자 하는 해당사업의 임금구분코드를 희망임금조건으로 포함하여 조
회합니다.

참여자모집정보 요청변수 srchBgnDt string 필수
조회시작일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자 이후에 포함되는 모집공고 등록일을 기준으로 기간검색을 합니
다.

참여자모집정보 요청변수 srchEndDt string 필수
조회종료일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자 이전에 포함되는 모집공고 등록일을 기준으로 기간검색을 합니
다.
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자모집정보 출력결과 <ilmoaJobsList>

참여자모집정보 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

참여자모집정보 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

참여자모집정보 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

참여자모집정보 출력결과 <ilmoaJob>

참여자모집정보 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

참여자모집정보 출력결과 <rcritPblancId> String 모집공고 </rcritPblancId>

참여자모집정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

참여자모집정보 출력결과 <instTyCodeNm> String 기관유형 </instTyCodeNm>

참여자모집정보 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

참여자모집정보 출력결과 <executeInsttNm> String 기관명 </executeInsttNm>

참여자모집정보 출력결과 <rcritPblancNm> String 모집공고(일자리)명 </rcritPblancNm>

참여자모집정보 출력결과 <wageSeCodeNm> String 임금구분 </wageSeCodeNm>

참여자모집정보 출력결과 <wageAmount> String 임금(금액) </wageAmount>

참여자모집정보 출력결과 <workAreaCodeNm> String 근무지역명 </workAreaCodeNm>

참여자모집정보 출력결과 <registDt> String 등록일 </registDt>

참여자모집정보 출력결과 <rcritBeginDe> String 모집공고시작일 </rcritBeginDe>

참여자모집정보 출력결과 <rcritEndDe> String 모집공고마감일 </rcritEndDe>

참여자모집정보 출력결과 </ilmoaJob>

참여자모집정보 출력결과 </ilmoaJobsList>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자모집상세정보 요청변수 authKey String Y 인증키

참여자모집상세정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

참여자모집상세정보 요청변수 rcritPblancId String Y
모집공고(일자리)ID를 입력합니다.
- 해당 모집공고(일자리ID)의 모집공고명과 그에 해당하는 참여자모집상세정보
를 조회합니다.

참여자모집상세정보 출력결과 <ilmoaPartcptnRcritDtl>

참여자모집상세정보 출력결과 <rcritPblancId> String 모집공고ID </rcritPblancId>

참여자모집상세정보 출력결과 <partcptnRcritInfo>

참여자모집상세정보 출력결과 <rcritPblancNm> String 모집공고(일자리)명 </rcritPblancNm>

참여자모집상세정보 출력결과 <insttNm> String 기관명 </insttNm>

참여자모집상세정보 출력결과 <insttAdres> String 기관주소명 </insttAdres>

참여자모집상세정보 출력결과 <hmpgAdres> String 기관홈페이지 </hmpgAdres>

참여자모집상세정보 출력결과 <dtyCn> String 직무내용 </dtyCn>

참여자모집상세정보 출력결과 <rcritNmpr> String 모집인원 </rcritNmpr>

참여자모집상세정보 출력결과 <bsnsPartcptnBeginDe> String 참여시작일 </bsnsPartcptnBeginDe>

참여자모집상세정보 출력결과 <bsnsPartcptnEndDe> String 참여종료일 </bsnsPartcptnEndDe>

참여자모집상세정보 출력결과 <workAreaCodeNm> String 근무지역 </workAreaCodeNm>

참여자모집상세정보 출력결과
<partcptnTimeSeCodeNm

>
String 근무시간구분코드명

</partcptnTimeSeCodeN
m>

참여자모집상세정보 출력결과 <workBeginTime> String 근무시작시간 </workBeginTime>

참여자모집상세정보 출력결과 <workEndTime> String 근무종료시간 </workEndTime>

참여자모집상세정보 출력결과 <wageSeCodeNm> String 임금구분코드명 </wageSeCodeNm>

참여자모집상세정보 출력결과 <wageAmount> String 임금(금액) </wageAmount>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자모집상세정보 출력결과 <rcritEndDe> String 접수마감일 </rcritEndDe>

참여자모집상세정보 출력결과 <etcMatter> String 기타사항 </etcMatter>

참여자모집상세정보 출력결과 <jobRcritJssfc>

참여자모집상세정보 출력결과 <jssfcCodeNm> String 직종 </jssfcCodeNm>

참여자모집상세정보 출력결과 </postRceptAt>

참여자모집상세정보 출력결과 <jobRcritMajor>

참여자모집상세정보 출력결과 <majorCodeNm> String 전공 </majorCodeNm>

참여자모집상세정보 출력결과 </jobRcritMajor>

참여자모집상세정보 출력결과 <jobRcritQualfLcns>

참여자모집상세정보 출력결과 <qualfLcnsCodeNm> String 자격면허 </qualfLcnsCodeNm>

참여자모집상세정보 출력결과 </jobRcritQualfLcns>

참여자모집상세정보 출력결과 <jobRcritReqstPapers>

참여자모집상세정보 출력결과 <reqstPapersCodeNm> String 신청서류 </reqstPapersCodeNm>

참여자모집상세정보 출력결과 </jobRcritReqstPapers>

참여자모집상세정보 출력결과 <jobRcritMethod>

참여자모집상세정보 출력결과 <rcritMethodNm> String 접수방법 </rcritMethodNm>

참여자모집상세정보 출력결과 </jobRcritMethod>

참여자모집상세정보 출력결과 </partcptnRcritInfo>

참여자모집상세정보 출력결과 </ilmoaPartcptnRcritDtl>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

일자리사업정보 요청변수 authKey String Y 인증키

일자리사업정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

일자리사업정보 요청변수 insttTyCode String
기관유형코드를 입력합니다.
- 해당 기관유형코드를 입력하여 사업의 기관유형을 조건으로 조회합니다.

일자리사업정보 요청변수 insttId String
주관기관ID를 입력합니다.
- 기관ID를 입력하여 해당하는 사업기본 관리기관ID 조건으로 조회합니다.

일자리사업정보 요청변수 bsnsTyCode String
사업유형코드를 입력합니다.
- 사업유형코드를 조건으로 입력하여 그에 해당하는 일자리사업정보를 조회합
니다.

일자리사업정보 요청변수 bsnsId String
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 일자리사업정보를 조회합니다.

일자리사업정보 요청변수 areaCode String
기관소재지코드를 입력합니다.
- 조회하고자 하는 해당사업의 기관소재지코드를 지역조건으로 포함하여 조회
합니다.

일자리사업정보 출력결과 <ilmoaJobsList>

일자리사업정보 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

일자리사업정보 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

일자리사업정보 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

일자리사업정보 출력결과 <ilmoaJob>

일자리사업정보 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

일자리사업정보 출력결과 <bsnsId> String 사업ID </bsnsId>

일자리사업정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

일자리사업정보 출력결과 <InstTyCodeNm> String 기관유형 </InstTyCodeNm>

일자리사업정보 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

일자리사업정보 출력결과 <bsnsTyCodeNm> String 사업유형 </bsnsTyCodeNm>

일자리사업정보 출력결과 </ilmoaJob>

일자리사업정보 출력결과 </ilmoaJobsList>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

일자리사업상세정보 요청변수 authKey String Y 인증키

일자리사업상세정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

일자리사업상세정보 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 일자리사업상세정보를 조회합
니다.

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsDetailInfoBsnsDtl>

일자리사업상세정보 출력결과 <bansId> String 사업ID </bansId>

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsDetailInfo>

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

일자리사업상세정보 출력결과 <insttNm> String 기관명 </insttNm>

일자리사업상세정보 출력결과 <chargerDeptNm> String 부서명 </chargerDeptNm>

일자리사업상세정보 출력결과 <hmpgAdres> String 홈페이지 </hmpgAdres>

일자리사업상세정보 출력결과 <adres> String 주소 </adres>

일자리사업상세정보 출력결과 <lglBasis> String 법적근거 </lglBasis>

일자리사업상세정보 출력결과 <relateManual> String 관련지침 </relateManual>

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsBeginYear> String 시작년도 </bsnsBeginYear>

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsPurps> String 사업목적 및 내용 </bsnsPurps>

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsPrtnPdSeCodeNm> String 수행 형태구분
</bsnsPrtnPdSeCodeNm
>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsPrtnBeginDe> String 수행 시작일자 </bsnsPrtnBeginDe>

일자리사업상세정보 출력결과 <bsnsPrtnPd> String 수행기간 </bsnsPrtnPd>

일자리사업상세정보 출력결과 <rcritBeginDe> String 모집 시작일자 </rcritBeginDe>

일자리사업상세정보 출력결과 <rcritEra> String 모집시기 </rcritEra>

일자리사업상세정보 출력결과 <mdLaborTime> String 월근로시간 </mdLaborTime>

일자리사업상세정보 출력결과 <weekUnitLaborDaycnt> String 일근로시간
</weekUnitLaborDaycnt
>

일자리사업상세정보 출력결과 <wageCndCodeNm> String 급여구분 </wageCndCodeNm>

일자리사업상세정보 출력결과 <wagePymntAmount> String 급여 </wagePymntAmount>

일자리사업상세정보 출력결과 <etcAllwnc> String 기타수당 </etcAllwnc>

일자리사업상세정보 출력결과 <partclrMatter> String 특이사항 </partclrMatter>

일자리사업상세정보 출력결과 <partcptnRqisit> String 우대 및 제한요건 </partcptnRqisit>

일자리사업상세정보 출력결과 <mainPrtcpntTy>

일자리사업상세정보 출력결과 <prtcpntTyCodeNm> String 참여자유형 </prtcpntTyCodeNm>

일자리사업상세정보 출력결과 </mainPrtcpntTy>

일자리사업상세정보 출력결과 </bsnsDetailInfo>

일자리사업상세정보 출력결과 </bsnsDetailInfoBsnsDtl>
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13. 고용24_정부지원일자리정보 (8/13)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자정보 요청변수 authKey String Y 인증키

참여자정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

참여자정보 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 참여자정보를 조회합니다.

참여자정보 요청변수 srchBgnDt String Y
조회시작일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자는 참여중인 참여자(지속참여자)의 '사업참여시작일' 기준으로 기
간검색을 합니다.

참여자정보 요청변수 srchEndDt String Y
조회종료일자 기간검색을 합니다.
- 조회종료일자는 참여중인 참여자(지속참여자)의 '사업참여종료일' 기준으로 기
간검색을 합니다.

참여자정보 출력결과 <ilmoaJobsList>

참여자정보 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

참여자정보 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

참여자정보 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

참여자정보 출력결과 <ilmoaJob>

참여자정보 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

참여자정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

참여자정보 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

참여자정보 출력결과 <sexdstnCodeNm> String 성별 </sexdstnCodeNm>

참여자정보 출력결과 <bsnsPartcptnBeginDe> String 참여시작일 </bsnsPartcptnBeginDe>

참여자정보 출력결과 <bsnsPartcptnEndDe> String 참여종료일 </bsnsPartcptnEndDe>

참여자정보 출력결과 </ilmoaJob>

참여자정보 출력결과 </ilmoaJobsList>
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13. 고용24_정부지원일자리정보 (9/13)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자취업취약계층 요청변수 authKey String Y 인증키

참여자취업취약계층 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

참여자취업취약계층 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 참여자취업취약계층정보를 조
회합니다.

참여자취업취약계층 요청변수 tyCode String Y
취업취약계층코드를 입력합니다.
- 참여자취업취약계층정보조회시 입력된 취업취약계층코드가 조건으로 포함되
어 조회합니다.

참여자취업취약계층 요청변수 srchBgnDt String Y
조회시작일자 기간검색을 합니다.
- 참여자취업취약계층정보 조회시 조회시작일자를 이후를 기준으로 사업참여기
간에 포함되는 조건으로 조회합니다.

참여자취업취약계층 요청변수 srchEndDt String Y
조회종료일자 기간검색을 합니다.
- 참여자취업취약계층정보 조회시 조회종료일자를 이전을 기준으로 사업참여기
간에 포함되는 조건으로 조회합니다.

참여자취업취약계층 출력결과 <ilmoaJobsList>

참여자취업취약계층 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

참여자취업취약계층 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

참여자취업취약계층 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

참여자취업취약계층 출력결과 <ilmoaJob>

참여자취업취약계층 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

참여자취업취약계층 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

참여자취업취약계층 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

참여자취업취약계층 출력결과 <sexdstnCodeNm> String 성별 </sexdstnCodeNm>

참여자취업취약계층 출력결과 <bsnsPartcptnBeginDe> String 참여시작일 </bsnsPartcptnBeginDe>

참여자취업취약계층 출력결과 <bsnsPartcptnEndDe> String 참여종료일 </bsnsPartcptnEndDe>

참여자취업취약계층 출력결과 <tyCodeNm> String 취업취약계층유형 </tyCodeNm>

참여자취업취약계층 출력결과 </ilmoaJob>

참여자취업취약계층 출력결과 </ilmoaJobsList>
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13. 고용24_정부지원일자리정보 (10/13)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

기관기본정보 요청변수 authKey String Y 인증키

기관기본정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

기관기본정보 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 기관기본정보를 조회합니다.

기관기본정보 요청변수 region String Y
기관소재지코드를 입력합니다.
- 해당 기관소재지코드를 포함한 기관기본정보를 조회합니다.

기관기본정보 출력결과 <ilmoaJobsList>

기관기본정보 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

기관기본정보 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

기관기본정보 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

기관기본정보 출력결과 <ilmoaJob>

기관기본정보 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

기관기본정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

기관기본정보 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

기관기본정보 출력결과 <executeInsttNm> String 기관명 </executeInsttNm>

기관기본정보 출력결과 <insttClCodeNm> String 기관유형 </insttClCodeNm>

기관기본정보 출력결과 <insttAreaCodeNm> String 기관간편주소 </insttAreaCodeNm>

기관기본정보 출력결과 <upperInsttNm> String 상위기관명 </upperInsttNm>

기관기본정보 출력결과 </ilmoaJob>

기관기본정보 출력결과 </ilmoaJobsList>
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13. 고용24_정부지원일자리정보 (11/13)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자지원금정보 요청변수 authKey String Y 인증키

참여자지원금정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

참여자지원금정보 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 해당하는 참여자지원금정보를 조회합니다.

참여자지원금정보 요청변수 srchBgnDt String Y
조회시작일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자 이후에 포함되는 개인참여 지원금 지금일을 기준으로 기간검색
을 합니다.

참여자지원금정보 요청변수 srchEndDt String Y
조회종료일자 기간검색을 합니다.
- 조회종료일자 이전에 포함되는 개인참여 지원금 지금일을 기준으로 기간검색
을 합니다.

참여자지원금정보 출력결과 <ilmoaJobsList>

참여자지원금정보 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

참여자지원금정보 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

참여자지원금정보 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

참여자지원금정보 출력결과 <ilmoaJob>

참여자지원금정보 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

참여자지원금정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

참여자지원금정보 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

참여자지원금정보 출력결과 <pymntDe> String 지급일 </pymntDe>

참여자지원금정보 출력결과 <pymntAmt> String 지급금액 </pymntAmt>

참여자지원금정보 출력결과 </ilmoaJob>

참여자지원금정보 출력결과 </ilmoaJobsList>

참여자지원금정보 요청변수 authKey String Y 인증키
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13. 고용24_정부지원일자리정보 (12/13)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여기관지원금정보 요청변수 authKey String Y 인증키

참여기관지원금정보 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

참여기관지원금정보 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 해당하는 참여자지원금정보를 조회합니다.

참여기관지원금정보 요청변수 srchBgnDt String Y
조회시작일자 기간검색을 합니다.
- 조회시작일자 이후에 포함되는 개인참여 지원금 지금일을 기준으로 기간검색
을 합니다.

참여기관지원금정보 요청변수 srchEndDt String Y
조회종료일자 기간검색을 합니다.
- 조회종료일자 이전에 포함되는 개인참여 지원금 지금일을 기준으로 기간검색
을 합니다.

참여기관지원금정보 출력결과 <ilmoaJobsList>

참여기관지원금정보 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

참여기관지원금정보 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

참여기관지원금정보 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

참여기관지원금정보 출력결과 <ilmoaJob>

참여기관지원금정보 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

참여기관지원금정보 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

참여기관지원금정보 출력결과 <manageInsttNm> String 주관기관명 </manageInsttNm>

참여기관지원금정보 출력결과 <insttId> String 참여기관일련번호 </insttId>

참여기관지원금정보 출력결과 <executeInsttNm> String 참여기관명 </executeInsttNm>

참여기관지원금정보 출력결과 <pymntDe> String 지급일 </pymntDe>

참여기관지원금정보 출력결과 <pymntAmt> String 지급금액 </pymntAmt>

참여기관지원금정보 출력결과 </ilmoaJob>

참여기관지원금정보 출력결과 </ilmoaJobsList>
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전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

참여자통계 요청변수 authKey String Y 인증키

참여자통계 요청변수 returnType String Y 리턴타입 (XML)을 반드시 지정합니다.

참여자통계 요청변수 bsnsId String Y
사업ID를 입력합니다.
- 해당 사업ID를 통하여 사업명과 그에 해당하는 참여자통계(성별, 연령별, 지역
별)정보를 조회합니다.

참여자통계 요청변수 srchYear String Y
조회년도를 입력합니다.
- 조회년도에 해당하는참여자통계(성별, 연령별, 지역별) 정보를 조회합니다.

참여자통계 출력결과 <ilmoaStatesList>

참여자통계 출력결과 <total> Number 총건수 </total>

참여자통계 출력결과 <startPage> Number 현재페이지번호 </startPage>

참여자통계 출력결과 <display> Number 화면표시건수 </display>

참여자통계 출력결과 <ilmoaState>

참여자통계 출력결과 <rn> String 순번 </rn>

참여자통계 출력결과 <bsnsNm> String 사업명 </bsnsNm>

참여자통계 출력결과 <sexdstn> String 성별 </sexdstn>

참여자통계 출력결과 <sexdstnCodeNm> String 성별코드명 </sexdstnCodeNm>

참여자통계 출력결과 <partcptnCnt> String 참여인원수 </partcptnCnt>

참여자통계 출력결과 <age> String 연령별 </age>

참여자통계 출력결과 <ageGroupNm> String 연령코드명 </ageGroupNm>

참여자통계 출력결과 <partcptnCnt> String 참여인원수 </partcptnCnt>

참여자통계 출력결과 <area> String 지역별 </area>

참여자통계 출력결과 <areaCodeNm> String 지역코드명 </areaCodeNm>

참여자통계 출력결과 <partcptnCnt> String 참여인원수 </partcptnCnt>

참여자통계 출력결과 </ilmoaState>

참여자통계 출력결과 </ilmoaStatesList>
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14. 기업마당_지원사업정보 API (1/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지원사업정보
API

요청변수 crtfcKey String Y 인증키 서비스키 기업마당에서 발급받은 서비스 인증키

지원사업정보
API

요청변수 dataType String N rss / json 데이터타입 API 데이터를 리턴받는 타입을 지정하는 설정 값

지원사업정보
API

요청변수 searchCnt String N 100 조회건수
지원사업 조회시 조회건수를 지정하여 조회하는 설정 값
(0 또는 값이 없을 경우 전체 데이터 제공)

지원사업정보
API

요청변수 searchLclasId String N 2 분야 지원사업 조회시 분야를 지정하여 조회하는 설정 값

지원사업정보
API

요청변수 hashtags String N 금융,서울 해시태그
지원사업 조회시 해시태그를 지정하여 조회하는 설정 값
(다중입력가능)

지원사업정보
API

요청변수 pageUnit String N 4 데이터개수
지원사업 조회시 한 페이지에 보여줄 수 있는 데이터 개
수의 설정 값

지원사업정보
API

요청변수 pageIndex String N 2 페이지번호 지원사업 조회시 화면에 보여줄 페이지 번호의 설정 값

지원사업정보
API

출력결과 title String Y 기업마당 지원사업정보 데이터 제목

지원사업정보
API

출력결과 link String Y
https://www.bizinfo.go.kr/web/lay1/bbs/
S1T122C128/AS/74/list.do

공고목록URL

지원사업정보
API

출력결과 description String Y 최신지원사업정보를 구독하세요 데이터 설명

지원사업정보
API

출력결과 language String Y ko-kr 언어

지원사업정보
API

출력결과 copyright String Y bizinfo 출처

지원사업정보
API

출력결과 managingEditor String Y develover@smba.go.kr 담당자

지원사업정보
API

출력결과 webMaster String Y kosi@bizinfo.go.kr 관리자

지원사업정보
API

출력결과 pubDate String Y 배포 일자

지원사업정보
API

출력결과 lastBuildDate String Y 마지막 수정 일자
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14. 기업마당_지원사업정보 API (2/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지원사업정보
API

출력결과 category String Y bizinfo 제공구분

지원사업정보
API

출력결과 ttl String Y 60 유효시간

지원사업정보
API

출력결과 item Object Y - 아이템

지원사업정보
API

출력결과 title String Y 착한임대인 장관 표창 신청 연장 공고 공고명

지원사업정보
API

출력결과 link String Y
https://www.bizinfo.go.kr/web/lay1/bbs/
S1T122C128/AS/74/view.do?pblancId=PB
LN_000000000080236

공고URL

지원사업정보
API

출력결과 seq String Y PBLN_000000000080236 공고ID

지원사업정보
API

출력결과 author String Y 중소벤처기업부 소관기관명

지원사업정보
API

출력결과 excInsttNm String Y 지방중소벤처기업청 수행기관명

지원사업정보
API

출력결과 description String N 코로나19라는 ~~~ 사업입니다. 사업개요내용

지원사업정보
API

출력결과 lcategory String Y 경영 지원분야대분류

지원사업정보
API

출력결과 pubDate String Y 2022-09-02 15:38 등록일자

지원사업정보
API

출력결과 reqstDt String N 20220727 ~ 20220930 신청기간

지원사업정보
API

출력결과 trgetNm String Y 중소기업 지원대상

지원사업정보
API

출력결과 inqireCo String Y 43 조회수

지원사업정보
API

출력결과 flpthNm String N
https://www.bizinfo.go.kr/cmm/fms/getI
mageFile.do?atchFileId=FILE_0000000006
13641&fileSn=0

첨부파일경로명
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14. 기업마당_지원사업정보 API (3/3)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지원사업정보
API

출력결과 fileNm String N
2022년 대한민국 메이커 스타 참가자모집 공
고.pdf

첨부파일명

지원사업정보
API

출력결과 printFlpthNm String Y
https://www.bizinfo.go.kr/cmm/fms/getI
mageFile.do?atchFileId=FILE_0000000006
13694&fileSn=1

본문출력파일경로명

지원사업정보
API

출력결과 printFileNm String Y
2022년 대한민국 메이커 스타 참가자모집 공
고.pdf

본문출력파일명

지원사업정보
API

출력결과 hashTags String Y 2022,금융,충북,대전,중소벤처기업부 해시태그

지원사업정보
API

출력결과 totCnt String Y 1435 전체건수

지원사업정보
API

출력결과 pblancNm String N 착한임대인 장관 표창 신청 연장 공고 공고명

지원사업정보
API

출력결과 pblancUrl String N https://www.bizinfo.go.kr 공고URL
https://www.bizinfo.go.kr/web/pblancId=PBLN
_000000000080236

지원사업정보
API

출력결과 pblancId String N PBLN_000000000080236 공고ID

지원사업정보
API

출력결과 jrsdInsttNm String N 중소벤처기업부 소관기관명

지원사업정보
API

출력결과 bsnsSumryCn String N 코로나19라는 ~~~ 사업입니다. 사업개요내용

지원사업정보
API

출력결과 reqstMthPapersCn String N 사업신청방법

지원사업정보
API

출력결과 refrncNm String N 문의처

지원사업정보
API

출력결과 rceptEngnHmpgUrl String N 사업신청URL

지원사업정보
API

출력결과
pldirSportRealmLcl

asCodeNm
String N 경영 지원분야 대분류

지원사업정보
API

출력결과 creatPnttm String N 2022-09-02 15:38 등록일자

지원사업정보
API

출력결과 reqstBeginEndDe String N 20220727 ~ 20220930 신청기간
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15. 공공데이터포털_창업진흥원 K-Starup (1/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

통합공고
지원사업 정보

요청변수 ServiceKey 100 1 인증키(URL Encode) 서비스키 공공데이터포털에서 발급받은 인증키

통합공고
지원사업 정보

요청변수 page 100 0 1 페이지 페이지

통합공고
지원사업 정보

요청변수 perPage 100 0 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

통합공고
지원사업 정보

요청변수 returnType 50 0 json 반환타입 json/XML 

통합공고
지원사업 정보

요청변수 biz_category_cd 50 0 cmrczn_Tab3 사업 구분 코드 사업 구분 코드

통합공고
지원사업 정보

요청변수 supt_biz_titl_nm 300 0 1인 창조기업 활성화 지원사업 사업 명 사업 명

통합공고
지원사업 정보

요청변수 biz_supt_trgt_info 0
「1인 창조기업 육성에 관한 법률」제2조의 (예지) 
1인 창조 기업

지원 대상 지원 대상

통합공고
지원사업 정보

요청변수 biz_supt_bdgt_info 0
>(예산현황) 51.1억원, (지원규모) (1인 창조기업
지원센터) 전국 총 47개, (사업화) 160개 내외

지원예산 및 규모 지원예산 및 규모

통합공고
지원사업 정보

요청변수 biz_supt_ctnt 0
>(지원센터) 입주공간, 전문가 자문, 교육, 멘토링, 
네트워킹 등, (사업화) 마케팅 판로·투자 지원 등

지원 내용 지원 내용

통합공고
지원사업 정보

요청변수 supt_biz_chrct 0
창의성과 전문성을 갖춘 1인 창조기업의 창업과
성장기반을 조성

지원 특징 지원 특징

통합공고
지원사업 정보

요청변수 supt_biz_intrd_info 0
1인 창조기업 창업을 촉진하고 성장기반을 조성
하기 위해 사업공간(1인 창조기업 지원센터), 마
케팅, 판로개척, 투자유치 등을 지원

사업 소개 정보 사업 소개 정보

통합공고
지원사업 정보

요청변수 biz_yr 4 0 2023 사업 연도 사업 연도

통합공고
지원사업 정보

출력결과 biz_category_cd 50 1 cmrczn_Tab3 사업 구분 코드 사업 구분 코드

통합공고
지원사업 정보

출력결과 supt_biz_titl_nm 300 1 1인 창조기업 활성화 지원사업 사업 명 사업 명

통합공고
지원사업 정보

출력결과 biz_supt_trgt_info 1
「1인 창조기업 육성에 관한 법률」제2조의 (예지) 
1인 창조 기업

지원 대상 지원 대상
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15. 공공데이터포털_창업진흥원 K-Starup (2/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

통합공고
지원사업 정보

출력결과 biz_supt_bdgt_info 1
>(예산현황) 51.1억원, (지원규모) (1인 창조기업
지원센터) 전국 총 47개, (사업화) 160개 내외

지원예산 및 규모 지원예산 및 규모

통합공고
지원사업 정보

출력결과 biz_supt_ctnt 1
>(지원센터) 입주공간, 전문가 자문, 교육, 멘토링, 
네트워킹 등, (사업화) 마케팅 판로·투자 지원 등

지원 내용 지원 내용

통합공고
지원사업 정보

출력결과 supt_biz_chrct 1
창의성과 전문성을 갖춘 1인 창조기업의 창업과
성장기반을 조성

지원 특징 지원 특징

통합공고
지원사업 정보

출력결과 supt_biz_intrd_info 1
1인 창조기업 창업을 촉진하고 성장기반을 조성
하기 위해 사업공간(1인 창조기업 지원센터), 마
케팅, 판로개척, 투자유치 등을 지원

사업 소개 정보 사업 소개 정보

통합공고
지원사업 정보

출력결과 biz_yr 4 1 2023 사업 연도 사업 연도

통합공고
지원사업 정보

출력결과 Detl_pg_url 2000 1
https://www.k-startup.go.kr/web/content
s/bizpbanc-deadline.do?schM=view&pban
cSn=166834

상세페이지 url 상세페이지 url

지원사업 공고
정보

요청변수 ServiceKey 100 1 인증키(URL Encode) 서비스키 공공데이터포털에서 발급받은 인증키

지원사업 공고
정보

요청변수 page 100 0 1 페이지 페이지

지원사업 공고
정보

요청변수 perPage 100 0 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

지원사업 공고
정보

요청변수 returnType 50 0 json 반환타입 json/XML

지원사업 공고
정보

요청변수 intg_pbanc_yn 300 0 N 통합 공고 여부 통합 공고 여부

지원사업 공고
정보

요청변수 intg_pbanc_biz_nm 0 통합 공고 사업 명 통합 공고 사업 명

지원사업 공고
정보

요청변수 biz_pbanc_nm 50 0 창업보육센터 입주기업 수출상담회 지원 사업 공고 명 지원 사업 공고 명

지원사업 공고
정보

요청변수 supt_biz_clsfc 0 행사·네트워트 지원 분야 지원 분야

지원사업 공고
정보

요청변수 aply_trgt_ctnt 200 0 신청 대상 내용 신청 대상 내용
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15. 공공데이터포털_창업진흥원 K-Starup (3/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지원사업 공고
정보

요청변수 supt_regin 0 서울특별시 지역명 지역명

지원사업 공고
정보

요청변수
pbanc_rcpt_bgng_

dt
0 20121129 공고 접수 시작 일시 공고 접수 시작 일시

지원사업 공고
정보

요청변수 pbanc_rcpt_end_dt 0 20121221 공고 접수 종료 일시 공고 접수 종료 일시

지원사업 공고
정보

요청변수 aply_trgt 200 0 청소년,대학생,일반인 신청 대상 신청 대상

지원사업 공고
정보

요청변수 biz_enyy 200 0
7년미만,5년미만,3년미만,2년미만,1년미만,예비
창업자

창업 기간 창업 기간

지원사업 공고
정보

요청변수 biz_trgt_age 200 0
만 20세 미만, 만 20세 이상 ~ 만 39세 이하, 만
40세 이상

대상 연령 대상 연령

지원사업 공고
정보

요청변수 prfn_matr 200 0 우대 사항 우대 사항

지원사업 공고
정보

요청변수 Rcrt_prgs_yn 1 0 Y 모집진행여부 모집진행여부

지원사업 공고
정보

출력결과 intg_pbanc_yn 1 1 N 통합 공고 여부 통합 공고 여부

지원사업 공고
정보

출력결과 intg_pbanc_biz_nm 300 1 통합 공고 사업 명 통합 공고 사업 명

지원사업 공고
정보

출력결과 biz_pbanc_nm 300 1 창업보육센터 입주기업 수출상담회 지원 사업 공고 명 지원 사업 공고 명

지원사업 공고
정보

출력결과 pbanc_ctnt 1 공고 내용 공고 내용

지원사업 공고
정보

출력결과 supt_biz_clsfc 50 1 행사·네트워트 지원 분야 지원 분야

지원사업 공고
정보

출력결과 aply_trgt_ctnt 1 신청 대상 내용 신청 대상 내용

지원사업 공고
정보

출력결과 supt_regin 200 1 서울특별시 지역명 지역명
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전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지원사업 공고
정보

출력결과
pbanc_rcpt_bgng_

dt
1 2012-11-29 0:00 공고 접수 시작 일시 공고 접수 시작 일시

지원사업 공고
정보

출력결과 pbanc_rcpt_end_dt 1 2012-12-01 0:00 공고 접수 종료 일시 공고 접수 종료 일시

지원사업 공고
정보

출력결과 pbanc_ntrp_nm 300 1 창업 지원 기관명 창업 지원 기관명

지원사업 공고
정보

출력결과 sprv_inst 25 1 공공기관 주관 기관 주관 기관

지원사업 공고
정보

출력결과 biz_prch_dprt_nm 200 1 사업 담당자 부서명 사업 담당자 부서명

지원사업 공고
정보

출력결과 biz_gdnc_url 2000 1 사업 안내 URL 담당자 연락처

지원사업 공고
정보

출력결과 prch_cnpl_no 200 1 담당자 연락처 사업 안내 URL

지원사업 공고
정보

출력결과 detl_pg_url 500 1
www.k-startup.go.kr/web/contents/web/
contents/bizpbanc-ongoing.do?schM=vie
w&pbancSn=14212

상세페이지URL 상세페이지URL

지원사업 공고
정보

출력결과
aply_mthd_vst_rcp

t_istc
1

신청 방법 방문 접수 설
명

신청 방법 방문 접수 설명

지원사업 공고
정보

출력결과
aply_mthd_pssr_rc

pt_istc
1

신청 방법 우편 접수 설
명

신청 방법 우편 접수 설명

지원사업 공고
정보

출력결과
aply_mthd_fax_rcp

t_istc
1

신청 방법 팩스 접수 설
명

신청 방법 팩스 접수 설명

지원사업 공고
정보

출력결과
aply_mthd_eml_rc

pt_istc
1

신청 방법 이메일 접수
설명

신청 방법 이메일 접수 설명

지원사업 공고
정보

출력결과
aply_mthd_onli_rcp

t_istc
1

신청 방법 온라인 접수
설명

신청 방법 온라인 접수 설명

지원사업 공고
정보

출력결과 aply_mthd_etc_istc 1 신청 방법 기타 설명 신청 방법 기타 설명

지원사업 공고
정보

출력결과
aply_exclt_trgt_ctn

t
1 신청제외대상내용 신청제외대상내용



416

15. 공공데이터포털_창업진흥원 K-Starup (5/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지원사업 공고
정보

출력결과 aply_trgt 200 1 청소년,대학생,일반인 신청 대상 신청 대상

지원사업 공고
정보

출력결과 biz_enyy 200 1
7년미만,5년미만,3년미만,2년미만,1년미만,예비
창업자

창업 기간 창업 기간

지원사업 공고
정보

출력결과 biz_trgt_age 200 1
만 20세 미만, 만 20세 이상 ~ 만 39세 이하, 만
40세 이상

대상 연령 대상 연령

지원사업 공고
정보

출력결과 prfn_matr 200 1 우대 사항 우대 사항

지원사업 공고
정보

출력결과 Rcrt_prgs_yn 1 1 Y 모집진행여부 모집진행여부

지원사업 공고
정보

출력결과 pbanc_sn 32 1 1234 공고일련번호 공고 일련번호

창업관련 콘텐츠
정보

요청변수 ServiceKey 100 1 인증키(URL Encode) 서비스키 공공데이터포털에서 발급받은 인증키

창업관련 콘텐츠
정보

요청변수 page 100 0 1 페이지 페이지

창업관련 콘텐츠
정보

요청변수 perPage 100 0 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

창업관련 콘텐츠
정보

요청변수 returnType 50 0 json 반환타입 json/XML

창업관련 콘텐츠
정보

요청변수 clss_cd 50 0 notice_matr 콘텐츠 구분 코드 콘텐츠 구분 코드

창업관련 콘텐츠
정보

요청변수 titl_nm 300 0
2023년 창업에듀 영상 콘텐츠 공모전 선정결과
안내

제목 제목

창업관련 콘텐츠
정보

출력결과 clss_cd 50 1 notice_matr 콘텐츠 구분 코드 콘텐츠 구분 코드

창업관련 콘텐츠
정보

출력결과 titl_nm 300 1
2023년 창업에듀 영상 콘텐츠 공모전 선정결과
안내

제목 제목

창업관련 콘텐츠
정보

출력결과 fstm_reg_dt 1 2023-10-31 17:45 등록 일시 등록 일시
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15. 공공데이터포털_창업진흥원 K-Starup (6/6)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

창업관련 콘텐츠
정보

출력결과 view_cnt 7 1 38 조회 수 조회 수

창업관련 콘텐츠
정보

출력결과 detl_pg_url 500 1
www.k-startup.go.kr/web/contents/webN
otice_MATR.do?id=160721&schM=view

상세페이지 URL 상세페이지 URL

창업관련 콘텐츠
정보

출력결과 file_nm 300 1
2023년 창업에듀 영상 콘텐츠 공모전 선정결과
안내.pdf

파일 명 파일 명

창업관련
통계보고서 정보

요청변수 ServiceKey 100 1 인증키(URL Encode) 서비스키 공공데이터포털에서 발급받은 인증키

창업관련
통계보고서 정보

요청변수 page 100 0 1 페이지 페이지

창업관련
통계보고서 정보

요청변수 perPage 100 0 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

창업관련
통계보고서 정보

요청변수 returnType 50 0 json 반환타입 json/XML

창업관련
통계보고서 정보

요청변수 titl_nm 300 0
중소기업청 창업진흥원 창업기업 실태조사 보고
서(2013)

통계 자료 명 통계 자료 명

창업관련
통계보고서 정보

요청변수 file_nm 1000 0
2023년 창업기업 실태조사<p><br></p><p>이 보
고서는 중소기업청이 주관하고 창업진흥원이 수
행하여 그 결과를 수록한 것입니다

통계 자료 내용 통계 자료 내용

창업관련
통계보고서 정보

출력결과 titl_nm 300 1
중소기업청 창업진흥원 창업기업 실태조사 보고
서(2013)

통계 자료 명 통계 자료 명

창업관련
통계보고서 정보

출력결과 ctnt 1
2023년 창업기업 실태조사<p><br></p><p>이 보
고서는 중소기업청이 주관하고 창업진흥원이 수
행하여 그 결과를 수록한 것입니다

통계 자료 내용 통계 자료 내용

창업관련
통계보고서 정보

출력결과 fstm_reg_dt 1 2016-05-24 9:22 등록 일시 등록 일시

창업관련
통계보고서 정보

출력결과 last_mdfcn_dt 1 2022-04-04 14:18 수정 일시 수정 일시

창업관련
통계보고서 정보

출력결과 detl_pg_url 500 1
www.k-startup.go.kr/web/contents/webF
ND_STATS_RSCH_DATA.do?id=75403&sc
hM=view

상세페이지 URL 상세페이지 URL

창업관련
통계보고서 정보

출력결과 file_nm 1000 1 2013년 창업기업 실태조사.pdf 다운로드 파일 명 다운로드 파일 명
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (1/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

봉사참여정보상세 요청변수 progrmRegistNo 10 필수 3043657 프로그램등록번호

봉사참여정보상세 출력결과 actWkdy 7 옵션 활동요일 월,화,수,목,금,토,일

봉사참여정보상세 출력결과 appTotal 7 옵션 0 신청인원수 실시간 신청인원 정보 검색이 불가하여 제공 안 함

봉사참여정보상세 출력결과 srvcClCode 4 옵션 기타 > 기타 봉사분야 봉사분야

봉사참여정보상세 출력결과 adultPosblAt 1 필수 Y 성인가능여부 봉사자유형(성인가능여부)

봉사참여정보상세 출력결과 yngbgsPosblAt 1 필수 N 청소년가능여부 봉사자유형(청소년가능여부)

봉사참여정보상세 출력결과 grpPosblAt 1 필수 N 단체가능여부 봉사자유형(단체가능여부)

봉사참여정보상세 출력결과 mnnstNm 50 필수 광명시립소하노인종합복지관 모집기관(주관기관명) 모집기관(주관기관명)

봉사참여정보상세 출력결과 nanmmbyNm 50 필수 경기도 광명시 등록기관(나눔주체명) 등록기관(나눔주체명)

봉사참여정보상세 출력결과 actPlace 100 필수 소하노인종합복지관 6층 경로식당3층 봉사장소 봉사장소

봉사참여정보상세 출력결과
nanmmbyNmAdm
n

50 필수 담당자명 담당자명

봉사참여정보상세 출력결과 telno 20 필수 070-5089-3272 전화번호 전화번호

봉사참여정보상세 출력결과 fxnum 14 옵션 FAX번호 FAX번호

봉사참여정보상세 출력결과 postAdres 100 필수 경기도 광명시 소하로 25 (소하1동) 담당자 주소 우편번호_주소

봉사참여정보상세 출력결과 email 100 필수 abc@naver.com 이메일 이메일

봉사참여정보상세 출력결과 progrmCn 1000 필수 사랑나눔열린음악회 풍선장식꾸미기 내용 내용

봉사참여정보상세 출력결과 resultCode 4 필수 0 결과코드 결과코드
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (2/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

봉사참여정보상세 출력결과 resultMsg 50 필수 OK 결과메시지 결과메시지

봉사참여정보상세 출력결과 numOfRows 2 옵션 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

봉사참여정보상세 출력결과 pageNo 5 옵션 1 페이지 번호 페이지 번호

봉사참여정보상세 출력결과 totalCount 7 옵션 1 전체 결과 수 전체 결과 수

봉사참여정보상세 출력결과 progrmRegistNo 10 옵션 3043657 프로그램등록번호 프로그램등록번호

봉사참여정보상세 출력결과 progrmSj 100 필수
광명시립 소하노인종합복지관 경로식당 자원봉사
자 모집

봉사제목 봉사제목

봉사참여정보상세 출력결과 progrmSttusSe 100 옵션 2 모집상태 모집상태

봉사참여정보상세 출력결과 progrmBgnde 8 옵션 20231005 봉사시작일자 봉사기간(시작일)

봉사참여정보상세 출력결과 progrmEndde 8 옵션 20231231 봉사종료일자 봉사기간(종료일)

봉사참여정보상세 출력결과 actBeginTm 2 옵션 9 봉사시작시간 봉사시간(시작시간)

봉사참여정보상세 출력결과 actEndTm 2 옵션 13 봉사종료시간 봉사시간(종료시간)

봉사참여정보상세 출력결과 noticeBgnde 8 옵션 20231005 모집시작일 모집기간(시작일)

봉사참여정보상세 출력결과 noticeEndde 8 옵션 20231231 모집종료일 모집기간(종료일)

봉사참여정보상세 출력결과 rcritNmpr 7 옵션 2 모집인원 모집인원(총인원)

봉사참여정보상세 출력결과 sidoCd 7 옵션 6410000 시도코드 시도코드

봉사참여정보상세 출력결과 gugunCd 7 옵션 3900000 시군구코드 시군구코드
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (3/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 progrmBgnde 8 옵션 20231226 봉사시작일자 봉사시작일자

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 progrmEndde 8 옵션 20231229 봉사종료일자 봉사종료일자

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 adultPosblAt 1 옵션 Y 성인가능여부 성인가능여부

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 yngbgsPosblAt 1 옵션 N 청소년가능여부 청소년가능여부

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 numOfRows 2 옵션 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 pageNo 5 옵션 1 페이지 번호 페이지 번호

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 keyword 100 옵션 종합지원센터 검색어 봉사참여 제목

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 schCateGu 10 옵션 all 검색어구분 전체/내용/제목 all/progrmCn/prormSj

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSido 7 옵션 5690000 지역코드(시도) 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSign1 7 옵션 5690001 지역코드 (구군) 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 upperClCode 4 옵션 100 상위분야코드 상위분야코드 상위분야코드(급식지원)

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 nanmClCode 4 옵션 199 분야코드 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 actBeginTm 2 옵션 9 봉사시작시간 봉사시작시간

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 actEndTm 2 옵션 12 봉사종료시간 봉사종료시간

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 noticeBgnde 8 옵션 20231201 모집 시작일 모집 시작일

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 noticeEndde 8 옵션 20231229 모집 종료일 모집 종료일
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (4/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 actPlace 100 옵션
종촌 종합복지센터 내 세종특별자치시 육아종합
지원센터 노리마루

봉사 장소 봉사 장소

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 nanmmbyNm 50 옵션 세종특별자치시육아종합지원센터 모집 기관 모집 기관

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 resultCode 4 필수 0 결과코드 결과코드

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 resultMsg 50 필수 OK 결과메시지 결과메시지

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 numOfRows 2 옵션 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 pageNo 5 옵션 1 페이지 번호 페이지 번호

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 totalCount 7 옵션 1 전체 결과 수 전체 결과 수

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmRegistNo 10 옵션 3046726 프로그램등록번호 프로그램등록번호

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmSj 100 필수
평일 오전 9시~12시: 세종시육아종합지원센터
장난감 세척 및 소독,도서정리 청소 등

봉사제목 봉사제목

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 nanmmbyNm 50 필수 세종특별자치시육아종합지원센터 모집기관(나눔주체명) 모집기관(나눔주체명)

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmBgnde 8 옵션 20231226 봉사시작일자 봉사시작일자

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmEndde 8 옵션 20231229 봉사종료일자 봉사종료일자

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmSttusSe 3 옵션 2 모집상태 모집상태1 : 모집대기2 : 모집중3 : 모집완료

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 sidoCd 7 옵션 5690000 시도코드 시도코드

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 gugunCd 7 옵션 5690001 시군구코드 시군구코드

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 adultPosblAt 1 옵션 Y 성인가능여부 성인가능여부
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (5/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 yngbgsPosblAt 1 옵션 N 청소년가능여부 청소년가능여부

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 srvcClCode 50 옵션 생활편의지원 > 기타 봉사 분야 봉사 분야

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 actPlace 50 옵션
종촌 종합복지센터 내 세종특별자치시 육아종합
지원센터 노리마루

봉사 장소 봉사 장소

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 actBeginTm 2 옵션 9 봉사시작시간 봉사시작시간

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 actEndTm 2 옵션 12 봉사종료시간 봉사종료시간

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 noticeBgnde 8 옵션 20231201 모집 시작일 모집 시작일

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 noticeEndde 8 옵션 20231229 모집 종료일 모집 종료일

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 url 200 옵션
https://1365.go.kr/vols/P9210/partcptn/ti
meCptn.do?type=show&progrmRegistNo=
3046726

1365포털 활동 상세 1365포털 활동 상세

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 progrmBgnde 10 옵션 20240201 봉사시작일자 봉사참여 기간 시작일

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 progrmEndde 10 옵션 20240501 봉사종료일자 봉사참여 기간 종료일

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSido 7 옵션 6410000 지역코드(시도) 참고 : 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

검색어봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSign1 7 옵션 6410000 지역코드 (구군) 참고 : 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 resultCode 4 필수 0 결과코드 결과코드

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 resultMsg 50 필수 OK 결과메시지 결과메시지

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 numOfRows 2 옵션 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

검색어봉사참여정보
목록조회

출력결과 pageNo 5 옵션 1 페이지 번호 페이지 번호
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (6/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 totalCount 7 옵션 1 전체 결과 수 전체 결과 수

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmRegistNo 10 필수 3072575 프로그램등록번호 프로그램등록번호

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmSj 100 필수 경기도청년봉사단 6기 봉사제목 봉사제목

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 nammbyNm 50 필수 경기도 모집기관(나눔주체명) 모집기관(나눔주체명)

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmBgnde 8 필수 20240201 봉사시작일자 봉사시작일자

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmEndde 8 필수 20240501 봉사종료일자 봉사종료일자

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmSttusSe 3 필수 2 모집상태 모집상태1 : 모집대기2 : 모집중3 : 모집완료

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 sidoCd 7 옵션 6410000 시도코드 시도코드

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 gugunCd 7 옵션 6410000 시군구코드 시군구코드

기간별봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSido 7 옵션 6110000 지역코드(시도) 참고 : 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

기간별봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSign1 7 옵션 3020000 지역코드 (구군) 참고 : 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

기간별봉사참여정보
목록조회

요청변수 upperClCode 4 옵션 100 상위분야코드
참고 : 코드조회서비스-자원봉사분야코드조회 결
과값(급식지원)

기간별봉사참여정보
목록조회

요청변수 nanmClCode 4 옵션 199 분야코드
참고 : 코드조회서비스-자원봉사분야코드조회 결
과값(생활편의지원)

기간별봉사참여정보
목록조회

요청변수 schCateGu 10 옵션 all 검색어구분 전체/내용/제목 all/progrmCn/prormSj

기간별봉사참여정보
목록조회

요청변수 keyword 100 옵션 검색어 봉사참여 제목

기간별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmEndde 8 옵션 20231231 봉사종료일자 봉사종료일자
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (7/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmSttusSe 3 옵션 2 모집상태 모집상태

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 resultCode 4 필수 0 결과코드 결과코드

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 resultMsg 50 필수 OK 결과메시지 결과메시지

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 numOfRows 2 옵션 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 pageNo 5 옵션 페이지 번호 페이지 번호

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 totalCount 7 옵션 전체 결과 수 전체 결과 수

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmRegistNo 10 옵션 3067769 프로그램등록번호 프로그램등록번호

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmSj 100 필수 장애인보호작업장 환경미화 봉사제목 봉사제목

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 nanmmbyNm 50 필수 용산구립장애인보호작업장 모집기관(나눔주체명) 모집기관(나눔주체명)

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 progrmBgnde 8 옵션 20231201 봉사시작일자 봉사시작일자

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 sidoCd 7 옵션 6410000 시도코드 시도코드

지역별봉사참여정보
목록조회

출력결과 gugunCd 7 옵션 3740000 시군구코드 시군구코드

지역별봉사참여정보
목록조회

요청변수 upperClCode 4 옵션 100 상위분야코드
참고 : 코드조회서비스-자원봉사분야코드조회 결
과값(급식지원)

지역별봉사참여정보
목록조회

요청변수 nanmClCode 4 옵션 199 분야코드
참고 : 코드조회서비스-자원봉사분야코드조회 결
과값(생활편의지원)

지역별봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSido 7 옵션 5690000 지역코드(시도) 코드조회서비스-지역코드조회 결과값

지역별봉사참여정보
목록조회

요청변수 schSign1 7 옵션 5690001 지역코드 (구군) 코드조회서비스-지역코드조회 결과값
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16. 공공데이터포털_행정안전부 봉사참여정보서비스 (8/8)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

분야별봉사참여
정보목록조회

요청변수 schCateGu 1 옵션 all 검색어구분 전체/내용/제목 all/progrmCn/prormSj

분야별봉사참여
정보목록조회

요청변수 keyword 100 옵션 종합지원 검색어 봉사참여 제목

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 resultCode 4 필수 0 결과코드 결과코드

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 resultMsg 50 필수 OK 결과메시지 결과메시지

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 numOfRows 2 옵션 10 한 페이지 결과 수 한 페이지 결과 수

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 pageNo 5 옵션 1 페이지 번호 페이지 번호

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 totalCount 7 옵션 1 전체 결과 수 전체 결과 수

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 progrmRegistNo 10 필수 3060783 프로그램등록번호 프로그램등록번호

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 progrmSj 100 필수
세종시육아종합지원센터 장난감 세척 및 소독, 도
서정리 등

봉사제목 봉사제목

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 nanmmbyNm 50 필수 세종특별자치시육아종합지원센터 모집기관(나눔주체명) 모집기관(나눔주체명)

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 progrmBgnde 8 필수 20231226 봉사시작일자 봉사시작일자

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 progrmEndde 8 필수 20231229 봉사종료일자 봉사종료일자

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 progrmSttusSe 3 필수 2 모집상태 모집상태

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 sidoCd 7 옵션 5690000 시도코드 시도코드

분야별봉사참여
정보목록조회

출력결과 gugunCd 7 옵션 5690001 시군구코드 시군구코드
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17. 공공데이터포털_한국사회보장정보원 중앙부처복지서비스 (1/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

복지서비스목록조회 요청변수 serviceKey 100 1 - 인증키

복지서비스목록조회 요청변수 callTp 1 1 L 페이지타입
호출할 페이지 타입을 반드시 설정합니다.(L: 목록, 
D:상세)

복지서비스목록조회 요청변수 pageNo 11 1 1 페이지시작위치
기본값 1, 최대 1000 검색 시작위치를 지정할 수
있습니다

복지서비스목록조회 요청변수 numOfRows 11 1 10 출력건수 출력건수, 기본값 10, 최대 500 까지 가능합니다.

복지서비스목록조회 요청변수 srchKeyCode 3 1 1 검색분류
001 제목
002 내용
003 제목+내용

복지서비스목록조회 요청변수 searchWrd 100 0 검색어 검색어

복지서비스목록조회 요청변수 lifeArray 3 0 7 생애주기 코드표참조

복지서비스목록조회 요청변수 trgterIndvdlArray 3 0 50 가구유형 코드표참조

복지서비스목록조회 요청변수 intrsThemaArray 3 0 10 관심주제 코드표참조

복지서비스목록조회 요청변수 age 2 0 20 나이

복지서비스목록조회 요청변수 onapPsbltYn 1 0 Y 온라인 신청가능여부
Y 가능
N 불가능

복지서비스목록조회 요청변수 orderBy 500 0 popular 정렬순서
date 조회순
popular 인기순

복지서비스목록조회 출력결과 wantedList - -

복지서비스목록조회 출력결과 totalCount 11 1 3 전체 데이터수 전체 데이터수

복지서비스목록조회 출력결과 pageNo 11 1 1 페이지번호 페이지번호

복지서비스목록조회 출력결과 numOfRows 11 1 10 한페이지 결과수 한페이지 결과수
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17. 공공데이터포털_한국사회보장정보원 중앙부처복지서비스 (2/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

복지서비스목록조회 출력결과 resultCode 2 1 0 결과코드 결과코드

복지서비스목록조회 출력결과 resultMessage 100 1 SUCCESS 결과메세지 결과메세지

복지서비스목록조회 출력결과 servList - - - 데이터 목록 데이터 목록

복지서비스목록조회 출력결과 inqNum 11 1 948252 조회수 조회수

복지서비스목록조회 출력결과 intrsThema 100 0 신체건강, 임신·출산 관심주제 관심주제에 해당하는 내용

복지서비스목록조회 출력결과 Array

복지서비스목록조회 출력결과 jurMnofNm 100 0 보건복지부 소관부처명 소관부처명

복지서비스목록조회 출력결과 jurOrgNm 100 0 출산정책과 소관조직명 소관조직명

복지서비스목록조회 출력결과 lifeArray 100 0 영유아, 임신·출산 생애주기 생애주기에 해당하는 내용

복지서비스목록조회 출력결과 onapPsbltYn 1 0 Y 온라인신청가능여부
Y 가능
N 불가능

복지서비스목록조회 출력결과 rprsCtadr 500 0 129 문의처 문의처에 해당하는 내용

복지서비스목록조회 출력결과 servDgst 4000 0
출산가정에 건강관리사를 파견하여 산후관리를
지원함으로써 산모와 신생아의 건강을 증진하고
출산가정의 경제적 부담 경감을 지원합니다

서비스 요약 서비스 요약

복지서비스목록조회 출력결과 servDtlLink 500 1
https://bokjiro.go.kr/twataa/wlfareInfo/m
oveTWAT52011M.do?wlfareInfoId=WLF00
001188&wlfareInfoReldBztpCd=01

서비스상세링크 서비스상세링크

복지서비스목록조회 출력결과 servId 11 1 WLF00001188 서비스ID 서비스ID

복지서비스목록조회 출력결과 servNm 100 1 산모·신생아 건강관리 지원사업 서비스명 서비스명

복지서비스목록조회 출력결과 sprtCycNm 500 0 1회성 지원주기 지원주기에 해당하는 내용
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17. 공공데이터포털_한국사회보장정보원 중앙부처복지서비스 (3/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

복지서비스목록조회 출력결과 srvPvsnNm 500 0 전자바우처(바우처) 제공유형 제공유형에 해당하는 내용

복지서비스목록조회 출력결과 svcfrstRegTs 8 1 20210193 서비스등록일 서비스등록일

복지서비스목록조회 출력결과 trgterIndvdlArray 100 0 다자녀,장애인,저소득 가구유형 가구유형에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 요청변수 serviceKey 100 1 인증키

복지서비스상세조회 요청변수 callTp 1 1 D 페이지타입
호출할 페이지 타입을 반드시 설정합니다.
(L: 목록, D:상세)

복지서비스상세조회 요청변수 servId 11 1 WLF00001138 서비스ID

복지서비스상세조회 출력결과 wantedDtl - - -

복지서비스상세조회 출력결과 servId 11 1 WLF00001138 서비스ID 서비스ID

복지서비스상세조회 출력결과 servNm 200 1 자활근로(기초, 차상위) 서비스명 서비스명

복지서비스상세조회 출력결과 jurMnofNm 300 0 보건복지부 자활정책과 소관부처명 소관부처명

복지서비스상세조회 출력결과 tgtrDtlCn 4000이상 0
국민기초생활보장법에 따른 수급자 및 차상위 계
층을 지원합니다. 선정기준 자활사업 참여를 …

대상자 상세내용 대상자 상세내용

복지서비스상세조회 출력결과 slctCritCn 4000이상 0

자활사업 참여자격]① 조건부수급자 : 자활사업
참여를 조건으로 생계급여를 지급받는 수급자※ 
조건부과여부 판단은 생계급여수급(권)자만을 대
상으로 함②자활급 …

선정기준 내용 선정기준 내용

복지서비스상세조회 출력결과 alwServCn 4000이상 0
어떤 혜택을 받을 수 있나요? 지원내용 시장진입
형(기술자격자)에 참여하면 1일 8시간, 주 5일 근
무, 급여56,110원…

급여서비스 내용 급여서비스 내용

복지서비스상세조회 출력결과 crtrYr 4 0 2025 기준연도 기준연도

복지서비스상세조회 출력결과 rprsCtadr 500 0 129 문의처 문의처에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 출력결과 wlfareInfoOutlCn 4000 0
국민기초생활보장법에 따른 수급자 및 차상위 계
층이 스스로 자립할 수 있도록 …

서비스요약 서비스요약
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17. 공공데이터포털_한국사회보장정보원 중앙부처복지서비스 (4/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

복지서비스상세조회 출력결과 sprtCycNm 500 0 월 지원주기 지원주기에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 출력결과 srvPvsnNm 500 0 현금지급 제공유형 제공유형에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 출력결과 lifeArray 100 0 노년, 중장년, 청년, 청소년 생애주기 생애주기에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 출력결과 trgterIndvdlArray 100 0 저소득 가구유형 가구유형에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 출력결과 intrsThemaArray 100 0 생활지원, 일자리 관심주제 관심주제에 해당하는 내용

복지서비스상세조회 출력결과 applmetList

복지서비스상세조회 출력결과 servSeCode 3 0 70 서비스구분코드 서비스구분코드(070)

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailLink 4000 0 - 서비스이용기관내용 서비스이용기관내용

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailNm 500 0 - 서비스이용및신청방법 서비스 이용 및 신청방법

복지서비스상세조회 출력결과 inqplCtadrList

복지서비스상세조회 출력결과 servSeCode 3 0 10 서비스구분코드 문의처코드(010)

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailLink 4000 0 129 연락처 연락처
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17. 공공데이터포털_한국사회보장정보원 중앙부처복지서비스 (5/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 항목크기 필수여부 샘플데이터 설명 비고

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailNm 500 0 보건복지상담센터 문의처명 문의처명

복지서비스상세조회 출력결과 inqplHmpgReldList

복지서비스상세조회 출력결과 servSeCode 3 0 20 서비스구분코드 서비스구분코드(020)

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailLink 4000 0 http://team.mw.go.kr/blss 사이트링크 사이트링크

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailNm 500 0 보건복지부 국민기초생활보장제도 사이트명 사이트명

복지서비스상세조회 출력결과 basfrmList

복지서비스상세조회 출력결과 servSeCode 3 0 40 서비스구분코드 서비스구분코드(040)

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailLink 4000 0
https://bokjiro.go.kr/ssis-tbu/CmmFIleUtil
/getDownload.ldo?atcflId=....

서식자료링크 서식자료링크

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailNm 500 0 2025년 자활사업 안내 서식/자료명 서식/자료명

복지서비스상세조회 출력결과 baslawList

복지서비스상세조회 출력결과 servSeCode 3 0 30 서비스구분코드 서비스구분코드(030)

복지서비스상세조회 출력결과 servSeDetailNm 500 0 국민기초생활 보장법 근거법령명 근거법령명
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18. 공공데이터포털_한국사회보장정보원 지자체복지서비스

전송정보 상세 요쳥변수 화면 출력결과 화면

지자체복지서비스
목록조회

지자체복지서비스
상세조회
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19. 고용24_국민내일배움카드훈련과정 (1/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 authKey string 필수 인증키(ex : authKey=[인증키]

목록 요청변수 returnType string 필수
리턴타입:XML, JSON 중 하나로 지정합니
다.(ex : returnType=XML)

목록 요청변수 outType string 필수 구분자 : 출력형태('1':리스트 '2':상세)

목록 요청변수 pageNum string 필수
시작페이지. 기본값 1, 최대 1000 검색 시작위
치를 지정할 수 있습니다. 최대 1000 까지 가능.

목록 요청변수 pageSize string 필수
페이지당 출력건수, 기본값 10, 최대 100까지
가능.

목록 요청변수 srchTraArea1 string 선택 훈련지역 대분류

11' : 서울, '26' : 부산, '27' : 대구, '28' : 인천 '29' : 광주, 
'30' : 대전, '31' : 울산, '36' : 세종, '41' : 경기, '43' : 충북, 
'44' : 충남, '45' : 전북, '46' : 전남, '47' : 경북, '48' : 경남, 
'50' : 제주, '51' : 강원
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraArea2 string 선택
훈련지역 중분류
훈련지역 대분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchNcs1 string 선택 NCS 직종 대분류 코드

01' : 사업관리 02' : 경영/회계/사무
'03' : 금융/보험 '04' : 교육/자연/사회과학
'05' : 법률/경찰/소방/교도/국방 '06' : 보건/의료
'07' : 사회복지/종교 '08' : 문화/예술/디자인/방송
'09' : 운전/운송 '10' : 영업판매
'11' : 경비/청소 '12' : 이용/숙박/여행/오락/스포츠
'13' : 음식서비스 '14' : 건설
'15' : 기계 '16' : 재료
'17' : 화학 '18' : 섬유/의복
'19' : 전기/전자 '20' : 정보통신
'21' : 식품가공 '22' : 인쇄/목재/가구/공예
'23' : 환경/에너지/안전 '24' : 농림어업
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리
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19. 고용24_국민내일배움카드훈련과정 (2/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 srchNcs2 string 선택
NCS 직종 중분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchNcs3 string 선택
NCS 직종 소분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 crseTracseSe string 선택 훈련유형

C0061' : 국민내일배움카드(일반)
'C0061S' : 국민내일배움카드(주 훈련대상 : 구직자)
'C0061I' : 국민내일배움카드(주 훈련대상 : 재직자)
'C0054' : 국가기간전략산업직종
'C0055C' : 과정평가형훈련
'C0054G' : 기업맞춤형훈련
'C0054Y' : 스마트혼합훈련
'C0054S' : 일반고특화훈련
'C0054I' : 4차산업혁명인력양성훈련
'C0104' : K-디지털 트레이닝
'C0105' : K-디지털 기초역량훈련
'C0103' : 플랫폼종사자훈련
'C0102' : 산업구조변화대응
'C0106' : 중장년새출발카운슬링
'C0055' : 실업자 원격훈련
'C0031' : 근로자 원격훈련
'C0031F' : 근로자 외국어훈련
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraGbn string 선택 훈련구분코드

'M1001' : 일반과정
'M1005' : 인터넷과정
'M1010' : 혼합과정(BL)
'M1014' : 스마트혼합훈련
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraType string 선택 훈련종류(훈련구분에 따라 세부내용이 변경됨)

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리
* 인터넷과정과 혼합과정의 경우 세부항목이 없음
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19. 고용24_국민내일배움카드훈련과정 (3/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 srchTraStDt string 필수 훈련시작일 From

목록 요청변수 srchTraEndDt string 필수 훈련시작일 To

목록 요청변수 srchTraProcessNm string 선택 훈련과정명

목록 요청변수 srchTraOrganNm string 선택 훈련기관명

목록 요청변수 sort string 필수 정렬방법 "ASC", "DESC"

목록 요청변수 sortCol string 필수 정렬컬럼
모집인원 : "TOT_FXNUM",
훈련시작일 : "TRNG_BGDE",
훈련과정명 : "TRNG_CRSN"

목록 출력결과 <HRDNet> XML문서의 최상위 노드입니다.

목록 출력결과 <scn_cnt> string 검색된 총 건수 </scn_cnt>

목록 출력결과 <pageNum> string 현재페이지 </pageNum>

목록 출력결과 <pageSize> string
페이지당 출력개수, 페이지당 표현될 자료의 개
수

</pageSize>

목록 출력결과 <srchList> string

목록 출력결과 <scn_list>

목록 출력결과 ADDRESS string 주소 <address></address>

목록 출력결과 CONTENTS string 컨텐츠 <contents></contents>

목록 출력결과 COURSE_MAN string 수강비 <courseMan></courseMan>

목록 출력결과 EI_EMPL_CNT3 string 고용보험3개월 취업인원 수 <eiEmplCnt3></eiEmplCnt3>

목록 출력결과 EI_EMPL_CNT3_GT10 string

고용보험3개월 취업누적인원 10인이하 여부
(Y/N)
17.11.07부터 제공되지 않는 항목이나 기존
API 사용자를 위해 Null값을 제공

<eiEmplCnt3Gt10></eiEmplCnt3Gt10>
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19. 고용24_국민내일배움카드훈련과정 (4/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 EI_EMPL_RATE3 string 고용보험3개월 취업률 <eiEmplRate3></eiEmplRate3>

목록 출력결과 EI_EMPL_RATE6 string 고용보험6개월 취업률 <eiEmplRate6></eiEmplRate6>

목록 출력결과 GRADE string 등급 <grade></grade>

목록 출력결과 INST_CD string 훈련기관 코드 <instCd></instCd>

목록 출력결과 NCS_CD string NCS 코드 <ncsCd></ncsCd>

목록 출력결과 REAL_MAN string 실제 훈련비 <realMan></realMan>

목록 출력결과 REG_COURSE_MAN string 수강신청 인원 <regCourseMan></regCourseMan>

목록 출력결과 STDG_SCOR string 만족도 점수 <stdgScor></stdgScor>

목록 출력결과 SUB_TITLE string 부 제목 <subTitle></subTitle>

목록 출력결과 SUB_TITLE_LINK string 부 제목 링크 <subTitleLink></subTitleLink>

목록 출력결과 TEL_NO string 전화번호 <telNo></telNo>

목록 출력결과 TITLE string 제목 <title></title>

목록 출력결과 TITLE_ICON string 제목 아이콘 <titleIcon></titleIcon>
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19. 고용24_국민내일배움카드훈련과정 (5/5)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 TITLE_LINK string 제목 링크 <titleLink></titleLink>

목록 출력결과 TRA_END_DATE string 훈련종료일자 <traEndDate></traEndDate>

목록 출력결과 TRA_START_DATE string 훈련시작일자 <traStartDate></traStartDate>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET string 훈련대상 <trainTarget></trainTarget>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET_CD string 훈련구분 <trainTargetCd></trainTargetCd>

목록 출력결과 TRAINST_CST_ID string 훈련기관ID <trainstCstId></trainstCstId>

목록 출력결과 TRNG_AREA_CD string 지역코드(중분류) <trngAreaCd></trngAreaCd>

목록 출력결과 TRPR_DEGR string 훈련과정 순차 <trprDegr></trprDegr>

목록 출력결과 TRPR_ID string 훈련과정ID <trprId></trprId>

목록 출력결과 YARD_MAN string 정원 <yardMan></yardMan>

목록 출력결과 </scn_list>

목록 출력결과 </srchList>

목록 출력결과 </HRDNet>
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20. 고용24_사업주훈련 훈련과정 (1/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 authKey string 필수 인증키(ex : authKey=[인증키]

목록 요청변수 returnType string 필수
리턴타입:XML, JSON 중 하나로 지정합니
다.(ex : returnType=XML)

목록 요청변수 outType string 필수 구분자 : 출력형태('1':리스트 '2':상세)

목록 요청변수 pageNum string 필수
시작페이지. 기본값 1, 최대 1000 검색 시작위
치를 지정할 수 있습니다. 최대 1000 까지 가능.

목록 요청변수 pageSize string 필수
페이지당 출력건수, 기본값 10, 최대 100까지
가능.

목록 요청변수 srchTraArea1 string 선택 훈련지역 대분류

11' : 서울, '26' : 부산, '27' : 대구, '28' : 인천 '29' : 광주, 
'30' : 대전, '31' : 울산, '36' : 세종, '41' : 경기, '43' : 충북, 
'44' : 충남, '45' : 전북, '46' : 전남, '47' : 경북, '48' : 경남, 
'50' : 제주, '51' : 강원
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraArea2 string 선택
훈련지역 중분류
훈련지역 대분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchkeco1 string 선택 훈련분야 대분류 코드

01' : 사업관리 02' : 경영/회계/사무
'03' : 금융/보험 '04' : 교육/자연/사회과학
'05' : 법률/경찰/소방/교도/국방 '06' : 보건/의료
'07' : 사회복지/종교 '08' : 문화/예술/디자인/방송
'09' : 운전/운송 '10' : 영업판매
'11' : 경비/청소 '12' : 이용/숙박/여행/오락/스포츠
'13' : 음식서비스 '14' : 건설
'15' : 기계 '16' : 재료
'17' : 화학 '18' : 섬유/의복
'19' : 전기/전자 '20' : 정보통신
'21' : 식품가공 '22' : 인쇄/목재/가구/공예
'23' : 환경/에너지/안전 '24' : 농림어업
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리
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20. 고용24_사업주훈련 훈련과정 (2/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 srchkeco2 string 선택
훈련분야 중분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchkeco3 string 선택
훈련분야 소분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 crseTracseSe string 선택 훈련유형

C0041T' : 일반직무훈련
'C0041B' : 기업직업훈련카드
'C0041N' : 고숙련신기술훈련
'C0041H' : 패키지구독형 원격
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraGbn string 선택 훈련구분코드

'M1001' : 일반과정
'M1005' : 인터넷과정
'M1010' : 혼합과정(BL)
'M1011' : 스마트혼합훈련
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraType string 선택 훈련종류(훈련구분에 따라 세부내용이 변경됨)

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리
* 인터넷과정과 혼합과정의 경우 세부항목이 없음

목록 요청변수 srchTraStDt string 필수 훈련시작일 From

목록 요청변수 srchTraEndDt string 필수 훈련시작일 To

목록 요청변수 srchTraProcessNm string 선택 훈련과정명

목록 요청변수 srchTraOrganNm string 선택 훈련기관명

목록 요청변수 sort string 필수 정렬방법 "ASC", "DESC"

목록 요청변수 sortCol string 필수 정렬컬럼
모집인원 : "TOT_FXNUM",
훈련시작일 : "TRNG_BGDE",
훈련과정명 : "TRNG_CRSN"
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20. 고용24_사업주훈련 훈련과정 (3/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 <HRDNet> XML문서의 최상위 노드입니다.

목록 출력결과 <scn_cnt> string 검색된 총 건수 </scn_cnt>

목록 출력결과 <pageNum> string 현재페이지 </pageNum>

목록 출력결과 <pageSize> string
페이지당 출력개수, 페이지당 표현될 자료의 개
수

</pageSize>

목록 출력결과 <srchList> string

목록 출력결과 <scn_list>

목록 출력결과 ADDRESS string 주소 <address></address>

목록 출력결과 CONTENTS string 컨텐츠 <contents></contents>

목록 출력결과 COURSE_MAN string 수강비 <courseMan></courseMan>

목록 출력결과 GRADE string 등급 <grade></grade>

목록 출력결과 INST_CD string 훈련기관 코드 <instCd></instCd>

목록 출력결과 NCS_CD string NCS 코드 <ncsCd></ncsCd>

목록 출력결과 REAL_MAN string 실제 훈련비 <realMan></realMan>

목록 출력결과 REG_COURSE_MAN string 수강신청 인원 <regCourseMan></regCourseMan>

목록 출력결과 SUB_TITLE string 부 제목 <subTitle></subTitle>

목록 출력결과 SUB_TITLE_LINK string 부 제목 링크 <subTitleLink></subTitleLink>
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20. 고용24_사업주훈련 훈련과정 (4/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 TEL_NO string 전화번호 <telNo></telNo>

목록 출력결과 TITLE string 제목 <title></title>

목록 출력결과 TITLE_ICON string 제목 아이콘 <titleIcon></titleIcon>

목록 출력결과 TITLE_LINK string 제목 링크 <titleLink></titleLink>

목록 출력결과 TRA_END_DATE string 훈련종료일자 <traEndDate></traEndDate>

목록 출력결과 TRA_START_DATE string 훈련시작일자 <traStartDate></traStartDate>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET string 훈련대상 <trainTarget></trainTarget>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET_CD string 훈련구분 <trainTargetCd></trainTargetCd>

목록 출력결과 TRAINST_CST_ID string 훈련기관ID <trainstCstId></trainstCstId>

목록 출력결과 TRNG_AREA_CD string 지역코드(중분류) <trngAreaCd></trngAreaCd>

목록 출력결과 TRPR_DEGR string 훈련과정 순차 <trprDegr></trprDegr>

목록 출력결과 TRPR_ID string 훈련과정ID <trprId></trprId>

목록 출력결과 YARD_MAN string 정원 <yardMan></yardMan>

목록 출력결과 </scn_list>

목록 출력결과 </srchList>

목록 출력결과 </HRDNet>
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21. 고용24_국가인적자원개발 컨소시엄 훈련과정 (1/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 authKey string 필수 인증키(ex : authKey=[인증키]

목록 요청변수 returnType string 필수
리턴타입:XML, JSON 중 하나로 지정합니
다.(ex : returnType=XML)

목록 요청변수 outType string 필수 구분자 : 출력형태('1':리스트 '2':상세)

목록 요청변수 pageNum string 필수
시작페이지. 기본값 1, 최대 1000 검색 시작위
치를 지정할 수 있습니다. 최대 1000 까지 가능.

목록 요청변수 pageSize string 필수
페이지당 출력건수, 기본값 10, 최대 100까지
가능.

목록 요청변수 srchTraArea1 string 선택 훈련지역 대분류

11' : 서울, '26' : 부산, '27' : 대구, '28' : 인천 '29' : 광주, 
'30' : 대전, '31' : 울산, '36' : 세종, '41' : 경기, '43' : 충북, 
'44' : 충남, '45' : 전북, '46' : 전남, '47' : 경북, '48' : 경남, 
'50' : 제주, '51' : 강원
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraArea2 string 선택
훈련지역 중분류
훈련지역 대분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchkeco1 string 선택 훈련분야 대분류 코드

01' : 사업관리 02' : 경영/회계/사무
'03' : 금융/보험 '04' : 교육/자연/사회과학
'05' : 법률/경찰/소방/교도/국방 '06' : 보건/의료
'07' : 사회복지/종교 '08' : 문화/예술/디자인/방송
'09' : 운전/운송 '10' : 영업판매
'11' : 경비/청소 '12' : 이용/숙박/여행/오락/스포츠
'13' : 음식서비스 '14' : 건설
'15' : 기계 '16' : 재료
'17' : 화학 '18' : 섬유/의복
'19' : 전기/전자 '20' : 정보통신
'21' : 식품가공 '22' : 인쇄/목재/가구/공예
'23' : 환경/에너지/안전 '24' : 농림어업
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리
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21. 고용24_국가인적자원개발 컨소시엄 훈련과정 (2/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 srchkeco2 string 선택
훈련분야 중분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchkeco3 string 선택
훈련분야 소분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 crseTracseSe string 선택 훈련유형

C0042' : 국가인적자원개발컨소시엄
'C0042C' : 대중소 공동훈련
'C0066' : 지역산업맞춤형 인력양성
'C0098' : 산업계주도 청년맞춤형훈련
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraGbn string 선택 훈련구분코드

'M1001' : 일반과정
'M1005' : 인터넷과정
'M1010' : 혼합과정(BL)
'M1011' : 스마트혼합훈련
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraType string 선택 훈련종류(훈련구분에 따라 세부내용이 변경됨)

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리
* 인터넷과정과 혼합과정의 경우 세부항목이 없음

목록 요청변수 srchTraStDt string 필수 훈련시작일 From

목록 요청변수 srchTraEndDt string 필수 훈련시작일 To

목록 요청변수 srchTraProcessNm string 선택 훈련과정명

목록 요청변수 srchTraOrganNm string 선택 훈련기관명

목록 요청변수 sort string 필수 정렬방법 "ASC", "DESC"

목록 요청변수 sortCol string 필수 정렬컬럼
모집인원 : "TOT_FXNUM",
훈련시작일 : "TRNG_BGDE",
훈련과정명 : "TRNG_CRSN"
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21. 고용24_국가인적자원개발 컨소시엄 훈련과정 (3/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 <HRDNet> XML문서의 최상위 노드입니다.

목록 출력결과 <scn_cnt> string 검색된 총 건수 </scn_cnt>

목록 출력결과 <pageNum> string 현재페이지 </pageNum>

목록 출력결과 <pageSize> string
페이지당 출력개수, 페이지당 표현될 자료의 개
수

</pageSize>

목록 출력결과 <srchList> string

목록 출력결과 <scn_list>

목록 출력결과 ADDRESS string 주소 <address></address>

목록 출력결과 CONTENTS string 컨텐츠 <contents></contents>

목록 출력결과 COURSE_MAN string 수강비 <courseMan></courseMan>

목록 출력결과 GRADE string 등급 <grade></grade>

목록 출력결과 INST_CD string 훈련기관 코드 <instCd></instCd>

목록 출력결과 NCS_CD string NCS 코드 <ncsCd></ncsCd>

목록 출력결과 REAL_MAN string 실제 훈련비 <realMan></realMan>

목록 출력결과 REG_COURSE_MAN string 수강신청 인원 <regCourseMan></regCourseMan>

목록 출력결과 SUB_TITLE string 부 제목 <subTitle></subTitle>

목록 출력결과 SUB_TITLE_LINK string 부 제목 링크 <subTitleLink></subTitleLink>
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21. 고용24_국가인적자원개발 컨소시엄 훈련과정 (4/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 TEL_NO string 전화번호 <telNo></telNo>

목록 출력결과 TITLE string 제목 <title></title>

목록 출력결과 TITLE_ICON string 제목 아이콘 <titleIcon></titleIcon>

목록 출력결과 TITLE_LINK string 제목 링크 <titleLink></titleLink>

목록 출력결과 TRA_END_DATE string 훈련종료일자 <traEndDate></traEndDate>

목록 출력결과 TRA_START_DATE string 훈련시작일자 <traStartDate></traStartDate>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET string 훈련대상 <trainTarget></trainTarget>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET_CD string 훈련구분 <trainTargetCd></trainTargetCd>

목록 출력결과 TRAINST_CST_ID string 훈련기관ID <trainstCstId></trainstCstId>

목록 출력결과 TRNG_AREA_CD string 지역코드(중분류) <trngAreaCd></trngAreaCd>

목록 출력결과 TRPR_DEGR string 훈련과정 순차 <trprDegr></trprDegr>

목록 출력결과 TRPR_ID string 훈련과정ID <trprId></trprId>

목록 출력결과 YARD_MAN string 정원 <yardMan></yardMan>

목록 출력결과 </scn_list>

목록 출력결과 </srchList>

목록 출력결과 </HRDNet>
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22. 고용24_일학습병행 훈련과정 (1/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 authKey string 필수 인증키(ex : authKey=[인증키]

목록 요청변수 returnType string 필수
리턴타입:XML, JSON 중 하나로 지정합니
다.(ex : returnType=XML)

목록 요청변수 outType string 필수 구분자 : 출력형태('1':리스트 '2':상세)

목록 요청변수 pageNum string 필수
시작페이지. 기본값 1, 최대 1000 검색 시작위
치를 지정할 수 있습니다. 최대 1000 까지 가능.

목록 요청변수 pageSize string 필수
페이지당 출력건수, 기본값 10, 최대 100까지
가능.

목록 요청변수 srchTraArea1 string 선택 훈련지역 대분류

11' : 서울, '26' : 부산, '27' : 대구, '28' : 인천 '29' : 광주, 
'30' : 대전, '31' : 울산, '36' : 세종, '41' : 경기, '43' : 충북, 
'44' : 충남, '45' : 전북, '46' : 전남, '47' : 경북, '48' : 경남, 
'50' : 제주, '51' : 강원
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraArea2 string 선택
훈련지역 중분류
훈련지역 대분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchkeco1 string 선택 훈련분야 대분류 코드

01' : 사업관리 02' : 경영/회계/사무
'03' : 금융/보험 '04' : 교육/자연/사회과학
'05' : 법률/경찰/소방/교도/국방 '06' : 보건/의료
'07' : 사회복지/종교 '08' : 문화/예술/디자인/방송
'09' : 운전/운송 '10' : 영업판매
'11' : 경비/청소 '12' : 이용/숙박/여행/오락/스포츠
'13' : 음식서비스 '14' : 건설
'15' : 기계 '16' : 재료
'17' : 화학 '18' : 섬유/의복
'19' : 전기/전자 '20' : 정보통신
'21' : 식품가공 '22' : 인쇄/목재/가구/공예
'23' : 환경/에너지/안전 '24' : 농림어업
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리
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22. 고용24_일학습병행 훈련과정 (2/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 요청변수 srchkeco2 string 선택
훈련분야 중분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 srchkeco3 string 선택
훈련분야 소분류
상위분류에 따라 내용이 달라짐

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리

목록 요청변수 crseTracseSe string 선택 훈련유형

'C0057SYY' : 단독기업형 'C0057SY' : 아우스빌둥
'C0057DYY' : 공동훈련센터형 'C0058A' : 도제학교
'C0063I' : IPP       'C0065UY' : Uni-tech
'C0057DY' : P-TECH     'C0065Y' : 전문대-재학생단계
'C0057DSY' : 민간자율형
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraGbn string 선택 훈련구분코드
'M1001' : 일반과정 'M1005' : 인터넷과정
'M1010' : 혼합과정(BL)   'M1011' : 스마트혼합훈련
* 전체일 경우에는 옵션 파라미터의 미등록처리

목록 요청변수 srchTraType string 선택 훈련종류(훈련구분에 따라 세부내용이 변경됨)

* 해당 코드관련 API 제공
* 훈련지역 대분류 제외시 이항목도 옵션 파라미터에 미등록
처리
* 인터넷과정과 혼합과정의 경우 세부항목이 없음

목록 요청변수 srchTraStDt string 필수 훈련시작일 From

목록 요청변수 srchTraEndDt string 필수 훈련시작일 To

목록 요청변수 srchTraProcessNm string 선택 훈련과정명

목록 요청변수 srchTraOrganNm string 선택 훈련기관명

목록 요청변수 sort string 필수 정렬방법 "ASC", "DESC"

목록 요청변수 sortCol string 필수 정렬컬럼
모집인원 : "TOT_FXNUM",
훈련시작일 : "TRNG_BGDE",
훈련과정명 : "TRNG_CRSN"
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22. 고용24_일학습병행 훈련과정 (3/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 <HRDNet> XML문서의 최상위 노드입니다.

목록 출력결과 <scn_cnt> string 검색된 총 건수 </scn_cnt>

목록 출력결과 <pageNum> string 현재페이지 </pageNum>

목록 출력결과 <pageSize> string
페이지당 출력개수, 페이지당 표현될 자료의 개
수

</pageSize>

목록 출력결과 <srchList> string

목록 출력결과 <scn_list>

목록 출력결과 ADDRESS string 주소 <address></address>

목록 출력결과 CONTENTS string 컨텐츠 <contents></contents>

목록 출력결과 COURSE_MAN string 수강비 <courseMan></courseMan>

목록 출력결과 GRADE string 등급 <grade></grade>

목록 출력결과 INST_CD string 훈련기관 코드 <instCd></instCd>

목록 출력결과 NCS_CD string NCS 코드 <ncsCd></ncsCd>

목록 출력결과 REAL_MAN string 실제 훈련비 <realMan></realMan>

목록 출력결과 REG_COURSE_MAN string 수강신청 인원 <regCourseMan></regCourseMan>

목록 출력결과 SUB_TITLE string 부 제목 <subTitle></subTitle>

목록 출력결과 SUB_TITLE_LINK string 부 제목 링크 <subTitleLink></subTitleLink>
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22. 고용24_일학습병행 훈련과정 (4/4)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

목록 출력결과 TEL_NO string 전화번호 <telNo></telNo>

목록 출력결과 TITLE string 제목 <title></title>

목록 출력결과 TITLE_ICON string 제목 아이콘 <titleIcon></titleIcon>

목록 출력결과 TITLE_LINK string 제목 링크 <titleLink></titleLink>

목록 출력결과 TRA_END_DATE string 훈련종료일자 <traEndDate></traEndDate>

목록 출력결과 TRA_START_DATE string 훈련시작일자 <traStartDate></traStartDate>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET string 훈련대상 <trainTarget></trainTarget>

목록 출력결과 TRAIN_TARGET_CD string 훈련구분 <trainTargetCd></trainTargetCd>

목록 출력결과 TRAINST_CST_ID string 훈련기관ID <trainstCstId></trainstCstId>

목록 출력결과 TRNG_AREA_CD string 지역코드(중분류) <trngAreaCd></trngAreaCd>

목록 출력결과 TRPR_DEGR string 훈련과정 순차 <trprDegr></trprDegr>

목록 출력결과 TRPR_ID string 훈련과정ID <trprId></trprId>

목록 출력결과 YARD_MAN string 정원 <yardMan></yardMan>

목록 출력결과 </scn_list>

목록 출력결과 </srchList>

목록 출력결과 </HRDNet>
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23. 고용24_사업주사전심사 (1/2)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

임금체불 명단공개
사업주 여부

요청변수 authKey String Y 인증키

임금체불 명단공개
사업주 여부

요청변수 returnType String Y 리턴타입 : XML 을 반드시 지정합니다.

임금체불 명단공개
사업주 여부

요청변수 brno String Y 사업자등록번호

임금체불 명단공개
사업주 여부

요청변수 bzmn String Y 사업장관리번호

임금체불 명단공개
사업주 여부

요청변수 aplDe String N 성립일자

임금체불 명단공개
사업주 여부

요청변수 rpstPnm String N 대표자명

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <jdgnList>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <lnkReqNo> Number 연계요청번호 </lnkReqNo>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <lnkSucsYn> String 연계성공여부(성공시 : Y, 실패시 : N) </lnkSucsYn>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <brno> String 사업자등록번호 </brno>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <bzmn> String 사업장관리번호 </bzmn>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <judgReltYn> String 심사요건 판정결과 (Y : 대상, N : 미대상) </judgReltYn>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <errMsgCd> String

오류코드
ERR0001 : API KEY 오류
ERR0010 : 신고서 연계오류 - 필수값 누락
[항목명]
ERR0011 : 심사결과에 대한 오류 메시지

</errMsgCd>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 <errMsg> String 오류내용 </errMsg>

임금체불 명단공개
사업주 여부

출력결과 </jdgnList>
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23. 고용24_사업주사전심사 (2/2)

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

고용보험료 체납
사업주 여부

요청변수 authKey String Y 인증키

고용보험료 체납
사업주 여부

요청변수 returnType String Y 리턴타입 : XML 을 반드시 지정합니다.

고용보험료 체납
사업주 여부

요청변수 brno String Y 사업자등록번호

고용보험료 체납
사업주 여부

요청변수 bzmn String Y 사업장관리번호

고용보험료 체납
사업주 여부

요청변수 aplDe String N 성립일자

고용보험료 체납
사업주 여부

요청변수 rpstPnm String N 대표자명

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <jdgnList>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <lnkReqNo> Number 연계요청번호 </lnkReqNo>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <lnkSucsYn> String 연계성공여부(성공시 : Y, 실패시 : N) </lnkSucsYn>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <brno> String 사업자등록번호 </brno>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <bzmn> String 사업장관리번호 </bzmn>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <judgReltYn> String 심사요건 판정결과 (Y : 체납, N : 미체납) </judgReltYn>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <errMsgCd> String

오류코드
ERR0001 : API KEY 오류
ERR0010 : 신고서 연계오류 - 필수값 누락
[항목명]
ERR0011 : 심사결과에 대한 오류 메시지

</errMsgCd>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 <errMsg> String 오류내용 </errMsg>

고용보험료 체납
사업주 여부

출력결과 </jdgnList>
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24. 신용평가사_크레탑 기업일반 API 전문내용

No. 전문상세코드 명

1 ENPintr0000 [기업일반]

2 ENPrepe0000 [대표자정보] - 기본(표시대표자만)

3 ENPrepe0001 [대표자정보] - 기본(전체)

4 ENPrepe0002 [대표자정보] - 상세(표시대표자만)

5 ENPrepe0003 [대표자정보] - 상세(전체)

6 ENPmngr0000 [경영진현황]

7 ENPemst0000 [인원현황]

8 ENPemst0001 [인원현황 3개년]

9 ENPemst0003 [국민연금 종업원수 3개년]

10 ENPsthr0000 [주주현황]

No. 전문상세코드 명

11 ENPsthr0001 [주주현황상세]

12 ENPbzad0000 [사업장 주소이력]

13 ENPhist0000 [기업연혁]

14 ENPrenp0000 [관계회사]

15 ENPcust0000 [주요구매처 3개]

16 ENPsupp0000 [주요판매처 3개]

17 ENPgrad0000 [신용등급]

18 ENPgrad0002 [신용등급이력 3개년]

19 ENPopnn0000 [종합의견]

20 ENPaopn0001 [감사의견 3개년]

No. 전문상세코드 명

21 ENPbond0000 [회사채 신용등급]

22 ENPcpgr0000 [기업어음 신용등급]

23 ENPisrt0000 [Issuer Rating]

24 ENPfsdt0000 [재무제표]

25 ENPfsdt0001 [재무제표]

26 ENPfsdt0003 [재무제표-재무상태표]

27 ENPfsdt0004 [재무제표-손익계산서]

28 ENPfsdt0005 [주요매출계정]

29 ENPfsdt0006 [제조원가명세서]

30 ENPfirt0001 [재무비율]

※ 전문상세코드 상세 항목은 엑셀 첨부파일 (실시간API_한국평가데이터) 확인



452

6. 데이터 구조 설계

25. (한국노인인력개발원) 노인일자리정보

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

페이지 수 요청변수 pageNo string 필수 페이지 수

한 페이지 결과 수 요청변수 numOfRows string 필수 한 페이지 결과 수

총 개수 출력결과 totalCount string 필수 데이터 총 개수

검색 출력결과 search string 검색

채용공고 고용형태 출력결과 emplymShp string 채용공고 고용형태

근무지명 출력결과 workPlcNm string 근무지명

종료접수일 출력결과 toDd string 종료접수일

결과코드 출력결과 resultCode string 결과코드

결과메시지 출력결과 resultMsg string 필수 결과메시지

접수방법 출력결과 acptMthd string 필수 접수방법

마감여부 출력결과 deadline string 마감여부

채용공고 고용형태 출력결과 emplymShp string 채용공고 고용형태

채용공고형태명 출력결과 emplymShpNm string 채용공고형태명

시작접수일 출력결과 frDd string 시작접수일

채용공고ID 출력결과 jobId string 채용공고ID

직종 출력결과 jobcls string 직종

직종명 출력결과 jobclsNm string 직종명

구분값 출력결과 organYn string 필수 구분값
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6. 데이터 구조 설계

25. (한국노인인력개발원) 노인일자리정보

전송정보 상세 요청/출력 항목 타입 필수여부 설명 비고

채용제목 출력결과 recrtTitle string 채용제목

시스템ID 출력결과 stmId string 시스템ID

시스템명 출력결과 stmNm string 시스템명

근무지 출력결과 workPlc string 근무지

근무지명 출력결과 workPlcNm string 근무지명

기업명 출력결과 oranNm string 기업명
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 채용정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용정보 입력
항목을 도출함

채용정보 > 모집조건 입력 항목 화면 예시

채용제목*

모집직종* (중복가능)
■ 건설·채굴 □ 경영·사무·금융·보험 □ 교육·법률·사회복지·경찰·소방 및 군인 □ 농림어업직 □ 미용·여행·숙박·음식·경비·돌봄·청소 □ 보건·의료 □ 기계·금속·재료

□ 인쇄·목재·공예 및 제조 단순 □ 전기·전자·정보통신 □ 화학·환경·섬유·의복·식품가공 □ 연구 및 공학기술 □영업·판매·운전·운송 □ 예술·디자인·방송·스포츠

관련직종

상시 근로자수 * 명

직무 내용 *

경력 * ● 신입 ○ 경력 (최소 년 ) 개월 이상 ○ 필수 ○ 우대 ○ 관계없음

학력 * (중복가능) ■ 중졸이하 □ 고졸 □ 대졸 (2~3년)   □ 대졸 (4년)   □ 석사 □ 박사 □ 학력무관

자격면허*

모집조건

모집조건 근무조건 전형방법 채용담당자

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.

채용 제목을 입력하세요. 예시) 생산직 사원 모집 X

직종추가X

직접입력

직무 내용을 입력하세요.

업무내용 + 필요기술
예시) 입, 퇴사자 서류관리, 4대보험 취득상실, 기초적인 회계능력, 근태관리

0 / 40000Byte

직접입력 직접입력

검색X

□ 해당없음

○ 필수 ○ 우대

기업정보
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 채용정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용정보 입력
항목을 도출함

채용정보 > 근무조건 입력 항목 화면 예시

임금 * ~                                              □ 협의 가능

근무형태* ● 주 5일 ○ 주 6일 ○ 주 4일 ○ 주 3일 ○ 주 2일 ○ 주 1일 ○ 주 7일[근로기준법 제 63조 적용업종]

근무시간* ~                                              □ 근무시간 협의 가능

근무 예정지 *

퇴직급여* ● 퇴직금 ○ 퇴직연금 ○ 해당 없음(근로계약기간 1년 미만 등)

사회보험 (중복가능) □ 고용보험 □ 산재보험 □ 건강보험 □ 국민연금

고용형태*

근무조건

모집조건 근무조건 전형방법 채용담당자

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.

직접입력 0 직접입력 원 이하

시작시간 종료시간 ▽▽

● 회사 주소와 동일 ○ 사업체 지사 ○ 기타 다른 사업체

우편번호 검색 상세 주소 입력

□ 재택 근무 가능

근무예정지와 주소가 상이한 경우 취업장소를 확인할 수 있는 근무예정지의 회사명을 상세 주소에 기술해 주십시오

● 기간의 정함이 없는 근로계약 ○ 기간의 정함이 있는 근로계약

(기간 개월 □ 계약기간 만료 후 상용직 전환 검토)직접입력

□ 시간(선택)제 □ 파견근로 □ 대체인력 채용

기업정보
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 채용정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용정보 입력
항목을 도출함

채용정보 > 전형방법 입력 항목 화면 예시

전형방법* (중복가능) ■ 서류 □ 면접 □ 필기 □ 기타

제출 서류 *

제출 방법 * (중복가능) ■ 채용담당자 이메일 □ 자사채용 사이트 □ 방문 □ 우편 □ 팩스 □ 기타

제출마감일*

전형방법

모집조건 근무조건 전형방법 채용담당자

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.

□ 이력서 (□ 자사이력서양식) □ 자기소개서 □ 경력증명서 □ 졸업증명서 □ 기타

1. 구인신청서 제출서류양식 기타제출서류 양식 첨부파일 등록

2. 구인신청서 제출서류양식 자사이력서양식 첨부파일 등록

3. 구인신청서 제출서류양식 파견근로양식 첨부파일 등록

• 파일용량은 3MB 이하이며, 3개 파일 업로드 가능합니다.
• 등록 가능 파일 : gif, jpg, jpeg, bmp, png, ppt, pptx, doc, docx, hwp, xlsx, pdf, zip, txt, egg 

● 마감일시 지정 시YYYY-MM-DD 선택 ▽

● 채용 시까지 (인증일로부터 최대 2개월 이내)

기업정보
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 채용정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용정보 입력
항목을 도출함

채용정보 > 채용담당자 입력 항목 화면 예시

담당자성명 *

연락처 *

팩스 번호

이메일

채용담당자

모집조건 근무조건 전형방법 채용담당자

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.

채용 담당자 성명을 입력해 주세요. 예시) 홍길동 대리 X

일반전화 □ 지역번호 없음 내선번호‘-’을 제외하고 입력 X 직접 입력

일반전화 미등록 사유를 입력하세요.

0 / 500Byte

휴대전화 ‘-’을 제외하고 입력 X

채용정보에 휴대전화 번호를 공개 하시겠습니까?     ● 공개 ○ 비공개

‘-’을 제외하고 입력 X

* 팩스 번호는 채용정보 페이지에 공개됩니다.

이메일 주소를 입력하세요. 도메인 주소를 입력하세요. XX @                                                                                                                            □ 이메일 없음기타(직접입력)

채용정보에 이메일을 공개 하시겠습니까?     ● 공개 ○ 비공개

기업정보
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 채용정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용정보 입력
항목을 도출함

채용정보 > 기업정보 입력 항목 화면 예시

사업자등록번호* -                                             -

회사명 *

대표자명*

회사주소*

업종 *

근로자수* 명

기업규모* ● 중소기업 ○ 중견기업 ○ 대기업 ○ 공공기관 ○ 그 외 기업

전화번호*

팩스번호

회사홈페이지

기업정보

모집조건 근무조건 전형방법 채용담당자

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.

직접입력 X

기업정보

직접입력 X 직접입력 X

직접입력 X

직접입력 X

우편번호 검색 상세 주소 입력

업종 검색상세 주소 입력

직접입력

‘-’을 제외하고 입력 X

‘-’을 제외하고 입력 X

직접입력 X
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 채용행사정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용행사정
보 입력항목을 도출함

행사명 * -                                             -

행사기간*

행사장소*

행사내용*

문의처*

부대사항*

첨부파일*

채용행사정보

직접입력 X 직접입력 X 직접입력 X

직접입력 X

우편번호 검색 상세 주소 입력

‘-’을 제외하고 입력 X

직접입력 X

채용정보 > 채용행사 입력 항목 화면 예시

행사내용을 입력하세요.

첨부파일 등록
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인천시 일자리생애주기 및 인천지역인적자원개발위원회 분류 기준으로 인천일자리플랫폼 정책정보 입력항목을 도
출함

정책정보 입력 항목 화면 예시

사업명 * 

지원대상* (중복가능) ■ 청년 □ 여성 □ 중장년 □ 노인 □ 장애인 □ 저소득층 □ 다문화

일자리생애주기* 3단계 분류 (대분류, 중분류, 세분류)

지원내용*

지원규모*

지원기간*

주관부처명*

운영기관명* 원

문의처 *

정책정보 (시민)

시민

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다. 

직접입력 X

기업

지원내용을 입력하세요.

직접입력 X

YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD

직접입력

‘-’을 제외하고 입력 X

YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD

정책정보 (기업)

시민

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다. 

기업

첨부파일 등록

X

사업명 * 

일자리생애주기* 2단계 분류 (대분류, 중분류)

지원내용*

지원규모*

지원기간*

주관부처명*

운영기관명* 원

문의처 *

직접입력 X

지원내용을 입력하세요.

직접입력 X

YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD

직접입력

‘-’을 제외하고 입력 X

YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD

첨부파일 등록

X
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고용24 정부지원 일자리 채용관, 기업마당, K-스타트업 등록화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 지원사업 정보 입
력항목을 도출함

지원사업정보 입력 항목 화면 예시

지원사업명*

지역 *

모집기간*

사업기간

수행기관*

모집인원*

문의처 *

사업내용 * 

첨부파일*

일자리사업 정보(인천시군구, 지원기관 등록)

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.지원사업정보
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고용24 정부지원 일자리 채용관, 기업마당, K-스타트업 등록화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 지원사업 정보 입
력항목을 도출함

지원사업정보 입력 항목 화면 예시

지원사업명*

지역 *

신청기간*

분야*

소관부처*

사업개요*

수행기관*

사업신청방법 *

문의처 *

사업내용 *

첨부파일*

기업지원사업정보

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.지원사업정보
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고용24 정부지원 일자리 채용관, 기업마당, K-스타트업 등록화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 지원사업 정보 입
력항목을 도출함

지원사업정보 입력 항목 화면 예시

지원사업명* 선정절차및 평가방법*

지원분야* 지원내용*

대상연령* 문의처*

기관명*

연락처*

지역*

접수기간*

기관구분* ~

대상*

창업업력*

담당부서* ~

신청방법및 대상*

제출서류*

창업지원사업정보

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.지원사업정보
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고용24 OPEN API 데이터 연계 항목과 고용24 교육훈련정보 등록 화면을 기준으로 인천일자리플랫폼 채용정보
입력항목을 도출함

훈련과정명*

훈련기관명*

비용정보

원격훈련여부

훈련기관주소 *

NCS직종 * (중복가능)

■ 사업관리 □ 경영·회계·사무 □ 금융·보험 □ 교육·자연·사회과학 □ 법률·경찰·소방·교도·국방 □ 보건·의료 □ 사회복지·종교 □ 문화·예술·디자인·방송 □ 운전·운송

□ 영업판매 □경비·청소 □ 이용·숙박·여행·오락·스포츠 □ 음식서비스 □ 건설 □ 기계 □ 재료 □ 화학·바이오 □ 섬유·의복 □ 전기·전자 □ 정보통신 □ 식품가공

□ 인쇄·목재·가구·공예 □ 환경·에너지·안전 □ 농림어업

훈련기간* ~

담당자성명 *

담당자전화번호*

교육내용

첨부파일

교육훈련정보

* 표시된 부분은 필수 입력 항목입니다.

직접입력 X

직접입력 X

우편번호 검색 상세 주소 입력

교육훈련정보

YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD

직접입력 X

‘-’을 제외하고 입력 X

X

직접입력 X

직접입력



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

Ⅲ. 목표모델 수립

1. 목표모델 설계 개요

2. 정보화 미션 및 비전

3. 목표시스템 구성도

4. 업무 프로세스 설계

5. 응용 설계

6. 데이터 구조 설계

7. 기술 및 보안 구조 설계



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 이행계획 수립 개요

2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

3. 소요예산 산정

4. 기대효과 분석

5. 추진조직 구성

Ⅳ. 이행계획
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1. 이행계획 수립 개요

이행계획 수립 단계에서는 정보화 추진 Roadmap을 수립하며, 이를 기반으로 소요자원과 기대효과를 도출함

Step 수행 목적 사용도구 및 기법

목표모델 설계 단계에서 정의한 실행과제를 명확히 정의하고, 우선순위 도출

방법론에 기반하여 우선순위를 도출하며, 단계별 추진 Roadmap을수립함.  이를

기반으로 각 과제별로 상세 추진일정 및 개발 비용에 대한 소요 자원을 산정하고, 

정성적/정량적 기대효과를 산출함

▪ FP(기능점수)

▪ 편익분석 방법론 등
이행계획 수립

목표모델 수립 (To-Be)

환경 분석

현황 분석 (As-Is)

환경 분석

Phase 1

환경분석
Phase 3

목표모델수립 (TO-BE)

외부환경 분석

내부환경 분석

SWOT 분석

업무 현황 분석

정보시스템 현황 분석

선진사례 분석

요구사항 분석

개
선
방
향

도
출

정보화 비전 및 목표

목표 아키텍처 셜계

Phase 2

현황분석 (AS-IS)
Phase 4

이행계획수립

이행과제 정의

이행 로드맵 수립

소요자원 분석

기대효과 분석



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 이행계획 수립 개요

2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

3. 소요예산 산정

4. 기대효과 분석

5. 추진조직 구성

Ⅳ. 이행계획
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2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

이행과제를 정의하여 과제별 이행로드맵과 기대효과를 도출함

전략목표 이행과제 정의

사용자 중심의 자리 플랫폼 구축

맞춤형 일자리 정보시스템 구축
▪ 사용자의 직종, 경력, 근무희망지역 등 개인화된 정보를 기반으로 맞춤형 일자리

정보를 제공하고, 직관적인 UI/UX 설계를 통해 사용 편의성과 접근성을 강화함으로
써 시민 누구나 쉽게 활용할 수 있는 사용자 중심의 일자리 정보시스템 구현

기관 사용자를 위한 업무시스템 구축
▪ 기관 간 정보 공유와 행정업무 효율화를 위한 협업 기능 및 지원사업 관리 기능

중심의 기관 전용 업무시스템 구축

일자리플랫폼 DB 구축
▪ 정보, 업무, 관리시스템 운영을 위한 데이터 모델 정비 및 통합 DB 관리체계·표준화

방안 마련

효율적인 시스템 인프라 구축

클라우드 기반 인프라 구축
▪ 하드웨어 용량산정을 통한 서버 규모 확정 및 인천시 IDC 가상화 시스템 활용한

클라우드 인프라 구성

상용 S/W 도입 및 구축 ▪ 플랫폼 안정성과 사용자 편의성 강화를 위한 상용 S/W 도입 및 구축

안정적인 운영지원 체계 마련
정보 보호 체계 강화 ▪ 보안 및 개인정보 보호 관리지침 준수를 통한 플랫폼 운영의 안정성 확보

시스템 연계 관리 강화 ▪ 연계 데이터의 정합성 확보 및 이력관리 체계 구축을 통한 연계 신뢰도 제고

최신 ICT 기술을 활용한
온라인 서비스 제공

생성형 AI 기반 서비스 제공 ▪ AI 일자리 매칭 및 AI 맞춤형 정보 제공을 통해 고도화된 일자리 서비스 실현
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2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

도출 된 이행과제에 대한 우선순위 평가는 과제의 중요성, 실현 가능성 측면에서의 평가 내용을 통하여 우선
순위를 결정함

이행과제 도출 우선 순위 결정우선순위 평가

구분 세부 항목 측정지표
평가기준

1                      5
가중치

중요성

전략적 중요도 인천시의 비전과 향후 사업을 고려할 때 과제 이행 필요 정도 낮다 -------- 높다

50%시급성 현업의 요구 및 정책을 고려할 때 개선 시급한 정도 낮다 -------- 높다

개선효과 업무 개선효과 영향의 정도 낮다 -------- 높다

실현 가능성
제도적 용이성 예산/정책 등 과제 실현을 위한 제도적으로 용이한 정도 낮다 -------- 높다

50%

기술적 용이성 기술적 수준을 고려할 때 과제이행의 난이도와 완전 구현 가능 정도 낮다 -------- 높다
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2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

도출 된 이행과제에 대한 우선순위 평가는 과제의 중요성, 실현 가능성 측면에서의 평가 내용을 통하여 우선
순위를 결정함

No. 8 실행과제

중요도(50%) 실현가능성(50%)

종합 순위

전략적 중요도 시급성 개선 효과 평균 제도적 용이성 기술적 용이성 평균

1 맞춤형 일자리 정보시스템 구축 5 5 5 5.0 5 4 4.5 4.75 1

2 기관 사용자를 위한 업무시스템 구축 5 5 5 5.0 5 4 4.5 4.75 1

3 일자리플랫폼 DB 구축 5 4 5 4.7 5 4 4.6 4.6 3

4 클라우드 기반 인프라 구축 5 5 5 5.0 5 2 4.0 4.5 4

5 상용 S/W 도입 및 구축 5 4 4 4.3 5 3 4.1 4.2 5

6 정보 보호 체계 강화 5 3 5 4.3 3 3 3.4 3.9 6

7 시스템 연계 관리 강화 4 4 4 4.0 4 3 3.7 3.8 7

8 생성형 AI 기반 서비스 제공 4 3 4 3.7 4 4 3.9 3.8 8
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2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

중요도와 실현가능성 순위에 따라 과제별로 사분면에 배치하면 아래와 같음

No. 이행 과제 순위

1 맞춤형 일자리 정보시스템 구축 1

2 기관 사용자를 위한 업무시스템 구축 1

3 일자리플랫폼 DB 구축 3

4 클라우드 기반 인프라 구축 4

5 상용 S/W 도입 및 구축 5

6 정보 보호 체계 강화 6

7 시스템 연계 관리 강화 7

8 생성형 AI 기반 서비스 제공 8

중요도Low High

실
현
가
능
성

High

Low

# 이행과제 번호

1

6
3

7

5

8

4
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2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

이행과제를 정의하여 과제별 이행로드맵과 기대효과를 도출함

전략목표 NO 이행과제 2025년 2026년 2027년 2028년 2029년

사용자 중심의
일자리 플랫폼 구축

1 맞춤형 일자리 정보시스템 구축

2 기관 사용자를 위한 업무시스템 구축

3 일자리플랫폼 DB 구축

효율적인 시스템
인프라 구축

4 클라우드 기반 인프라 구축

5 상용 S/W 도입 및 구축

안정적인 운영지원
체계 마련

6 정보 보호 체계 강화

7 시스템 연계 관리 강화

최신 ICT 기술을 활용한
온라인 서비스 제공

8 생성형 AI 기반 서비스 제공

연차별주요 사업 내용

• 1차년도 전체 시스템 개발 + 데이터 연계

• 2차년도 운영지원 체계 마련

• 3차년도 AI 기반 플랫폼 설계

• 4~5차년도 AI 기반 플랫폼 구축
플랫폼
구축

ISP & POC AI 기반 플랫폼 구축



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 이행계획 수립 개요

2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

3. 소요예산 산정

4. 기대효과 분석

5. 추진조직 구성

Ⅳ. 이행계획



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 이행계획 수립 개요

2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

3. 소요예산 산정

4. 기대효과 분석

5. 추진조직 구성

Ⅳ. 이행계획
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4. 기대효과 분석

내·외부 환경분석 및 현황분석(AS-IS)에서 도출된 각 영역별 개선방향과 시사점을 토대로 『인천일자리플랫폼

정보시스템 구축 ISP』의 정보화 비전 및 전략을 수립함

01

목표 달성을 위한 9개 이행과제의
세부영역별 정성적·정량적
기대효과 대상 식별

기대효과 대상 식별

02

3대 전략 목표 실행을 위한
7개 추진 과제에 대한
정성적 기대효과 분석 수행

정성적기대효과분석

03

주요 7개 추진과제의 정량적
기대효과 분석을 위한
편익 항목 도출

편익 항목 도출

04

3개 전략 목표의 실행을 위한
7개 추진 과제에 대한
정량적 기대효과 분석 수행

정량적기대효과분석

기대효과분석은 『인천일자리플랫폼정보시스템구축 ISP』 사업을통해시민중심의일자리정착을위한원스톱체계구축에대한기대효과를
산출함. 또한본목적의수행으로유발되는對시민만족도를측정하여정성적·정량적으로편익을도출함목적

▪ 본 사업 미션 “시민 중심의 일자리 정착을 위한 원스톱 체계 구축”의 달성을 위한 3대 전략 목표, 7대 추진 과제 영역별 정성적 기대효과
분석을 수행

▪ “맞춤형 일자리 정보시스템구축” 등 주요 11개 추진과제에따른 대국민일자리서비스 이용 및 신청·처리시간절감, 업무 시간절감, 
일자리지원기관서비스통합창구 연계로 창출되는 효과 등의 정량적 기대효과를산출

구성

기대효과 분석 프로세스
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4. 기대효과 분석

목표 달성을 위해 도출된 추진과제를 전략별로 식별하고, 정성적 기대효과와 정량적 기대효과를 도출함

이행과제별 기대효과 대상 식별

2 효율적인 시스템 인프라 구축

3 안정적인 운영지원 체계 마련

1 사용자 중심의 일자리 플랫폼 구축

전략목표 추진 과제

맞춤형 일자리 정보시스템 구축1

기관 사용자를 위한 업무시스템 구축2

일자리플랫폼 DB 구축3

클라우드 기반 인프라 구축4

상용 S/W 도입 및 구축5

시스템 연계 관리 강화7

정보 보호 체계 강화6

기대효과 분석

정성적 기대효과 산출

정량적 기대효과 산출
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4. 기대효과 분석

이행과제별 세부 영역, 세부 내역, 정성적 기대효과를 분석함

이행과제별 정성적 기대효과 분석(1/3)

전략목표 추진과제 주요 내용 기대효과

사용자 중심의
일자리 플랫폼 구축

맞춤형 일자리
정보시스템 구축

▪ 사용자 정보 기반 추천 기능 구현

▪ 사용자 맞춤형 서비스 제공으로 이용자 만족도 향상
- 구직자 : 맞춤형 정보 제공을 통해 구직을 위한 시간과 노력을 절약, 
정보의 질 만족도 상승
- 구인자 : 적합한 인재 매칭 가능성 확대

▪ 맞춤형 서비스 제공을 통해 기존 수작업 중심 행정 업무의 디지털 전환 촉진
▪ 맞춤화 된 경험을 통한 플랫폼 신뢰도 및 재이용률 증가
▪ 정보의 격차 감소로 정보 접근성 개선 및 취업 기회 확대
▪ 사용자 정보에 대한 DB 축적을 통한 정책 수립 및 서비스 개선에 활용 가능

▪ 직관적인 UI/UX 구현 (맞춤형 화면)

▪ 사용자의 시스템 이용 만족도 향상
▪ 디지털 소외계층의 시스템 접근성 향상 및 디지털 격차 해소 기여

- 고령자, 장애인, 저소득층 등
▪ 사용자별 필요 정보에 대한 탐색 효율성 증대
▪ 공급자 중심→ 수요자 중심의 고용 행정 서비스 실현
▪ 시스템 이용에 대한 민원 및 문의 감소

기관 사용자를 위한
업무시스템 구축

▪ 기관 간 협업을 위한 업무 공유 기능 구현
▪ 인천시 일자리 정책 추진의 통합성 및 일관성 확보
▪ 각 기관이 보유한 정보 등의 공유·연계를 통한 기관 간 협업 활성화 및 연계 강화
▪ 기관 담당자의 업무 중복 및 비효율 감소로 업무 효율성 제고

▪ 지원사업 등록 기능 구현

▪ 지원사업 데이터가 시스템 내에서 통합 관리 됨으로써 산재된 정보의 일원화를 통
한 관리 용이성 확보

▪ 사용자 만족도 및 고용 행정 서비스 향상
- 구직자 : 필요한 지원사업 정보 접근성 개선
- 업무 담당자 : 고용 행정 업무 효율성 향상 → 고용 행정 성과(↑)

1

2
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4. 기대효과 분석

이행과제별 세부 영역, 세부 내역, 정성적 기대효과를 분석함

이행과제별 정성적 기대효과 분석(2/3)

전략목표 추진과제 주요 내용 기대효과

사용자 중심의
일자리 플랫폼 구축

일자리플랫폼
DB 구축

▪ 정보시스템과 관리시스템 관리를 위한 DB 
모델 정의

▪ 데이터 정합성 및 일관성 확보로 알자리플랫폼의 체계적인 데이터 관리 기반 마련
▪ 사용자 유형별 맞춤형 서비스를 제공할 수 있는 사용자 중심 서비스 지원
▪ 구조화 된 DB를 통한 업무 담당자들의 업무 효율성 향상
▪ 데이터 기반 일자리 정책 수립 및 의사결정 지원 체계 마련

- ex. 고용 데이터 및 통계 분석 지원
▪ 시스템 개발 및 유지보수 용이성 확보

▪ DB 관리체계 및 표준화 방안 마련

▪ 데이터 품질 향상을 위한 체계적인 기반 마련
▪ 시스템 운영 효율성 및 유지관리 용이성 향상
▪ 일자리 담당 부서·기관 간 협업 및 데이터 연계 용이
▪ 공공데이터 개방 및 활용기반이 마련되어 데이터 활용 가치 향상

효율적인 시스템
인프라 구축

클라우드 기반
인프라 구축

▪ H/W 용량산정

▪ 일자리플랫폼 서비스의 안정적인 운영 기반 확보
▪ 불필요한 자원 낭비 없이 효율적인 인프라 활용 및 운영
▪ 일자리 서비스 확장 및 변화에 대한 유연성 확보

▪ IDC 가상화 시스템 활용

▪ 일자리플랫폼 자원 활용의 유연성 및 확장성 기반 마련
▪ 불필요한 H/W 구매 없이 비용 절감
▪ 인프라 운영 관리 효율성 향상

상용 S/W
도입 및 구축

▪ 상용솔루션 도입

▪ 검증된 기술 솔루션의 도입으로, 서비스의 신뢰성과 안정성 확보
▪ 시스템 도입 및 구축 기간의 단축
▪ 향후 기능 고도화 및 유지보수 용이성 향상

3

4

5
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4. 기대효과 분석

이행과제별 세부 영역, 세부 내역, 정성적 기대효과를 분석함

이행과제별 정성적 기대효과 분석(3/3)

전략목표 추진과제 주요 내용 기대효과

안정적인
운영지원 체계

마련

정보 보호 체계 강화
▪ 보안 및 개인정보 보호 관리 지침 준수

▪ 일자리플랫폼 서비스 사용자의 신뢰도 제고
▪ 조직 내 보안 및 개인정보 보호 의식 제고 및 보안 문화 확산
▪ 개인정보보호 강화를 통한 사용자 데이터 안전성 확보 및 고객 만족도 제고

시스템 연계 관리 강화
▪ 연계 데이터 정합성 및 이력 관리

▪ 데이터 신뢰성 및 일관성 확보를 통한 일자리 서비스 품질 향상
▪ 데이터 오류 및 불일치 발생 위험의 감소로, 업무 담당자들의 업무 연속성 및 안정

성 강화
▪ 관련 부서 및 기관 간 협업 및 업무 효율성 증대

6

7
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4. 기대효과 분석

정보화 사업의 편익은 인천일자리플랫폼 정보시스템 구축을 통해 향상된 업무의 효율성을 측정함. 편익의 유형은

직접 편익과 간접 편익으로 구분되며, 본 사업 목적에 따른 직접적인 수혜 대상은 시민과 업무 담당자로 구분됨

편익항목 도출

인천일자리플랫폼
정보시스템 구축

직접 편익
: 사업의 목적 달성으로 나타나는 편익

간접 편익
: 직접 편익으로 유발되는 2차 편익

비용 절감, 품질 개선, 생산 증대 등

산업별 투자효과, 국민경제적 파급효과 등

시간 감소, 비용 절감 등
정량화 추정

인천일자리플랫폼 정보시스템
구축을 위한
7개 이행과제

15개 편익 항목 도출 비용 절감, 시간 감소 등 편익 산정
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4. 기대효과 분석

7개 이행과제에 따른 15개의 편익 항목의 산정방식을 도출함. 편익 항목은 정량화 가능한 시간 감소와 비용 절감을

기준으로 도출함

No 이행과제 편익항목 2025년 2026년 2027년 2028년 2029년 합계

1
맞춤형 일자리
정보시스템

구축

1.1. 통합 구축을 통한 비용 절감 및 인프라 공동 활용을 통한 비용 절감 103,251,000 0 0 0 0 103,251,000 

1.2. 맞춤형 정보 제공 등 서비스 개선을 통한 사용자들의 정보 탐색 시간 절감 0 41,507,400 41,507,400 41,507,400 41,507,400 166,029,600 

1.3. 민원·상담 감소에 따른 관련 업무시간의 감소 및 행정비용 절감 0 190,328,000 190,328,000 190,328,000 190,328,000 761,312,000 

2

기관 사용자를
위한

업무시스템
구축

2.1. 기관 간 업무 협업을 통한 담당자들의 행정 업무 처리 시간 절감 0 11,419,680 11,419,680 11,419,680 11,419,680 45,678,720 

2.2. 통합 관리 체계 도입을 통한 별도 데이터 요청·처리 시간 감소 0 59,477,500 59,477,500 59,477,500 59,477,500 237,910,000 

2.3 시민의 기관 방문 및 민원처리 시간 감소 0 125,780,000 125,780,000 125,780,000 125,780,000 503,120,000 

2.4 시민의 기관 방문 교통비 절감 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 120,000,000 

3
일자리플랫폼

DB 구축

3.1. 데이터 품질 향상으로 인한 사용자 민원 감소 0 53,388,560 53,388,560 53,388,560 53,388,560 213,554,240 

3.2. 일자리 업무 관련 통계·분석 활용을 통한 리포트 작성 등 행정 업무 비용 절감 0 8,921,625 8,921,625 8,921,625 8,921,625 35,686,500 

4
클라우드 기반
인프라 구축

4.1. H/W 용량 산정을(수요 기반 측정)을 통해 불필요한 장비 과잉도입 비용 절감 0 102,334,169 102,334,169 102,334,169 102,334,169 409,336,676 

5
상용 S/W

도입 및 구축
5.1. 일자리 서비스 업무 관련 효율성 향상으로 업무 처리 시간 절감 0 9,516,400 9,516,400 9,516,400 9,516,400 38,065,600 

6
정보 보호
체계 강화

6.1. 내부 보안 체계 강화를 통한 보안 감사 대응 시간 절감 0 1,141,968 1,141,968 1,141,968 1,141,968 4,567,872 

7
시스템 연계 관리

강화

7.1. 수작업 연계 대신 연계 자동화로 인한 업무 효율 증가 0 9,516,400 9,516,400 9,516,400 9,516,400 38,065,600 

7.2. 이력추적이 가능해짐에 따른 이력관리 기반 감사 대응 시간 절감 0 1,141,968 1,141,968 1,141,968 1,141,968 4,567,872 

7.3. 데이터 정합성 확보로 인한 정보 오류 및 미비 관련 민원 감소 0 53,388,560 53,388,560 53,388,560 53,388,560 213,554,240 

합계 103,251,000 697,862,230 697,862,230 697,862,230 697,862,230 2,894,699,920

<단위: 원>
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4. 기대효과 분석

7개 이행과제에 따른 15개의 편익 항목의 산정방식을 도출함. 편익 산정방식은 객관적 증빙이 가능한 신뢰할 수

있는 국내외 논문, 보고서, 뉴스 기사 등을 근거도 도출함

No 이행과제 편익항목 상세항목 편익산정방식

1
맞춤형 일자리
정보시스템

구축

1.1. 통합 구축을 통한 비용 절감 및 인프라 공동 활용을 통한 비용 절감 인프라 공동 활용 비용 절감 총 개발비용 × 절감률

1.2. 맞춤형 정보 제공 등 서비스 개선을 통한 사용자들의 정보 탐색 시간 절감 사용자 정보 탐색 시간 절감 이용자 수 × 1회당 절감 시간 × 이용 빈도 × 국민 시간당 평균 임금

1.3. 민원·상담 감소에 따른 관련 업무시간의 감소 및 행정비용 절감
업무 담당자의
민원 관련 업무 시간 감소

연간 민원 건수 × 건당 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평균 임금

2
기관 사용자를

위한
업무시스템 구축

2.1. 기관 간 업무 협업을 통한 담당자들의 행정 업무 처리 시간 절감 행정 업무 처리 시간 절감
기관 수 × 기관 사용자 수 × 연간 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당
평균 임금

2.2. 통합 관리 체계 도입을 통한 별도 데이터 요청·처리 시간 절감 행정 업무 처리 시간 절감 요청 건수 × 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평균 임금

2.3 시민의 기관 방문 및 민원처리 시간 감소 시민 민원처리 시간 절감
관련 방문 건수 × (평균 이동시간 + 건당 민원처리 소요 시간) × 국
민 시간당 평균 임금

2.4 시민의 기관 방문 교통비 절감 시민의 교통비 절감 방문 건수 × 기관 1회 평균 왕복 교통비

3
일자리플랫폼

DB 구축

3.1. 데이터 품질 향상으로 인한 사용자 민원 감소 서비스 사용자의 민원 감소 민원 감소 건수 × 건당 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평균 임금

3.2. 일자리 업무 관련 통계·분석 활용을 통한 리포트 작성 등 행정 업무 비용 절감 수작업 작성 시간 절감
연간 보고 건 수 × 건당 작성 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평
균 임금

4
클라우드 기반
인프라 구축 4.1. H/W 용량 산정을(수요 기반 측정)을 통해 불필요한 장비 과잉도입 비용 절감 과잉 장비 도입 비용 절감 예상 장비 도입비용(개발원가+상용S/W구매) × 절감률

5
상용 S/W

도입 및 구축
5.1. 일자리 서비스 업무 관련 효율성 향상으로 업무 처리 시간 절감

상용 S/W 도입에 따른
업무 처리 시간 절감

업무 담당자 수 × 연간 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평균 임금

6
정보 보호
체계 강화 6.1. 내부 보안 체계 강화를 통한 보안 감사 대응 시간 절감 보안 감사 대응 시간 절감

감사 횟수 × 건당 절감 시간 × 감사 대응 인력 수 × 인천시 공무원
시간당 평균 임금

7
시스템 연계
관리 강화

7.1. 수작업 연계 대신 연계 자동화로 인한 업무 효율 증가
자동화로 인한
행정 업무 절감

업무 담당자 수 × 연간 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평균 임금

7.2. 이력추적이 가능해짐에 따른 이력관리 기반 감사 대응 시간 절감 보안 감사 대응 시간 절감
감사 횟수 × 건당 절감 시간 × 감사 대응 인력 수 × 인천시 공무원
시간당 평균 임금

7.3. 데이터 정합성 확보로 인한 정보 오류 및 미비 관련 민원 감소 서비스 사용자의 민원 감소
민원 감소 건수 × 민원당 처리 절감 시간 × 인천시 공무원 시간당 평
균 임금
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4. 기대효과 분석

정량화 가능한 시간 감소와 비용 절감의 관점에서 15개 편익 항목의 편익산정 근거를 도출함

번호 편익항목 편익산정 내용 편익

1.1.
통합 구축을 통한 비용 절감 및 인프라 공동 활용을 통한 비용
절감

플랫폼 개발 + 상용 S/W + 감리 + 서비스 이용료 + 수당 포함 총 개발비용(688,340,000원) * 절감률(0.15%/행정
안전부 정보화사업 성과평가 가이드라인 참조, 보수적 적용)

103,251,000 

1.2.
맞춤형 정보 제공 등 서비스 개선을 통한 사용자들의 정보 탐
색 시간 절감

이용자 수(5,000명/’24년 인천시 실업자수, 구인인원 10% 대비 가정) * 1회당 절감 시간(0.33시간) * 이용 빈도(1회
/년) * 국민 시간당 평균 임금(25,156원)

41,507,400

1.3.
민원·상담 감소에 따른 관련 업무시간의 감소 및 행정비용 절
감

연간 민원 건 수(50,000건/인천시 일자리포털 공시자료 연간 민원 5~15만건 보수적 추정) * 건당 절감 시간(0.16시
간=20분) *인천시 공무원 시간당 평균 임금(23,791원)

190,328,000

2.1. 기관 간 업무 협업을 통한 담당자들의 행정 업무 처리 시간 절감
기관 수(10기관) * 기관 사용자 수(2명) * 연간 절감 시간(24시간/행정안전부 공공기관 업무 효율화 사례집 참조, 월
간 절감 시간 2시간 추정) * 인천시 공무원 시간당 평균 임금(23,791원)

11,419,680

2.2. 통합 관리 체계 도입을 통한 별도 데이터 요청·처리 시간 감소
요청 건 수(5,000건) * 절감 시간(0.5시간, 30분/NIA 공공정보표준화보고서 참조, 보수적 적용) * 인천시 공무원 시
간당 평균 임금(23,791원)

59,477,500 

2.3. 시민의 기관 방문 및 민원처리 시간 감소
관련 방문 건수(10,000건, 전체 방문 수 대비 보수적 가정) * (평균 이동시간(1시간) + 건당 민원처리 소요 시간(0.5
시간)) * 국민 시간당 평균 임금(25,156원)

125,780,000

2.4. 시민의 기관 방문 교통비 절감 방문 건수(10,000건) * 기관 1회 평균 왕복 교통비(3,000원) 30,000,000 

3.1.
데이터 품질 향상으로 인한 사용자 민원 감소
(DB 품질관리로 인한 오류 자체 감소 – 데이터 입력 시점)

민원 감소 건 수(13,500건/연간 민원 건 수 대비 10% 가정) * 건당 절감 시간(0.16시간) * 인천시 공무원 시간당 평
균 임금(23,791원)

53,388,560

3.2.
일자리 업무 관련 통계·분석 활용을 통한 리포트 작성 등 행정
업무 비용 절감

연간 리포트 건수(300건/월25건 기준, 실적보고, 통계, 기관 요청 자료 등) * 건당 작성 절감시간(1.25시간/평균 건
당 30분~2시간 절감, 평균치 적용) * 인천시 공무원 시간당 평균 임금(23,791건)

8,921,625

4.1.
4.1. H/W 용량 산정을(수요 기반 측정)을 통해 불필요한 장
비 과잉도입 비용 절감

예상 장비 도입비용(개발원가 387,760,846원 + 상용S/W 구매 123,910,000원) * 절감률(20%/행안부, NIA 가이
드라인 참조)

102,334,169 

5.1.
일자리 서비스 업무 관련 효율성 향상으로 업무 처리 시간 절
감

업무 담당자 수(10명) * 연간 절감 시간(40시간/행안부 보고서 기준 월3.5시간 적용) * 인천시 공무원 시간당 평균 임
금(23,791원)

9,516,400 

6.1.
내부 보안 체계 강화를 통한 보안 감사 대응 시간 절감
(보안체계 기반 감사 대응 효율 차원의 절감)

감사 횟수(연2회) * 건당 절감 시간(12시간) * 감사 대응 인력 수(2명/실무담당자+보안책임자) * 인천시 공무원 시간
당 평균 임금(23,791건)

1,141,968

7.1. 수작업 연계 대신 연계 자동화로 인한 업무 효율 증가
업무 담당자 수(10명) * 연간 절감 시간(40시간/연계 자동화 시 월 3~4시간 절감, NIA 기준) * 인천시 공무원 시간당
평균 임금(23,791원)

9,516,400 

7.2.
이력추적이 가능해짐에 따른 이력관리 기반 감사 대응 시간 절
감 (이력관리 기반 감사증빙자료 수집시간 절감)

감사 횟수(연2회) * 건당 절감 시간(12시간) * 감사 대응 인력 수(2명) * 인천시 공무원 시간당 평균 임금(23,791원) 1,141,968

7.3.
데이터 정합성 확보로 인한 정보 오류 및 미비 관련 민원 감소
(연계된 데이터 간 불일치로 생기는 운영중 오류 감소 – 운영
시점)

민원 감소 건 수(13,500건/연간 민원 건 수 대비 10% 가정) * 민원당 처리 절감 시간(0.16시간) * 인천시 공무원 시
간당 평균 임금(23,791원)

53,388,560

합 계 801,113,230

<단위: 원>
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4. 기대효과 분석

편익 측정을 위한 기준정보 및 인자를 정의하기 위해 공식 통계, 논문, 현업 담당자들과의 인터뷰를 통하여 값을

도출하였음

순번 기준정보명 값 근거

1 일자리플랫폼 정보시스템 구축 개발비용
개발비: 688,340,000원

(개발비(VAT 포함) + 상용 S/W 구매 + 감리비 + 서비스 이용료 + 수당)  
FP, 견적서

2 인천시 일자리 업무 담당자 수 (인천시 5개과 2명) 10명 현황분석서

3 인천시 공무원 근무 일수(연)
250일

(월 21일, 8시간 근무, 초과 근무시간 제외)
인사혁신처

4 2025년 인천시 공무원 급여(시간)
23,791원

(평균 연봉: 68,520,000원, 월 급여: 5,710,000원, 일 급여: 190,333원)
인사혁신처

5

전체 민원 방문 건수(연) 1,506,518건 현황분석서

민원 감소 건수 추정치

135,587건

(전체 민원 수 > 단순 오류/중복 품질 관련 민원 비중 30% 적용 > 451,955건 > 

데이터 품질 개선 효과로 감소할 수 있는 비율 30% 적용 > 135,587건)

행안부, NIA 기준 적용

6 공공 민원 처리 평균 시간
0.33시간 = 20분

(전자정부지원사업 발전방안 연구, 2015.12)
NIA

7 국민 평균 급여(시) 25,156원 통계청

8 평균 민원처리 소요 시간(건)
20분

(전자정부지원사업의 공과와 발전방안 연구, 2015.12.)
NIA

9 일자리 지원사업관련 보고·업무 협조 요청 건 수(연)

약 5,000건

(일자리 유관기관 수 * 기관당 월 평균 요청량 * 12개월 = 

10기관 * 40건 * 12개월 = 4,800건 이상

인천시 정보공개 자료,
행안부, NIA

공공행정 자동화 사례 참조

10 공공기관 방문을 위한 평균 이동 시간
1시간~1시간 30분

(국토교통부 국가교통조사, 2021)
국토부

11 공공기관 방문 평균 왕복 교통비
3,000원

(서울·경기·인천권 평균 교통비 1,800~2,400원, 왕복 중간값 적용)
서울연구원, 국토부, 인천시
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4. 기대효과 분석

비용절감 측면 산정요소와 환산 방식, 기대효과 산정인자를 통해 정보화사업에 대한 예비타당성과 화폐가치 기반의

편익을 추정하기 위해 산정하는 것으로 인천일자리플랫폼 정보시스템 구축에 대한 기대효과를 정리함

정량적 기대효과 구성

비용추정

▪ 초기 구축비 산출
- 소프트웨어 개발비: 기능점수 방식 적용
- 하드웨어 및 상용소프트웨어 구입비

▪ 연간 운영유지비 산출(유지보수비+운영비)
- 요율제 산정방식 적용

경제적 편익 추정

▪ 경제적 편익 산출
- 대정부/대국민 관점 기준의 경제적 편익
- 행정업무의 효율화 등 정보화를 통해 업무
혁신을 촉진하는 편익
- 정량적/직접적으로 산출 가능한
편익항목 대상

경제성 평가

▪ 총 비용·편익 산출
- 비용 및 편익을 시스템 생명기간 내

연도별로 산출(5년)

▪ 경제성 평가
- Benefit/Cost ration

   (비용/편익비율) 산출

1단계 2단계 3단계 4단계

기대효과 분석

▪ 경제성 분석을 통한 인천일자리플랫폼
정보시스템 구축의 기대효과 정의

구분 대가산정 핵심요소 비용구성 근거자료

소프트웨어 개발비 기능점수(FP) FP산정서 SW사업 대가산정 가이드

요율제 유지관리비 유지관리총점수 소프트웨어 개발비 재산정가 × 유지관리 난이도(%)+직접경비 = (10%) SW사업 대가산정 가이드

상용소프트웨어 유지관리비 등급별 요율 최초 License 구매 계약 금액 X 등급별 유지관리 요율(10%) SW사업 대가산정 가이드

HW 유지관리비 계약금액 대비 요율 8%~12%
행정안전부 정보시스템 운영 성과관리 지침, 국
가정보화 시행계획(2017)

➢ 산정기준
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4. 기대효과 분석

인천일자리플랫폼 정보시스템 구축의 비용 및 편익 분석은 2029년(Y+4년)에 B/C Ratio 3.13로 경제성이 높은

사업으로 평가됨

인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 Cost & Benefit 분석

산출 근거

항목 2025년 2026년 2027년 2028년 2029년

연간 누적 비용(C) 686,740,000원 745,624,000원 804,508,000원 863,392,000원 922,276,000원

연간 누적 편익(B) 103,251,000원 801,113,230원 1,498,975,460원 2,196,837,690원 2,894,699,920원

(B) / (C) 0.15 1.07 1.86 2.54 3.13

구축 후 1.8년 후에
손익분기점

도달
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4. 기대효과 분석

인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 개발에 대한 연도별 소요예산과 연간 편익을 도출함

항목
연도별 비용

합계
2025년 2026년 2027년 2028년 2029년

응용 SW 개발 비용 464,930,000 0 0 0 0 464,930,000

개발 유지보수 비용(10%) 0 46,493,000 46,493,000 46,493,000 46,493,000 185,972,000

상용 SW 도입 비용 123,910,000 0 0 0 0 123,910,000

상용 SW 유지보수 비용 0 12,391,000 12,391,000 12,391,000 12,391,000 49,564,000

감리 비용 77,600,000 0 0 0 0 77,600,000

기타(이용료, 수당 등) 20,300,000 0 0 0 0 20,300,000

총비용 합계 686,740,000 58,884,000 58,884,000 58,884,000 58,884,000 922,276,000

소요 예산
(Cost)

연간
편익(Benef

it)

원, VAT 포함* 1FP당 단가는 553,114원,개발 FP는 5,716 FP로 산정

편익 항목
연도별 비용

합계
2025년 2026년 2027년 2028년 2029년

맞춤형 일자리 정보시스템 구축 103,251,000 231,835,400 231,835,400 231,835,400 231,835,400 1,030,592,600

기관 사용자를 위한 업무시스템 구축 0 226,677,180 226,677,180 226,677,180 226,677,180 906,708,720

일자리플랫폼 DB 구축 0 62,310,185 62,310,185 62,310,185 62,310,185 249,240,740

클라우드 기반 인프라 구축 0 102,334,169 102,334,169 102,334,169 102,334,169 409,336,676

상용 S/W 도입 및 구축 0 9,516,400 9,516,400 9,516,400 9,516,400 38,065,600

정보 보호 체계 강화 0 1,141,968 1,141,968 1,141,968 1,141,968 4,567,872

시스템 연계 관리 강화 0 64,046,928 64,046,928 64,046,928 64,046,928 256,187,712

총편익 합계 103,251,000 697,862,230 697,862,230 697,862,230 697,862,230 2,894,699,920



인천일자리플랫폼 정보시스템 구축 ISP 수립

1. 이행계획 수립 개요

2. 이행과제 정의 및 로드맵 수립

3. 소요예산 산정

4. 기대효과 분석

5. 추진조직 구성

Ⅳ. 이행계획
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5. 추진조직 구성

인천일자리플랫폼 구축을 위한 정보시스템 구축을 위한 추진조직 TFT팀 구성(안) 및 R&R은 다음과 같음

구축 추진조직 구성(안)

추진조직도 구성안 역할 정의

구 분 구 성 역 할

플랫폼 구축
추진단

인천광역시 일자리
관련 부서

• 사업 추진방향 및 주요정책 관련 건의
• 플랫폼 기능 요구사항 제출
• 플랫폼 업무 사용자 테스트

일자리 지원기관
인천광역시
일자리지원기관

• 플랫폼 기능 요구사항 제출
• 플랫폼 업무 사용자 테스트

정보화지원
인천광역시
정보화부서

• 플랫폼 구축 검토(인천시 정보화 정책기반)
• 플랫폼 인프라 구성, 연계방안 등의 검토사항 지원 및

협의
• 플랫폼 테스트 지원

인천광역시
경제정책과

(총괄)경제정책과 과장
및 담당자

• 구축사업 수행총괄, 협의체 운영
• 인천일자리플랫폼 구축 사업관리

구축 사업자 구축 사업자
• 플랫폼 분석, 설계, 구축, 테스트, 이행
• 통합DB구축 및 데이터 수집/적재
• 기타 사업추진에 따른 계약의 이행

감리 수행사 감리 사업자 • 단계별 정보시스템감리 및 품질관리 수행

인천광역시
경제정책과

사업총괄

인천광역시
일자리 관련 부서

플랫폼 구축 추진단

인천광역시
일자리지원기관

일자리 지원기관

인천광역시
정보화부서

정보화 지원

구축 사업자 감리 수행사
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5. 추진조직 구성

정보시스템 구축 추진조직은 사업단계별 주요 추진 업무를 사전 준비하여 사업지연 리스크를 제거하여 원활한 사업

추진이 가능하도록 해야 함

구 분 사업 단계별 주요 추진업무

사업준비 경제정책과

• 시스템 구축업체 업무요구자료 준비 (ISP 산출물, 규정, 업무 매뉴얼 등)
• 요구사항별 기술협상 준비
• 전자정부표준프레임워크 개발환경 가이드 요구사항 정의
• UI표준 프레임워크 도입 개발 가이드 요구사항 정의
• 형상/빌드/배포 등 품질향상을 위한 개발가이드 요구사항 정의
• 타 팀과 추진 방향 및 의견 조율
• 시스템 구축업체 표준요구자료 준비
• 데이터 이관 및 전환 요구 상세 준비
• 시스템 구축업체 응용/데이터/보안 요구자료 준비 (데이터 개념 모델, 목표 기술 아키텍처 등)

요구사항정의 전체

• 요구사항 제시 및 추진사항 의사결정
• 요구사항별 협의 대상 및 일정 수립
• 요구사항 정의서 검토

분석/설계 전체

• 업무별 상세 절차 설명
• 화면별 데이터 항목, 조회조건 등 의견 조율
• 분석/설계 산출물 검토 및 보완사항 전달 (단위/통합 테스트 시나리오/케이스 등)

구현 전체
• 단위테스트 수행 및 결함 식별 (시나리오/케이스 기준 테스트와 비즈니스 예외 케이스 식별 및 수행)
• 결함 조치 결과 확인 (회귀테스트)

테스트 전체

• 통합테스트 및 시범/시험운영 참여
• 테스트 간 식별된 결함 처리 결과 확인
• 변화관리 지원 (설명회 지원 등)

안정화/유지관리 전체
• 응용시스템 및 인프라 운영 유지보수 관리
• 사업 산출물 결과 검증·검토 및 사업수행 협조
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