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사진 □ 없음   ▣ 있음 참고자료  □ 없음  ▣ 있음  

보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

코로나19 명부 작성 인천시청에선 안심콜 한통으로 OK!  

- 디지털 취약계층 위해 2.15일부터 시청, 직속기관 및 산하기관 등 20곳 시행 -

- 각 시설별 고유번호로 전화 걸면 출입기록이 자동 등록되면서 출입 인증 -

- 실시간 출입자 확인이 가능한 모니터링 시스템도 도입…통화료 무료 -

- QR코드, 수기명부 작성도 병행해 출입 인증방법 다양화 -

○ 이제부터 시민 또는 민원인들이 인천시청과 시 산하기관 등을 방문

할 때는 전화 한통으로 출입명부 작성을 대신할 수 있게 됐다.

○ 인천광역시(시장 박남춘)는 2월 15일부터 인천시청과 직속기관 및 

산하기관 20곳에서 전화 한통이면 출입확인이 가능한 ‘안심콜(call) 

출입관리서비스’를 시행한다고 밝혔다.

○ 안심콜 출입관리서비스는 수기명부 작성으로 인한 개인정보 유출이 

사회적 문제로 부각되고 있고, QR코드 사용에 어려움을 느끼는 디

지털 취약계층을 위해 기존 출입관리 방식을 개선한 서비스다. 통화

료는 발신자(시민)와 수신자(인천시) 모두 무료다.



- 2 -

○ 시는 ‘인천시 인터넷(전화·WiFi)서비스 구축 사업’을 추진하면서 

통신사인 엘지유플러스와의 협약을 체결해 청사 내 공공와이파이 서

비스(2월 1일 시행)와 함께 안심콜 출입관리시스템도 함께 구축했다.

○ 안심콜 번호는 시설별로 고유번호를 부여해 운영하며, 해당 번호로 

전화를 걸면 “인증되었습니다”라는 멘트와 함께 통화가 종료되고 

출입기록이 자동 등록된다. 기록은 개인정보보호를 위해 4주간 유지

된 뒤 자동 삭제된다.

○ 특히, 시 청사에는 출입자가 안심콜을 이용하면 전화벨과 함께 안심

콜을 이용했다는 사실이 모니터에 표출되는 ‘출입자 실시간 모니터

링 시스템’을 도입해 코로나19 확산 방지를 위한 출입관리를 더욱 

철저히 할 수 있게 됐다. ‘출입자 실시간 모니터링 시스템’은 향

후 직속기관과 산하기관으로도 확대할 예정이다.

○ 각 시설 고유번호는 시설 내에 설치된 배너 또는 안내문을 통해 확

인하면 된다. 기존에 운영하고 있는 QR코드나 수기명부 작성도 병

행하면서 안심콜을 추가로 신설해 출입 인증 방법을 다양화했다.

○ 황영순 시 정보화담당관은 “안심콜 출입관리서비스로 QR코드 사용

이 어려운 디지털 취약계층이 좀 더 쉬운 방법으로 출입인증을 할 

수 있게 됐다”며, “시민의 편의를 증진하고 확진자 발생 시 역학

조사에 활용할 수 있도록 하겠다.”고 말했다.

< 참고 > 시설별 안심콜(Call) 전화번호 및 홍보물 배부현황

         안심콜 출입관리서비스 홍보물 이미지
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참고  시설별 안심콜(Call) 전화번호 및 홍보물 배부현황

(단위 : 개)

연번 시설명
안심콜(call)
전화번호

배너
수량

안내문
수량

비고

합 계 25 125

1

시 본청(본관_정문) 032-719-0600 1 5

시 본청(본관_후문) 032-719-0601 1 5

시 본청(본관_동문) 032-719-0602 1 5

시 본청(민원동) 032-719-0623 1 5

시 본청(IDC동) 032-719-0624 1 5

2 인재개발원 032-719-0603 1 5

3 보건환경연구원 032-719-0604 1 5

4 농업기술센터 032-719-0605 1 5

5 경제자유구역청 032-719-0606 1 5

6 경제자유구역청
(아트센터인천) 032-719-0607 1 5

7 상수도사업본부 032-719-0608 1 5

8 종합건설본부 032-719-0609 1 5

9 여성복지관 032-719-0610 1 5

10 여성의광장 032-719-0611 1 5

11 문화예술회관 032-719-0612 1 5

12 월미공원사업소 032-719-0613 1 5

13 계양공원사업소 032-719-0614 1 5

14 미추홀도서관 032-719-0615 1 5

15 시립박물관 032-719-0616 1 5

16 수산자원연구소 032-719-0617 1 5

17 수산기술지원센터 032-719-0618 1 5

18 서부여성회관 032-719-0619 1 5

19 아동복지관 032-719-0620 1 5

20
시 의회(본관) 032-719-0621 1 5

시 의회(별관) 032-719-0622 1 5
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참고  안심콜(Call) 출입관리서비스 홍보물(배너 및 안내문)

배너(600x1800mm) 안내문(A4)


