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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

“이제 인천에서는 너도나도 인천e음”

인천시, 농협은행과 손잡고 인천e음 현장발급 

‘너나e음 서비스’실시
- 인천시-농협은행-코나아이 너나e음 서비스 3자 업무 협약 체결 -

- 인천시 관내 농협은행 전 지점(41개소) 동시 실시 -

- 인천e음 신규발급, 잔액충전, 충전취소 업무 가능 -

인천시에 소재한 전 농협은행 지점에서 인천e음 신규발급, 잔액충전, 

충전취소가 가능한‘너도나도e음 서비스(너나e음)’가 도입된다.

인천광역시(시장 박남춘)는 10일 시청에서 농협은행･코나아이와 이 같은 

내용을 담은‘너나e음 서비스’3자 업무 협약을 체결했다고 밝혔다.

이번 협약에 따라 이날부터‘너나e음 서비스’가 관내 전 농협은행 

지점에서 개시됐다. 

너나e음은 인천e음 사용을 희망하는 사람이라면 누구나 스마트폰 

없이도 인천e음을 발급 및 충전할 수 있는 현장서비스다. 스마트폰 

미사용자 및 스마트폰 사용이 익숙하지 않은 시민 등 그동안 인천e음 

사용의 사각지대에 놓여있던 대상자에게도 관련 혜택을 주자는 취지

다.
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희망자는 관내 모든 농협지점에서 인천e음 신규발급, 잔액충전, 충전

취소를 할 수 있다. 단, 충전취소는 당일 충전한 금액에 한해서만 가능

하다.

너나e음 서비스를 통해 발급받은 인천e음은 모바일 앱과 달리 신청 시, 

등록한 휴대전화로 매 결제 시마다‘문자메시지’를 통해 결제내역, 

충전잔액, 캐시백 등을 확인할 수 있다. 적립된 캐시백은 다음 결제 

시에 자동으로 사용되어 사용자의 불편을 최소화한다.

또한 휴대전화만 있다면 누구나 인천e음 발급은 물론, 캐시백(최대 

10%), 혜택플러스 가맹점 추가할인(1~7%) 등 다양한 혜택을 누릴 수 

있게 된다.

그동안 인천e음은 스마트폰을 사용하지 않는 사용자와 사업상의 이유로 

법인휴대전화 등 본인명의 휴대전화를 사용하지 않는 사용자는 사용이 

제한돼 왔다.

아울러 본인명의 스마트폰을 사용하더라도 모바일 앱 사용이 익숙하지 

않은 노년층을 위해서도 상대적으로 접근성이 높은 농협은행을 활용한 

인천e음 현장서비스를 제공한다. 이를 통해 연령, 스마트폰 유무, 

본인명의 여부 등에 상관없이 누구나 편하게 인천e음을 사용할 수 있는 

환경을 조성하는데 힘쓸 예정이다.

‘21년도 1분기 기준, 인천시 노인인구는 41만 7천명, 인천e음 노인인구 

사용자는 9만 9천명으로서, 너나e음이 시행될 경우 최대 31만 8천명의 

노인인구가 인천e음을 사용할 수 있는 기회를 갖게 된다.

더불어, 스마트폰 미사용자 및 본인명의 휴대전화 미사용자 등 인천e음 

이용 사각지대에 놓였던 대상까지 포함하면 너나e음은 인천e음 가입자 

및 발행량을 대폭 확대하는 기폭제 역할을 수행할 예정이다.

인천e음은 최근 가입자 147만 명을 돌파하고 누적 발행액이 5조를 뛰어
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넘는 등 인천을 넘어 전국을 선도하는 대한민국 대표 지역사랑전자상

품권 플랫폼으로 자리매김했다.

너나e음을 통해 그 대상을 인천e음 사용의 사각지대에 놓인 대상으로 

확대해 인천에서 만큼은 모든 시민이 인천e음으로 하나가 된다는 인

식을 확산하는데 박차를 가할 예정이다.

시는 코로나19 확산 속, 절박한 소상공인의 어려움을 조금이나마 위로

하고 지역경기를 부양하고자, 인천e음 플랫폼을 활용한 기부 및 공공

배달서비스 등 사용자의 니즈(Needs)에 맞는 부가서비스를 적극 구현

하고 있다.

이번 너나e음 서비스는 이러한 노력에 발맞추어, 인천e음 가입자 및 

발행량을 확대시켜 코로나19로 침체된 지역경제를 활성화하고, 그동

안 같은 인천시민 임에도 불구하고 인천e음을 사용하지 못한 사용자

를 포함,‘우리인천, 우리 모두의 인천e음’을 실현해나가는데 크게 

일조할 계획이다.

박남춘 시장은“인천e음이 인천시민의 생활 속 필수품이자 대한민국 

대표 전자지역사랑상품권으로 자리를 잡았지만, 이용 사각지대에 계

신 분들이 항상 마음에 걸렸다”며“너나e음 현장서비스를 통해 더 

많은 시민 여러분이 인천e음을 활용할 수 있게 되길 기대한다”고 전

했다.

이어 “‘너도 나도 잇다’라는 ‘너나e음’ 의미에 맞춰 누구도 소

외되지 않고, 모두가 쉽게 사용할 수 있는 인천e음으로 더욱 발전시

켜 나갈 것”이라고 말했다.

<붙임> 참고자료 및 관련이미지

※ 관련 사진은 14시 이후 인천시 홈페이지‘인천시 인터넷방송’(http://tv.incheon.go.kr/) 

  ‘포토인천’에 게시, 동영상은 인천시 웹하드( only.webhard.co.kr )에 업로드 될

  예정입니다.
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참고1  인천 관내 농협은행 명단 (41개 지점)

□ 인천 관내 농협은행 명단 (41개 지점)

연번 지점명 주소 연락처

1 강화군지부 인천광역시 강화군 강화읍 강화대로 377 032-934-3600

2 강화군청(출) 인천광역시 강화군 강화읍  강화대로 394 032-934-5575

3 북인천지점 인천광역시 계양구  경명대로 1049 032-520-9500

4 작전동지점 인천광역시 계양구 계양대로 40 (작전동 422-4) 032-552-4121

5 계산지점 인천광역시 계양구 계양문화로 86 (용종동 210-3) 032-551-8545

6 주안지점 인천광역시 미추홀구 경원대로 768 (주안동 1560) 032-431-7112

7 인천옹진군지부 인천광역시 미추홀구 경인로 341 (주안동 195-3) 032-862-0021

8 옹진군청(출) 인천광역시 미추홀구 매소홀로 120 (용현동 627-608) 032-885-4492

9 구월지점 인천광역시 남동구 용천로 87 (구월동 70-14) 032-465-9771

10 간석지점 인천광역시 남동구 남동대로 898 (간석동 207-2) 032-23-6431

11 남동공단지점 인천광역시 남동구 남동대로215번길 30 (고잔동 636) 032-817-1511

12 인천영업부 인천광역시 남동구 남동대로765번길 36 032-456-6800

13 인천논현역지점 인천광역시 남동구 논고개로 93 (논현동 649-4) 032-437-1500

14 인천소래역지점 인천광역시 남동구 앵고개로 928 (논현동 671-1) 032-437-1721

15 인천지점 인천광역시 남동구 예술로 126 (구월동 1464) 032-442-0021

16 인천시청지점 인천광역시 남동구 정각로 29 (구월동 1138) 032-426-2700

17 인천시교육청(출) 인천광역시 남동구 정각로 9 (구월동 1137) 032-423-1822

18 송림동지점 인천광역시 동구 송림로 98 (송림6동 60-1) 032-763-0860

19 도화센트럴지점 인천광역시 미추홀구 숙골로 100 광장프라자 2층 032-865-0212

20 부개지점 인천광역시 부평구 경인로 1059 (부개동 283-13) 032-511-3411

21 산곡동지점 인천광역시 부평구 마장로 332 (산곡2동 99-6) 032-527-2511

22 청천동지점 인천광역시 부평구 마장로 453-1 (청천1동 15-3) 032-529-9751

23 부평금융센터 인천광역시 부평구 부평대로 23 (부평1동 549-3) 032-510-8600

24 동암금융센터 인천광역시 부평구 열우물로 44 (십정2동 402-6) 032-427-4601

25 일신동지점 인천광역시 부평구 일신로14번길 12 (일신동 108-5) 032-503-8761

26 인천삼산지점 인천광역시 부평구 평천로 394 (삼산동 426-7) 032-527-6861

27 신현동지점 인천광역시 서구 가정로 309 (석남동 455-7) 032-582-4103

28 드림파크(출) 인천광역시 서구 거월로 61 (백석동 58) 032-562-7383

29 인천가좌지점 인천광역시 서구 건지로 401 (가좌2동 79-12) 032-578-1453

30 인천서지점 인천광역시 서구 원당대로 860 (당하동 22-28) 032-565-6300

31 청라시티지점 인천광역시 서구 중봉대로 610 (연희동 799-2) 032-561-5227

32 청라호수공원지점 인천광역시 서구  청라루비로 99 (청라동 152-11) 032-569-4670

33 환경연구단지지점 인천광역시 서구 환경로 42 (경서동 2-1) 032-563-8155

34 동춘동지점 인천광역시 연수구 먼우금로 92 (동춘동 937-9) 032-817-9872

35 연수지점 인천광역시 연수구 먼우금로221번길 13 (청학동 498-2) 032-818-3674

36 송도캠퍼스타운지점 인천광역시 연수구 송도과학로27번길 55 (송도동 149) 032-439-5601

37 송도GCF지점 인천광역시 연수구 아트센터대로 175 (송도동 24-4) 032-859-6010

38 송도웨스턴파크지점 인천광역시 연수구 아트센터대로168번길 100 032-858-8325

39 송도시티지점 인천광역시 연수구 해돋이로 107 (송도동 4-1) 032-851-9130

40 송도지점 인천광역시 연수구 해돋이로120번길 16 032-858-0022

41 신포지점 인천광역시 중구 신포로  8 (사동 3-1) 032-763-9002

http://tv.incheon.go.kr/
http://tv.incheon.go.kr/
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