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인천시, 정신장애인 편견 딛고 민간기업 취업 첫 성공
- 정신장애인 바리스타 카페에서 2년간 직업훈련 후‘당당하게 취업’-

- 바리스타 교육, 카페 재활훈련, 취업 연계까지 단계별 성장 지원 -

인천시의 정신장애인 취업지원 사업이 값진 결실을 맺었다.

인천광역시(시장 박남춘)는 시에서 운영하고 있는 정신장애인 바리스

타 카페에서 직업훈련을 마친 청년이 최근 민간기업 취업에 당당하

게 성공했다고 밝혔다.

지난 2015년 서구에 위치한 인천시인재개발원 1층에 첫 정신장애인 

바리스타 카페를 열고 바리스타 교육부터 카페에서의 재활 훈련, 민

간기업 취업 연계를 지속 추진한 이래 민간기업 취업이 성사된 것은 

이번이 첫 사례이다.

이번에 민간기업 전문기술직(플랜에이치(주) 품질보수팀)에 취업한 이

00(남성/34세)씨는“정신장애인에게 직업은 회복에 있어 큰 의미가 

있는데 좋은 기업에서 일하게 돼 기쁘다. 정신장애인도 여러분들과 
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함께 일할 수 있고, 충분히 해낼 수 있다”라고 소감을 전했다. 

이군은 지난 2019년 시의 정신장애인 취업지원 사업을 통해 바리스

타 자격증을 취득 후 시에서 운영하는 카페에서 2년 동안 경험을 쌓

은 후, 민간기업 취업을 준비했다.

그를 고용한 플랜에이치(주) 박경오 대표는 “그는 카페에서의 경험 

덕분인지 직장생활에 대한 자신감과 열정을 갖고 있었다. 본인에게 

맡겨진 역할을 충분히 해낼 수 있을 것이라고 믿는다”며 “정신장

애인의 사회참여 확대를 위해 인천시와 함께 힘쓰겠다”고 말했다.

시는 정신장애인의 사회참여 활성화를 위해 단계적 고용모델을 구축

해, 관내 정신장애인의 취업을 5단계로 지원하고 있다.

1~2단계에서는 정신장애인의 취업동기 강화를 위한 직업체험프로그

램 및 바리스타 양성교육 실시, 3단계에서는 인천시에서 운영하고 있

는 정신장애인 바리스타 카페 2개소(인천시청, 인천시 인재개발원)에

서 2년 동안 직업재활 훈련의 기회 제공, 4~5단계에서는 바리스타로 

2년간 훈련을 받은 정신장애인을 대상으로 외부취업을 준비하며, 발

굴된 취업장으로 연계하여 사후관리를 실시한다.

현재 인천시청과 인천인재개발원 2곳에 카페를 운영, 총 10명의 정신

장애인 바리스타들이 근무 중이다. 

또 이번에 이군이 취업한 플랜에이치(주)를 포함해 안정적인 일자리 

제공이 가능한 5개 기업을 발굴해 취업 연계를 위해 노력하고 있다.
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정혜림 시 건강증진과장은 “정신장애인의 사회참여 활성화를 위해  

다양한 직종의 취업기관을 발굴․연계해 나갈 것”이라며 “앞으로도 

인천시는 정신장애인의 사회참여 확대를 위한 훈련 시스템 마련과 

정신장애인에 대한 편견 극복에 앞장서며 다양한 취업장에 연계 할 

수 있도록 최선을 다할 것”이라고 밝혔다.

<붙임> 1. 인천시 운영 정신장애인 바리스타 카페(2개소)

       2. 취업 연계기관 근무형태
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참고 1  인천시 운영 정신장애인 바리스타 카페(2개소)

구    분 빛솔 1호(꿈앤카페 빛솔) 빛솔 2호(I got everything)

사업개시 2015. 3. 1. 2016. 9. 19.  

근무인원 3명 7명

면    적  45.15㎡ 99.73㎡

위    치 인재개발원 1층  시청홀 1층

설치비용 60백만원 (펀드 : 50백만원*) 83백만원 (펀드 : 58백만원)

운영주체 인천광역정신건강복지센터

참고 2  취업 연계기관 근무형태

○ 플랜에이치(주) 기업개요 및 근무형태

   - 기업형태 : 중소기업

    ‧ 호텔, 리조트, 웨딩홀 마케팅 및 위탁운영 등 경영 컨설팅업체

   - 종업원수 : 100명 ~ 200명 미만

   - 근무형태 : 주 5일 8시간 근무

   - 근무부서 : 품질보수팀

    ‧ 연계된 15개의 호텔을 대상으로 지속적인 순회 점검, 크리닝을 

      제공해 품질을 개선하는 역할(전문기술직)


