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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다

 장기요양요원과 돌봄 가족‘좋은 돌봄 실천’다짐
- 상호 존중하는 좋은 돌봄 문화 조성을 위한 사회적 실천 약속 - 

- 장기요양요원 처우개선 위해 소통하고 돌봄의 질 향상위해 노력할 것 -

인천광역시와 인천시장기요양요원지원센터는 장기요양요원과 돌봄 가

족들이 함께하는‘좋은 돌봄 실천다짐 대회’를 12. 8.(수) 인천 로얄

호텔에서 개최했다고 밝혔다.

이번 행사는 돌봄을 받는 어르신의 인권이 존중되는 좋은 서비스 제

공과 장기요양요원의 권리가 보장되는 일터를 위한 사회적 실천 약속

으로‘어르신과 장기요양요원이 상호 존중하는 좋은 돌봄’의 문화 

확산과 장기요양요원의 직업적 자긍심을 높이기 위해 마련됐다.

장기요양 현장의 주요 참여자인 요양보호사, 장기요양기관 운영자, 이

용자(어르신, 가족)은 ▲좋은 돌봄 ▲좋은 서비스 ▲좋은 일터 ▲존중

하는 마음 ▲행복한 인천 ▲돌봄 문화라는 6개의 실천다짐 키워드를 

통해 ‘좋은 돌봄 실천선언’을 다짐했다.
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좋은 돌봄 실천선언에 이어 장기요양요원을 위한 힐링 콘서트를 개최

해 코로나19 상황에서도 돌봄의 공백이 발생하지 않도록 안전하게 어

르신들을 돌보기 위해 멈추지 않고 서비스를 제공한 장기요양기관의 

기관장과 장기요양요원의 노고를 위로했다.

유용수 시 노인정책과장은“좋은 돌봄은 어느 특정인만의 노력이 아

닌 인천시와 장기요양기관, 돌봄 종사자 그리고 이용자와 가족이 함

께 서로 존중하고 배려하는 역지사지의 실천”이라며 

“‘좋은 돌봄 실천다짐’대회를 통해 인천시는 인간의 존엄성이 보

장되는 돌봄 환경 조성을 위해 노력하고, 더불어 장기요양요원의 처

우개선을 위해 현장의 목소리를 듣는 소통의 시간들을 마련해 어르신

들의 돌봄의 질을 향상시켜 나갈 수 있도록 하겠다”라고 말했다.  

※ 관련 사진은 행사(17시) 종료 후 인천시 홈페이지 ‘보도자료’에 게시될 예정입니다.


