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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

어르신, 같이가요!…인천시, 자원봉사자가 집에서 병원까지 원스톱 동행
- 이달부터‘병원동행매니저 서비스지원’ 시범운영 - 

- 어르신 모시고 접수, 수납 도움  등 본인부담금 없이 서비스 이용 -

어르신들의 병원 채비가 한결 가벼워질 전망이다.

인천광역시(시장 유정복)가 급속한 고령화 및 맞벌이 가구의 증가로 

노인돌봄 지원의 필요성이 커짐에 따라 병원이용이 잦은 어르신들을 

위해 ‘병원동행매니저 서비스지원’ 사업을 이달부터 시범운영하기

로 했기 때문이다.

이 사업은 어르신과 자원봉사자를 연결해 집에서 나와 병원 진료 및 

검사 후 귀가할 때까지 자원봉사자가 함께하는 원스톱 동행 서비스

다. 

병원까지의 이동은 물론, 키오스크를 이용한 진료접수와 수납 등 편

의서비스를 도와 어르신들이 병원을 편하게 이용 할 수 있도록 지원

한다. 
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거동이 가능한 만 70세 이상 기초연금 대상 어르신이 강화·옹진·영

종(용유) 등 도서지역을 제외한 인천시 전역의 병원급 의료기관을 이

용할 때, 8개 구 행정복지센터와 구 자원봉사센터에서 신청 가능하다. 

다만, 장기요양등급자 및 노인맞춤돌봄서비스 대상자는 이번 시범사

업에서는 신청이 제한된다. 

주말과 공휴일을 제외한 주중 평일에, 택시 또는 자원봉사자의 차량

으로 이동하며 본인부담금 없이 서비스를 이용할 수 있다. 

앞서 지난달 29일 서구에서는 병원동행매니저 발대식이 개최됐다. 이

를 시작으로 8개 구에서 순차적으로 시범사업이 시행된다. 기타 궁금

한 사항은 구 자원봉사센터로 문의하면 된다. 

고창식 시 자지행정과장은 “자원봉사자와 함께하는 병원동행매니저 

서비스 지원 사업이 병원을 자주 이용하지만 어려움이 많은 어르신들

께 실질적인 도움이 되는 서비스가 되기를 기대한다”며 “시범운영

을 통해 이번 사업이 효과적으로 정착될 수 있도록 시민들의 다양한 

의견에 귀를 기울이고 개선해 지속가능한 자원봉사활동으로 정착 될 

수 있도록 최선을 다하겠다”고 말했다. 

< 참고 > 병원동행매니저 시범서비스 안내 포스터 1부. 
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참 고  병원동행매니저 시범서비스 안내 포스터 


