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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

아이사랑꿈터, 입소문 타고‘핫플’로 급부상

- ’22년 상반기 시설이용 만족도 조사 결과 … “만족”97%, “재방문 의사”98% -

- 영유아 전용 놀이공간, 체험프로그램, 커뮤니티까지 다양 -

인천형 공동육아시설 ‘아이사랑꿈터’를 이용한 시민의 97%가 시설

이용에 만족하고 있는 것으로 나타났다.

인천광역시(시장 유정복)는 이 같은 내용을 담은 ‘2022년 상반기 아

이사랑꿈터 만족도 조사’결과를 발표했다.

꿈터 이용자의 만족 수준을 파악하고, 서비스 수준을 높이고자 인천

여성가족재단 주관으로 실시한 이번 조사는, 꿈터 이용 회원을 대상

으로 지난달 8일부터 2주간 실시됐다.

객관성을 높이기 위해 올해 상반기(1~5월) 신규가입 회원(8,069명 중 

841명 응답, 신뢰수준 95%, 표본오차 ±3.20%)을 대상으로 했다. 

조사 결과, 환경상태 95.8%, 직원 응대 96.8%, 전반적인 시설 만족도 

96.7%가 “만족”또는 “매우만족”으로, 매우 긍정적인 결과를 보였다.  
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육아비용 절감 효과에 대해서는 97.4%가 (매우)그렇다고 답변했으며, 

이용시민의 98%가 재방문 의향이 있다, 응답자의 81%가 지난 5개월

간 2회 이상 꿈터를 방문한 적이 있다고 답했다. 집 주변에서 편리하

게 이용할 수 가정육아시설에 대한 수요를 짐작케 하는 결과라고 볼 

수 있다. 

특히, 시설 이용 연령의 82%가 만 2세 이하인 점, 이용 부모 10명 중 

4명 이상이 지인 소개로 방문할 만큼 어린 아이를 키우는 부모들 사이

에서는‘육아꿀팁’으로 입소문이 자자하다. 영유아 전용 놀이공간에

서 체험프로그램까지 아이와 함께 할 수 있고, 커뮤니티까지 가능한 

‘아이사랑꿈터’가 지역의‘육아 핫플’로 급부상하고 있는 것이다.

박명숙 시 여성가족국장은 “한 아이를 키우는데 온 마을이 필요하

듯, 어느 한 분야만 집중해서는 안 된다”며 “아이사랑꿈터 확충을 

비롯해, 첫 만남 이용권 확대, 맘 센터 설치, 공보육 인프라 구축 등 

임신부터 출산, 육아까지 아이 키우기 좋은 도시 만들기에 총력을 다

하겠다”고 말했다.

한편, 꿈터는 2020년 행정안전부 주관, 지자체 저출산 대응 우수사례 

경진대회에서 ‘대통령상’을 수상한바 있다. 2019년 12월 남동구 서

창동에 1호점을 시작으로, 현재 관내 34개소가 운영 중이며, 22개소가 

올 하반기와 내년 상반기 개소에 맞춰 설치공사가 한창이다.

또한 지난 달 부터는 초저출산 극복을 위해 무료 이용 대상을 둘째아 

임산부와 육아 휴직자가 있는 가정까지 대폭 확대한바 있다.



- 3 -

「아이사랑꿈터」 이용 안내

   -【이용대상】부모(보호자)를 동반한 영유아(만5세 이하)

   -【운영시간】화요일 ~ 토요일, 10:00 ~ 18:00 [2시간씩 3타임] 

   -【이 용 료】1,000원(2시간 이용기준)/ 프로그램 이용 2,000원(재료비 별도)

   -【서 비 스】실내놀이터, 부모교육, 체험프로그램 운영, 부모모임·육아품앗이 등

   -【이용신청】사전예약제 ‘아이사랑꿈터’ 누리집 : https://kkumteo.or.kr 

   -【이용문의】「아이사랑꿈터 운영지원단」 ☏517-1926

<참고> 만족도 조사결과

<사진> 아이사랑꿈터 전경

https://kkumteo.or.kr
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참고 1 1 2022년 상반기 아이사랑꿈터 만족도 결과(도표)

이용하는�

자녀의

연령대

1~5월간

이용횟수

  - 아이사랑꿈터 시설이용 만족도 조사 개요 -  

 ❍ 조사 기간: 2022. 6. 8.(수) ~ 21.(화) 2주간

 ❍ 조사 대상: 2022년 1월부터 5월까지 꿈터를 이용한 만19세 이상 성인 보호자  

 ❍ 조사 표본: 상반기 신규가입 회원 8,069명 중 841명

               (신뢰수준 95%, 표본오차 ±3.20%)

 ❍ 표  본  수: 총841명

 ❍ 조사 방법: 구조화된 설문지를 통한 온라인 설문조사(홈페이지에 링크 게시)

 ❍ 조사 내용: 아이사랑꿈터 시설 및 서비스 이용에 대한 만족도 조사 
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전반적 만족도 환경상태 만족도

직원응대 만족도 육아비용 절감 효과

재방문 의향 방문 경로
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참고 2 1 군구별「아이사랑꿈터」운영 현황 (34개소 운영 중)  

중구 2개소 (사진 중구 1호점) 동구 1개소 (사진 동구 1호점)

미추홀구 4개소 (사진 미추홀구 4호점) 연수구 8개소 (사진 연수구 2호점)

남동구 10개소 (사진 남동구 2호점) 부평구 2개소 (사진 부평구 1호점)

계양구 3개소 (사진 계양구 1호점) 서구 4개소 (사진 서구 4호점)


