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인천시, 12월부터 규칙 의견제출 온라인서비스 개시

 - 언제 어디서나 온라인으로 규칙 제‧개정 의견 제출 가능 - 

 - 투명하고 신속한 처리로 주민의 자치입법 참여 활성화 기대 -

인천시(시장 유정복)는 12월 1일부터 시민들이 자치단체 규칙의 제

정·개정·폐지와 관련된 의견을 온라인으로 제출할 수 있는 서비스

를 본격 개시한다고 밝혔다.

규칙 의견제출 온라인서비스는 인천시 주민이라면 누구든지, 언제, 어

디서나 편리하게 규칙에 대한 제정·개정·폐지 의견을 제출할 수 있

도록 인천시 홈페이지에서 제공하는 시스템을 활용하는 온라인서비스

다.

지난 1월 「지방자치법」이 개정되면서 주민들이 자치법규 입법에 직

접 참여할 수 있는 법적근거가 마련됐고, 지방자치의 민주성과 투명

성을 제고하기 위해 주민의 규칙 의견제출 제도가 새로 도입됐다.



그러나 이러한 제도 취지에도 불구하고 새로 생긴 제도에 대한 주민

들의 이해가 부족하고, 의견 제출을 위해 주민이 직접 관공서를 방문

해야 하는 불편함이 있어 제도이용이 활성화되지 못하고 있다.

이에 따라 인천시는 최근 보편화된 온라인 생활환경에 발맞춰 온라인 

시스템을 구축해 12월 1일부터 서비스를 개시하기로 했다.

온라인서비스가 가능해짐에 따라 앞으로는 규칙 제·개정에 대한 의

견 제출을 언제 어디서나 쉽게 할 수 있음은 물론, 세부 안내사항, 필

요 서식 등을 한 눈에 파악할 수 있으며, 의견 처리과정과 통보된 검

토 결과를 실시간으로 확인할 수 있게 된다. 

온라인 시스템을 통해 편리성을 제공하고 의견 검토과정과 결과에 대

한 투명성, 신뢰성, 공정성을 담보함으로써 주민의 시정참여를 활성화

하고, 주민의 목소리가 자치법규에 반영될 수 있도록 해 직접민주주

의 요소를 살린 참된 의미의 주민자치를 실현하겠다는 의지로 보인

다.


