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인천시, 영유아 심리상담에 인공지능(AI) 어플 활용 

- 대면 심리상담, AI앱 활용 심리분석, 온라인 발달 검사 등 확대 추진 - 

인천시가 인공지능(AI)기술을 활용해 영유아의 건강성장을 지원한다. 

인천광역시(시장 유정복)는 인천시육아종합지원센터가 올해 추진하는 

영유아 건강성장 심리지원사업 중 인공지능(AI)앱을 활용한 비대면 심

리상담 새롭게 추진한다고 밝혔다.

상담실이 아닌 가정내 편안한 환경에서 휴대폰의 인공지능(AI)앱을 통

해 놀이하듯 심리상담을 진행하고, 인공지능(AI)는 영유아의 반응을 

계속 분석해 심리상담을 지원하는 것으로 최근 심리분석·상담분야에 

활용되기 시작한 인공지능(AI)기술을 도입한 것이다.  

영유아 건강성장 심리지원사업은 2020년부터 시행돼 개별 영유아에 

대한 부모 및 보육교직원의 다각적인 접근을 통해 양육에 대한 어려

움을 지원함으로써 상담에 참여한 부모들로부터 개별 영유아 상황에 

따른 맞춤 심리상담으로 긍정적 반응을 받고 있으며, 2022년에는 영

유아 151명이 이 사업을 통해 심리상담을 지원받았다.  
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이밖에도 인천시는 영유아 온라인 발달검사를 추가로 진행하는 등 올

해 영유아 건강성장 심리사업을 확대 추진한다.

온라인 발달검사는 문자발송을 통해 온라인으로 부모가 직접 영유아

의 발달검사를 체크하고, 검사결과를 바탕으로 조기개입이 필요한 상

담지원대상을 적극 발굴하여 상담지원을 연계할 수 있는 방안으로 추

진할 예정이다.  

대면 심리상담과, 인공지능(AI)앱 활용 심리분석, 온라인 발달 검사는 

사업별 신청자를 별도 접수받으며 사업의 규모는 각각 120·200·500

명이다.  

현재 상반기 심리상담 지원대상을 모집하고 있으며, 대면 심리상담 

지원사업 신청기한은 4월 2일(일)까지고 하반기 모집은 7월 예정이다. 

인공지능(AI)앱 비대면 심리분석은 4월 중에, 온라인 발달검사는 6월

에 신청접수를 받을 예정이다.

한편 인천시육아종합지원센터는 2023년도 사업추진을 위해 지난 2월 

상담센터 공개모집을 통해 권역별 전문 상담센터 12개 기관 및 인공

지능(AI)앱 비대면 심리상담기관을 선정했다. 

영유아 건강성장 심리지원사업에 대한 자세한 내용은 인천육아종합지

원센터 홈페이지(http://incheon.childcare.go.kr)에서 확인할 수 있다.  

김지영 시 여성가족국장은 “본 사업을 통해 인천의 꿈, 대한민국의 

미래인 영유아가 행복하고 건강하게 성장하는 소중한 시간이 되길 바

란다”고 말했다.
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<붙임>  1. 영유아 건강성장 심리지원 모집안내(심리상담지원)

        2. 사업안내 이미지 (서비스 개요 &서비스 이용 프로세스)

      

구      분 모집규모 모집시기 지원내용

심리상담지원 상·하반기 60명(총120명) 3.13.~4.2. / 7월중
심리상담기관 방문
상담(최대 16회)

AI앱을 활용한 비대면 심리상담 상하반기 100명(총200명) 4월중 / 8월중 약 3개월 비대면 상담

온라인 발달검사 500명 6월중 1회

 ※ 신청 : 인천광역시육아종합지원센터 홈페이지(http:// incheon.childcare.go.kr)
    문의 : 032)431-4606
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붙임1.  영유아 건강성장 심리지원 모집안내
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붙임2.  사업안내 이미지

<서비스 개요>

<서비스 이용 프로세스>


