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 인천시, ADB 국제행사 대비 숙박업소 일제 정비 

- 공식 지정호텔 등 105개 사전 위생점검 및 종사자 친절서비스 현장 교육 -

- 4월부터 6월까지 우수 숙박업소 및 위생 등급 일반관리업소 일제 정비 추진 -

인천광역시(시장 유정복)가 코로나19 이후 회복되고 있는 관광수요와 

경기 활성화에 대비하고, 5월에 있을 2023년 ADB 연차총회의 성공적 

개최 지원을 위해 우수 숙박업소 등 일제 정비에 나섰다고 밝혔다.

먼저 ADB 연차총회 등 국제행사를 대비해 쾌적하고 위생적인 숙박환경을 

조성하기 위해 4월 3일부터 21일까지 공식 지정호텔 등 우수 숙박업소 

105개소의 사전 위생점검과 종사자 친절서비스 현장 교육을 병행해 

실시한다.

이번 위생점검에서는 ▲객실·침구·욕실 등 청결 및 위생관리기준 

준수 여부 ▲환기 및 조명 등 관리상태 ▲객실 내 먹는 물 제공 방법 및 

수질관리 등 영업자 위생관리 준수사항 이행 여부 등을 중점 점검하며, 

친절서비스 매뉴얼을 제작해 현장에서 종사자 친절서비스 교육도 실시한다.

또한, ADB 행사 기간(5.2. ~ 5.5.)동안 시청 및 구청에 숙박업소 위생관리 
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상황실을 운영(4개 반 8명)해 숙박 불편 사항 접수 및 처리 등에 신속 

대응할 예정이다.

아울러, 인천시는 4월부터 6월까지 우수 숙박업소(I-STAY, THE BEST) 

248개소에 대해 재평가를 실시해 기존 우수업소는 재정비하고 미달 

업소는 지정 취소한다. 

또한 신규 업소를 추가 발굴하고 우수 숙박업소 지정업소는 표지판 

제작 배부 및 위생용품 지원, 인천 투어 홍보 지원 등의 다양한 방법의 

인센티브를 제공할 예정이다.

 * I-STAY: 인천시 지정, THE BEST: 군·구 지정

숙박업소 중 ’22년 공중위생서비스 평가 결과 위생 등급이 낮은 일반

관리업소 137개소를 대상으로 업소별 취약 사항 파악 및 맞춤형 컨설팅을 

실시해 우수업소로 상향될 수 있도록 레벨업(Level-up) 사업도 병행 

추진한다.

김석철 인천시 보건복지국장은“숙박업소 일제 정비를 통해 인천을 

찾는 관광객의 만족도 향상 및 국제도시 인천 이미지 제고에 기여하겠다”

라며 “앞으로도 국내·외 관광객들에게 쾌적하고 친절한 숙박 서비스를 

제공하기 위해 최선을 다하겠다.”고 말했다.

 


