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Ⅰ. 논의 배경 및 목적



 코로나19 이후 환경 변화가 관광산업에 미치는 영향과 정책 이슈 모니터링 필요

 코로나19 위기 극복과 포스트 코로나 시대를 준비하는 정부 역할 환기

 인천시의 코로나19 관광정책 대응에 관한 논의와 미래 정책과제 모색

코로나19 이후 환경 변화에 대응하는 인천시의 관광정책 방향 및 과제 제안

인천 관광 위기 관리 및 보다 나은 미래 준비

논의 배경

논의 목적
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Ⅱ. 관광산업과 코로나19



관광산업의 개방성과 코로나19
코로나19 이후 거시환경 변화는 관광산업의 수요 및 공급 등 관광산업의 시스템 전반에 영향

관광수요와 관광공급이 상호 영향을 주고받으면서 관광산업의 영향과 변화 확대

코로나19의 충격과 영향으로 코로나19 이전의 관광산업으로 회귀는 불가능하다는 시각도 다수
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-73.9%

전년대비
국제관광객 수 감소율

'23중반~'24말

국제관광
‘19년 수준 회복시점

381백만 명
2020년

국제관광객 수
(1990년대 수준 회귀)

관광수요 부문의 영향과 변화

코로나19의 글로벌 관광시장 영향

4월 -97%로 급감
(단위 : %)

아·태지역이 -84%로 가장 큰 영향

(단위 : %)

월별 변화율(2020년)

지역별 변화율(2020년)

자료 : UNWTO(2021)

(단위 : 백만 명)
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관광수요 부문의 영향과 변화

코로나19의 국내 관광시장 영향

자료 : 한국관광공사, 「한국관광통계」

(단위 : 만 명)

-85.6%
전년대비

방한 외래객 입국자 수
감소율

252만 명
2020년

방한 외래객 입국자 수

외래객 입국(2020)

428만 명
2020년

내국인 출국자 수

-85.1%
전년대비

내국인 출국자 수
감소율

내국인 출국(2020)
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관광수요 부문의 영향과 변화

코로나19와 타 위기 영향 비교

성장세의 글로벌 관광시장, 

코로나19로 인해 1990년대 수준 회귀

- 글로벌 여행제한 조치, 이동제한, 사회적거리두기 등

이전 국제관광위기 대비 관광산업 성장 경로

의 하방 압력 증가

- 글로벌 관광시장 급감으로 관광기업 피해 장기화

관광산업 위기 회복을 위한 정부 역할 환기, 

성장 모멘텀 점검 필요
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관광활동 선호 변화

 개인화·소규모화등관광활동의개별화현상

확대

-가족여행·개별여행증가, 대중교통이용회피

 자연·실외·청정지역등관광지선호경향

-아웃도어레저, 캠핑수요증가, 등산인구증가등

시·공간 관광행태 변화

 3밀환경회피성향이관광행태에영향

 비수기관광수요증가로관광시기의분산

 관광공간행태변화수반

-밀집도가낮은곳, 근거리선호

-사회적거리두기가용이한곳

관광욕구 위계 변화

 안전과위생이최우선시되는관광욕구위계

변화수반

-안전에관한커뮤니케이션필요성증가

 관광지및관광시설의안전·방역관리에민감

-프라이빗·프리미엄관광서비스요구증가

관광수요 부문의 영향과 변화

코로나19 이후 관광행태 변화

관광시장의 양적 충격은 물론 관광시장의 질적 변화를 수반하는 복잡한 양상 전개
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코로나19와 관광공급 부문 영향

〔안전 · 품질 관리 강화〕〔라이브 랜선투어 상품 개발〕 〔비대면 기술 도입〕

코로나19로 인한 관광산업 구조 변화 촉발과 산업 생태계 전환 압력으로 작용

관광자원 관리 방식의 변화와

새로운 콘텐츠 공급

관광마케팅 및 유통채널

변화

관광산업의 기술 전환과

융합 움직임

관광기업 경영 환경 악화와

혁신 노력

관광기업·시설운영중단및고용위축

관광개발사업에대한 민간투자위축

관광기업의자구적혁신노력

관광내수시장의중요성증가

관광행태변화대응 마케팅추진

온라인마케팅강화 및 유통채널변화

관광산업디지털기술도입증가

관광산업디지털전환 지원움직임

타 분야와융합현상 및 인재육성 증가

관광자원및시설관리변화

관광행태변화에따른 관광자원발굴

비대면관광콘텐츠개발
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코로나19에 대한 균형적 시각의 필요성

코로나19 영향의 장기화에 따른 산업 성장경로의 하방압력으로 위기관리 강화 필요

디지털 전환 가속화 등 환경 변화는 관광산업의 질적 전환과 산업 혁신의 동력으로 활용 필요

관광산업의 하방 압력으로 작용

부정적 측면

 국내외 관광시장 급감으로 관광공급 충격

- 관광기업경영 악화. 관광고용시장충격, 인적자원 이탈, 

관광산업 생태계 훼손, 투자환경 악화 등

 코로나19 이전 타 위기에 비해 큰 하방압력으로 작용

- 9.11테러(2001년), 사스(2003년), 글로벌 경제위기

(2009년) 등에 비해 수요 회복 지연

관광산업 질적 전환의 기회로 활용

긍정적 측면

 관광산업 품질관리 자극

- 방역·안전·위생, 관광객 출입 및 밀집 관리

 관광자원 발굴 및 관광콘텐츠 개발

- 덜 알려진 자원 발굴, 고부가 관광콘텐츠 개발, 여행

기업의 국내관광상품 개발 자극 등

 관광산업의 디지털 전환 자극

 관광산업의 지속가능성 이슈 환기
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Ⅲ. 인천시 코로나19 대응
관광정책 현황 및 논의



-84.1%
전년대비

방인 외래관광객 수
감소율

22만 명
2020년

방인 외래관광객 수
추정치

인천지역 관광산업 주요 영향

인천지역 관광시장 영향(2020년)

(단위 : 천 명)

(단위 : 천 명)

2020년 1,828천 명, 85.0% 감소

인천공항·인천항 외래객 입국자 수

자료 : 한국관광공사, 「한국관광통계」; 문화체육관광부, 외래관광객 조사

일반적으로 인천 방문 외래관광객수는

외래관광객 조사의 인천 방문 비율 적용 추정

-최근 3년평균8.8%

방인 외래관광객 추정
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-49.8%
전년대비(1~9월)

주요 관광지점 입장객 수 감소율
(상위 20개소)

관광지점별 영향 상이
비대면·자연관광지 vs 실내시설

3밀환경 회피 경향 확인

인천지역 관광산업 주요 영향

인천지역 주요 관광지점 입장객 수 변화(2020년)

(단위 : %)

자료 : 문화체육관광부, 「주요관광지점 입장객 통계」
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-19.0%
전년대비(1~9월)

인천시 유입 이동인구 감소율

인천지역 관광산업 주요 영향

인천시 유입 이동인구 빅데이터 분석(2019~2020년)

(단위 : 만 명)

(단위 : %)

(단위 : %)

코로나19 초기 고강도 사회적 거리

두기가 시행된 2~3월 급감

군·구별 변화율

월별 변화율

자료 : SKT 빅데이터
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인천지역 관광산업 주요 영향

인천시 관광 관련 업종 매출액 빅데이터 분석(2019~2020년)

(단위 : 백만원)

-63.4%
전년대비(1~9월)

인천시 관광 관련 업종
매출액 감소율

-9.6%
전년대비(1~9월)
인천시 전체업종
매출액 감소율

(단위 : %)

관광쇼핑과 여행사의 높은 감소율

업종별 변화율

(단위 : %)

2020년 3월 이후 급감

월별 변화율

자료 : 신한카드 빅데이터

12



인천시 주요 관광사업체 피해실태

인천지역 관광산업 주요 영향

여행업

매출전무 78%, 80%이상매출 감소12%

1인사업장이아닌 경우, 고용인력50% 감축

시·정부지원융자신청37.8%,

고용유지지원금12.1%

매출

고용

지원

관광숙박업

전년동기 대비20%~30%매출 감소

고용유지63%,고용감축32%

시·정부지원융자 신청31.5%,

고용유지지원금5%

매출

고용

지원

복합리조트

매출액70%이상감소(2020.3.~8.),

운영인력1,069명감소(2020.1월대비9월기준)

7월1일비상경영체제전환

복합리조트투자사업지연

사전심사승인복합리조트준공기한연장

운영사업

조성사업

코로나19로 영종도 카지노리조트 답보...
당분간 표류 전망 (인천투데이, 2020.8.27.)

KBS
NEWS
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* 인천시 코로나19 관광사업체 피해실태 조사 수행 : 2020년 5월 15일~21일, 192개 업체 표본



1차적으로 관광기업 코로나19 피해 지원 추진(금융, 고용, 세정지원 등)

관광업계 피해와 방한관광시장 영향 장기화로 내수시장 활성화 대책 추진(국가관광전략회의) 

정부 관광산업 위기관리 정책

관광기업 코로나19 피해지원

• 관광기금 신용보증부 특별융자

• 중소기업 경영 정상화 프로그램 등
금융지원

관광 내수시장 활성화 대책

경영지원
• 관광기업지원센터 코로나19 상담창구 운영

• 호텔등급평가 유예 등

세정지원
• 내국세/지방세 신고 납부기한 연장

• 관세 납기연장, 관세조사 유예 등

고용지원
• 고용유지지원금 지원 확대

• 4대 사회보험 납부유예 및 감면지원 등

보증지원
• 코로나19 피해기업 특례 및 우대보증

• 중소기업 활력 보강 프로그램 등

케이(K)-방역 기반 안전여행 확산

• 여행지 적극적 방역 실천, 안전여행 캠페인 전개 등

국내여행 수요촉진

• 특별여행주간 운영, 국내여행 상품 할인 등

핵심 볼거리·즐길거리 제공

• 다양한 관광코스와 상품 개발, 관광+소비촉진 행사 등

코로나 새 일상(뉴노멀) 대비 관광전략 수립

• 안전한 여행문화 확산, 관광업계·지역 경쟁력 강화 등

14



인천시 관광산업 위기관리 정책 대응

관광분야종합대응계획수립

인천관광산업지원센터설치·운영

관광사업체코로나19피해실태조사추진

인천관광·마이스포럼대응과제 발굴등

관광시장 회복 대책 및 방역 강화

관광사업체 안전·방역 관리

관광시장 활성화 사업 추진

 Incheon & Partners 사업 추진

- 파트너십 구축, 상품 개발, 역량강화 등

관광기업 지원

관광업계중소기업육성자금지원

인천관광업체재개 지원사업(홍보·마케팅)

국내·외관광객유치인센티브지원사업

인천관광기업지원센터구축 및 운영등

온라인·비대면 사업 추진

개항장스마트관광거리시범사업 추진

-스마트기술 활용 관광인프라 구축·콘텐츠 개발

축제,박람회,마이스온·오프라인병행개최

- INK콘서트,인천 국제 온라인 트래블마트 등

관광대책반 운영(2월~) 등 과거 타 위기 대비 관광산업 위기관리 행정 강화

관광기업지원센터 및 스마트관광거리 시범사업 유치로 산업 질적 전환 기반 마련

코로나19 영향 장기화 대비 및 인천 관광 미래 준비를 위한 확장된 접근 필요

위기대응체계 구축
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Ⅳ. 코로나19 이후 인천시
관광정책 방향 및 과제 제안



인천시 관광산업 성장과 코로나19

인천국제공항 개항 이후 세계화 흐름과 맞물린 국제관광시장 성장을 전제로 관광산업의 양적 성장 지향

2020년~2022년 인천시 관광산업 규모의 급성장이 예상되는 시점에 코로나19 팬데믹 발생
동북아 국제관광시장 성장, 인천공항 확장, 인천항 신국제여객터미널 개장, 복합리조트 개장 예정 등

관광산업 하방·전환압력으로 인한 성장모멘텀 점검과 산업 혁신과 미래 준비를 위한 통합적 시각 중요
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코로나19 팬데믹 종료

관광시장의 점진적 회복

코로나19 팬데믹 진행

소위 위드 코로나

코로나19 이전 수준의

국제관광시장 회복

2021년 백신 보급 전망, 국가별 시기 상이

코로나19와 공존하는 위드코로나 시기

여행제한조치와 사회적 거리두기 지속

글로벌 경기침체 지속

백신 보급 이후 코로나19 팬데믹 종료

바이러스는 종식되나 포스트 코로나 글로벌 영향 지속

글로벌 경제 점진적 회복과 양극화 문제 등 대두

사회·경제 전반의 디지털 전환 등 환경변화 가속화

코로나19 팬데믹 영향권의 실질적 종료

포스트코로나 뉴노멀 진행 가속화

글로벌 차원의 환경 변화 대응체계 중요

타 위기 발생 가능성 대비

 국제관광 위기 지속

 국가 간 트래블버블 체결 등 논의

 관광내수시장 중심 시장 형성

 관광산업 매출·고용 영향 지속

 관광산업의 안전·방역 민감

 관광산업 팬데믹 대응

코로나19 국면과 관광산업 전망

 국제관광 점진적 회복 진행

 국제관광 경쟁 심화

 관광내수시장 변동 가능성

 관광산업 질적 전환 가속화

 관광산업 회복 과정에서 양극화 문제

가능성

 국제관광시장 코로나19 이전 수준 회복으로

양적 성장 경로 복귀

 포스트 코로나 시대 국제관광시장 재편 가능

 디지털 혁신, 가치사슬 고도화, 지속가능성

등이 관광산업 주요 경쟁력으로 작동

 관광산업의 위기관리체계와 회복탄력성 중요

주요 특징

관광산업

주요 전망
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코로나19 국면 전개를 고려한 인천시 관광정책 방향

코로나19로 인한 관광산업의 위기 관리 및 회복은 물론

보다 나은 인천 관광 미래를 위한 관광산업 이슈에 선도적 대응 필요
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인천시 관광산업 위기관리 시스템 강화

코로나19 영향 장기화 대응은 물론 또 다른 위기 발생 가능성에 대비하여 인천 관광 위기관리 시스템 강화

위기관리원칙 4Rs : Reduction(예방 및 저감), Readiness(준비), Response(대응), Recovery(회복 및 복구)

코로나19 단기 대응에 국한된 시각에서 보다 근본적인 관광산업 위기관리 시스템 구축 필요

인천 관광 위기관리 거버넌스

 인천시관광산업위기관리거버넌스구성

-시,군·구,인천관광공사,연구원,유관기관,관광기업,전문가등참여

코로나19영향완화 단계까지관광위기관리거버넌스운영

인천 관광 위기관리 지원 제도

인천광역시관광진흥조례내 관광산업위기관리관련 제도적근거마련

관광산업위기발생시재정지원근거마련

중장기적으로인천시관광진흥기금조성 검토등

관광진흥과컨트롤타워기능수행 및관광산업위기관리업무 지정

인천관광특성을고려한 관광산업위기행정협력체계구축

소상공인·일자리지원등 타 부서 지원행정연계구축 등

인천 관광 위기관리 행정

인천관광특성을고려한인천 관광 위기관리가이드라인개발

인천관광4Rs위기관리가이드라인개발·보급

-재난유형별,위기관리영역별(관광산업,관광객,관광지등)

인천 관광 위기관리 가이드라인

1-1
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인천시 관광산업 영향 모니터링 강화

코로나19의 인천시 관광산업 영향에 관한

통합적·주기적 모니터링 필요

- 기존 관광사업체 중심에서 관광시장, 관광기업 및

고용시장, 관광개발 투자사업 등으로 확대

정책 수요 모니터링을 통해 수요자 관점의

지원정책 개발 필요

1-2

구분 주요 내용

관광시장 영향

글로벌 및 국내

관광시장 영향

• UNWTO 통계, 한국관광통계, 외래관광객조사, 국민여행조사,

문화체육관광 소비자동향조사(CSI), 항공통계 등

인천시 관광시장 영향
• 한국관광통계, 외래관광객 조사, 국민여행조사, 주요 관광지점

입장객, 빅데이터 유입 이동 인구 등

관광행태 변화
• 주요 기관 관광행태 동향 조사, 관광행태 변화 관련 빅데이터

분석 결과 등

관광기업 및

고용시장

영향

관광산업 매출액 • 관광 관련 업종 매출액 빅데이터 등

관광산업 피해실태 • 관광사업체 피해 실태 조사, 관광기업 FGI 등

관광고용시장

피해실태

• 관광사업체 피해 실태 조사, 관광종사자 피해실태, 인천시 관광

고등교육기관(대학, 특성화고)의 학생 수급 및 위기 인식 등

관광개발 투자사업 영향 • 복합리조트, 관광단지 등 관광개발 사업 모니터링 등

지원 정책 수요
• 관광기업 유동성, 일자리 안전망, 투자사업 리스크 관리 등 관련

지원 정책 수요 모니터링

〔인천시 코로나19 관광산업 영향 모니터링 구조 예시〕
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관광기업 및 일자리 지원 강화

지역 관광기업 및 일자리 지원사업에 대한 통합적 설계와 지원수단 확대 필요

지역관광산업 생태계 붕괴와 이탈 시 관광산업 성장경로와 생태계 회복 지연

인천관광기업지원센터를 중심으로 산업 생태계 보호 및 산업구조 변화에 대응하는 기업·일자리 지원 확대

1-3

부산시

금융지원

-피해기업추가자금긴급지원(1,000억원)및

피해극복을위한자금기탁(BMK, 100억원)

부산 관광업계 사업지원 프로젝트

-관광사업체(소기업, 소상공인)대상지원

* 상품기획, 온라인콘텐츠고도화, 예약시스템·플랫폼

서비스정비, 홍보·마케팅등

서울시

서울형 여행업 위기극복 프로젝트

-1,000개여행업계대상사업비지원

서울형 호텔업 위기극복 프로젝트

-400개호텔업소대상사업비지원

서울 MICE업계 위기극복 프로젝트

-MICE 유관기업500개선정·지원

경기도

착한여행캠페인

-관광사업체입장권할인판매차손보전(20억원)

경기도 여행업계 특화지원 사업

-250개여행업체대상4대보험료지원

관광업계 체질개선 사업

-125개업체경쟁력강화및관광수요창출지원

사업장 임차료 지원 사업

-관광사업체300개선정임차료지원

제주도

금융지원

-제주관광진흥기금 지원(5,700억원)

* 특별융자3,000억원, 상환유예2,700억원지원

소상공인 여행업체 재난지원금 지원

-정부재난지원금제외여행업체지원(6억원)
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과제2. 안전에 기반한 인천 관광 회복 촉진

인천시 안전관광 관리체계 강화

‘안전’과 ‘신뢰’에 기반한 관광산업 회복은 선택의 문제가 아닌 필수적인 전략의 관점에서 접근 필요

보다 강화된 인천시 안전관광 관리체계 구축 및 적극적인 커뮤니케이션 필요
안전관광 실태 긴급 점검, 안전관광 프로토콜 마련, 인천 안전관광 인증제도, 주요 관광지 혼잡도 관리 등

〔실시간 관광지혼잡도 분석 서비스 사례〕 〔지자체 셀프 클린샵 운영 사례〕〔WTTC 안전여행 프로토콜〕

2-1
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과제2. 안전에 기반한 인천 관광 회복 촉진

관광시장 및 관광산업 구조 변화 대응성 강화

코로나19 이후 관광시장과 관광산업 구조 변화에 대한 모니터링 및 대응 역량 강화 필요

내수관광시장 변동성, 관광시장 양극화 가능성, 관광콘텐츠 공급 및 마케팅·유통채널 변화, 새로운 비즈니스 모델 등장 등

인천시 관광산업 회복 촉진을 위한 관련 투자 확대 및 역량 강화 필요

관광시장 포트폴리오 다각화, 빅데이터 등 관광시장 분석 및 R&D 투자 확대, 관광공급 주체 역량 강화 등

〔코로나19로 인한 관광시장 변동성 확대〕

2-2
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〔융복합 데이터 활용 관광시장 분석 사례〕



관광분야 스타트업을 대상으로 하나투어와의 사업협력 및 투자 기회를

제공하는 비즈니스 상담회 ‘관광스타트업 Meet-Up Day’ 개최

강원도 여행상품 상설전용관 ‘강원도야놀자’ 오픈

강원도X야놀자 안심여행 프로젝트, 숨은 명소 찾기 프로젝트 등 진행

인천 관광산업의 효과적 회복을 위한 민·관 파트너십 구축과 역할 분담, 공동사업 추진 전략 필요

국제관광 회복 시나리오 점검, 전략 공유, 공동회복 전략 수립 및 협력(KTO경인지사, 공항공사, 항만공사, 복합리조트 등) 

인천시 관광산업의 혁신과 질적변화를 추동하는 민·관 파트너십 구축 및 협력 강화 필요

디지털·플랫폼기업 등과의 고부가 관광콘텐츠 개발, 인천관광의 디지털 마케팅, 인적자원 고도화 등

〔한국관광공사-한국관광스타트업협회-여행기업 협력 사례〕 〔지자체-여행플랫폼기업 협력 사례〕

과제2. 안전에 기반한 인천 관광 회복 촉진

인천 관광 파트너십 확대와 협력 강화2-3
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과제3. 인천 관광 혁신 및 지속가능한 관광 준비

인천 관광 디지털 전환 촉진

디지털 전환은 인천 관광의 새로운 성장

경로 창출과 혁신을 위한 필수 전략

디지털 전환 수용성 확대와 시장친화적인

디지털 관광산업 생태계 조성

- 행정, 공사, 기업, 종사자 등 관광공급 주체 전반의

디지털 전환 역량과 수용성 강화,주체간 협력 필요

인천 관광 디지털 전환을 위한 시스템적

접근 중요

- 관광개발 정책, 관광산업 정책, 관광마케팅 및

시장 정책, 관광환경개선 정책 등

디지털기술 활용실감 관광콘텐츠개발

-인천VR·AR제작거점센터협력등

인천시관광자원의디지털인벤토리구축

개방형인천 관광콘텐츠 데이터댐구축

관광개발 정책

관광종사자디지털전환역량 교육

-이러닝(E-Learning)교육플랫폼개발등

관광기업디지털비즈니스전환 지원

디지털전환에따른 관광노동시장변화대응

관광산업 정책

빅데이터분석등에 기초한관광시장

포트폴리오전략수립

개방형빅데이터플랫폼구축

 IoT기술을 활용한관광객정보 수집

디지털기업 연계·협력마케팅·유통채널구축

관광마케팅 및 시장 정책

스마트관광안내시스템구축

-VR관광지안내,챗봇안내,위치기반오디오투어,

AI관광코스추천등

스마트모빌리티환경 구축

-통합예약,수요자호출형서비스등

빅데이터등을활용한관광지혼잡도관리

관광환경개선 정책

3-1
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과제3. 인천 관광 혁신 및 지속가능한 관광 준비

인천 관광 디지털 전환 촉진3-1

26

[Brand USA DAM 사례]
* DAM(Digital Asset Management) : 디지털 자산 관리

 Brand USA는 미국 관광홍보 정책을 총괄하는 민

관협력 조직(2009년 미국 여행 촉진법에 의해 설립)

 2015년 1월 디지털 자산 관리 시스템(DAM) 구축

- 클라우딩 서비스를 기반으로 미국 관광지의 사진, 비디오 등

라이브러리 구축·제공

- 미국 관광 관련 사업체, 미국 관광상품 기획·판매 해외 여

행업체, 관광객 등 이용

 900여개 파트너사와 협력하여 미국 관광지 콘텐츠

공유, 관광상품 개발 및 온라인 판매 인프라 구축

자료 : 전효재(2020). 한국판 뉴딜 성공을 위한 문화·관광 데이터 댐(DMA) 구축 사례와 시사점. 한국관광정책; Brand USA(thebrandusa.com)

Ask a Local_ California(5;00).mp4
Ask a Local_ California(5;00).mp4


과제3. 인천 관광 혁신 및 지속가능한 관광 준비

인천 관광 가치사슬 고도화

포스트 코로나 시대의 지역관광 경쟁력은 환경

변화에 대응하는 관광 가치사슬 경쟁력이 좌우

- 관광상품 기획에서 관광객에게 판매될 때까지의 연결고리

- 코로나19로 관광상품 기획, 개발, 마케팅, 유통 등 가치사

슬 전반의 구조 변화 진행

관광시장의 단순한 양적 회복 차원을 넘어

인천 관광 가치사슬의 고부가가치 전환 필요

- 관광공급은 민간이 주도하는 관광콘텐츠 중심의 구조로 전환

- 정책의 역할은 개방적인 환경 조성, 네트워킹, 유연한 지원

구조, 파트너십 강화 등

3-2
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〔인천 관광 가치사슬의 고도화 개념〕



과제3. 인천 관광 혁신 및 지속가능한 관광 준비

인천 관광 가치사슬 고도화3-2

특히, 무형 가치사슬의 역량 강화와 고도화 필요

- 기획, R&D, 데이터분석, 브랜딩, 마케팅·유통 등

투입·상류(upstream) 가치사슬에 대한 투자 확대

- 인천 관광 기획 역량 강화, 관광시장 분석 고도화 등

판매·하류(downstream) 가치사슬의 유통·판매

전략 강화

- 플랫폼 기업 등 유통채널 협력

- 디지털 기술과 가치창출 활동 연계

〔글로벌 가치사슬 활동별 부가가치 크기〕

자료: OECD(2013). Interconnected Economies : Benefiting from Global value chains.;   산업연구원
(2014). ICT산업의글로벌가치사슬구조변화와발전과제.재인용.

[무형 가치사슬 고도화 중요]
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과제3. 인천 관광 혁신 및 지속가능한 관광 준비

인천 관광 지속가능 발전 기반 준비

관광산업의 지속가능성은 포스트 코로나 시대 보다 나은 미래 관광의 핵심 아젠다

자연환경 보호, 탄소배출 저감, 지속가능발전목표(SDGs)기여 등

인천시의 지속가능한 관광에 관한 중장기적인 정책 비전과 실천 수단 필요

지속 가능 인천 관광 정책 개발 및 제도화, 지역관광 기업 참여 방안 마련, 지속가능한 관광정책 지표 관리 등

〔UNWTO의 지속가능한 관광 관련 주요 이슈〕

3-3

관광분야 플라스틱 오염 문제는

전체 관광 가치사슬의

변화 노력 필요

관광 및 에너지 분야에서

UN 및 EU 주요 기관들로 구성된

팀과의 공동 프로젝트

관광은 기후변화에 취약한 동시에

물 부족, 생물 다양성 손실 등

관광목적지에 직간접적 영향

관광을 통한 일자리 창출, 사회통합,    

자연·문화유산 및 생물다양성 보존 등

장기적으로 지속가능성을

보장하기 위한 공동 노력

이해관계자들에게 영감을 주고,

지속가능한 관광을 통해

SDGs 이행을 촉진하도록 장려

관광수요를 촉진하고

경제개발, 일자리 창출, 국제 이해를

창출하는 수단으로 활용

지속가능한 관광개발 프로그램을 통해

관광 위험을 평가·완화하도록 지원하며, 

위기관리 시스템을 개발·구현하는

활동 전개

29

글로벌 관광
플라스틱 이니셔티브

생물다양성 기후변화 호텔 에너지 솔루션

원 플래닛(One Planet) 관광회복력 관광의 자원효율성 여행 촉진

생물 다양성을 보존하고, 

지역사회경제를 동등하게

지원하는 관광개발



Ⅴ. 맺음말



인천시 관광산업 회복 촉진 및 보다 나은 미래를 위해

30

‘관광산업 위기 상황에서 정책 리더십은 무엇보다도 중요하며 코로나19에 따른 관광정책 대응은

관광산업 위기 극복과 회복력 강화는 물론 보다 나은 미래와 혁신, 환경변화에 대응하는

인천 관광의 새로운 성장 경로 창출이라는 미래 전략의 차원에서 접근 필요’

관광정책의 목표, 지향가치, 정책수단,  자원배분 등 관광정책의 재구조화 검토

인천시 관광정책 핵심 주체 간 역할 관계 정립과 정책 기획·실행 협력 강화



인천관광공사, 

주요 사업성과 및 향후 추진계획
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Ⅰ. 인천관광공사 소개



2015년 관광산업의 콘트롤 타워

4



공사 전략미션 & 비전

5



조직 : 1본부, 3실 ∙1단, 17팀(111명 / 119명)

6



Ⅱ. 주요사업 추진성과



8



출범(2015.9월)~2016년

통합 시너지 발현기

2019년~2020년

지역사회 동반성장기

아오란 기업 인센티브 행사

2017년~2018년

사업확장기

하버파크호텔 인천관광기업지원센터 9



ü ü ü

→ ’19년214만명

ü

ü

ü

ü

ü

- ‘16년 3건→ ’20년 9건

ü 국제회의개최건수

- ‘15년 19건→ ’19년70건

ü

ü

ü

ü

ü 외국인의료관광객유치

- ’16년 16,153명→’19년24,864명

ü ’20년국비확보전국1위

*�(문체부)�의료관광클러스터사업4억원

*�(보건복지부)�지역특화기술유치기반
역량강화사업1.4억원

10
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ü ü ü

ü ü ü

ü

ü
12
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ü사회적약자관광기본권증진사업

ü매력으뜸전통시장선정및관광명소화

1사1시장자매결연캠페인추진

ü섬주민참여형소득사업발굴ü관광기업지원센터

☞ 5년간 국시비 총액 88억원 확보, 

‘20년 우수 관광기업지원센터

선정(추가국비 2억원)

üMICE�지원센터

☞ MICE 새싹기업 신규매출 17억원, 

엔젤투자 1.4억원 유치

ü섬주민자생발전기반마련

섬주민주도형자생발전유도

14
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‘모바일하나로편리하게여행하는관광환경조성’

16



관광 일자리 창출

’19년 대비 188% 증가
- 관광기업지원센터,      
MICE 지원센터 및
추진사업 연계

해외관광객
인천관광 인지도

’19년 대비 2.4%p증가
- 한국관광공사, 마케팅
커뮤니케이션 효과조사

고객 종합만족도

’19년 대비 1.4%p증가
- 행정안전부, 공사 주요
사업 만족도 조사

17



Ⅲ. 인천관광 주요동향



2011년 이후 평균 외래관광객 인천 방문비율 7.6% 
2015년 재 설립 후 평균 인천 방문비율 8.1%

* 출처: 외래관광객조사(문화체육관광부)
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방한관광객(명) 방인외래관광객비율(%)

(단위:천명)

인천관광공사 설립(2015.9월)
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156,594

213,468
231,035 227,815

238,297 241,750

284,966

331,153
344,750
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2.5 2.9 2.9
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400,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

참가횟수(전국) 참가횟수율(인천)

(단위: 천회)

공사 창립 이후, 내국인 방문비중 증가세

* 출처: 국민여행조사(문화체육관광부)

인천관광공사 설립(2015.9월)

(참고) 주요 광역시 2019년 참가횟수율 : 부산(5.4), 대구(2.3), 광주(1.3), 대전(2.5) 
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인천 방문객은 휴식, 경유형 등 다양한 관광활동 형태를 보임
목적지 검색 건수는 식음료(47.2%), 자연관광(13.4%), 쇼핑(11.1%) 순

자연관광지

13.4%

공연/행사

1.2%

쇼핑

11.1%

기타관광지

8.8%

역사관광지

1.4%문화시설

1.3%

식음료

47.2%

휴양관광지

0.5%

레포츠

4.8% 숙박

10.1%

[네비게이션 목적지 검색데이터 ][관광활동 유형]

전국평균 인천시 강화군 중구 연수구 옹진군

* 출처: 한국관광데이터랩(한국관광공사)

(데이터 활용) 미식&야경(식음료, 숙박), 힐링(자연)등
핵심 콘텐츠 발굴, 육성을 위한 참고자료

(시사점) 인천관광에 대한 다양한 수요존재, 부가가치가
높은 체류형 관광 확대를 위한 노력 강화
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- 코로나19 이전, 체류시간은 평균 3시간 이하
- 코로나19 이후, 방문자수는 감소 하였으나 체류시간은 증가

* 출처: 한국관광데이터랩(한국관광공사)
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- 코로나 19이후, 방문자수 및 체류시간은 증가(자연관광활동 위주)

* 출처: 한국관광데이터랩(한국관광공사)
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Ⅳ. 향후 추진과제



환경변화 의견수렴

25



기업 지원 및 일자리 창출 등 관광산업 생태계 회복 지원
* UNWTO, 국제관광은 ’23년부터 ’19년 수준 회복 추정 (World Tourism Barometer, ’20.9월)

업계 피해회복 지원 관광벤처 발굴 및
일자리 창출

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

내수시장 활성화

26



관광재개 대비, 관광 시장 선점을 위한 선제적 마케팅 및 체질개선

관광경쟁력 제고 수용태세 개선

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

ü

친환경 관광 활성화
및 시설운영

❶ ❷ ❸
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4차 산업혁명 시대, 관광서비스 혁신

스마트관광도시 구축

ü

ü

정책사업 선도 추진
(한국형, 인천형 뉴딜)

ü

ü

ü

ü

지속가능 경영 기반구축

ü

ü

ü

ü

❹ ❺ ❻
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