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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천시, 똑똑한 소비자를 위한‘소비생활119’개설 
- 인천광역시 소비생활센터 공식 SNS 채널 운영 -

- 소비자 피해 사례와 예방법 등 정보 제공 및 캠페인, 이벤트 진행 -

인천광역시(시장 박남춘)는 6일부터 시민들의 소비자 피해 예방과 지속

가능한 소비 문화 확산을 위한 온라인 소통창구 ‘소비생활119’를 페이

스북, 인스타그램, 카카오톡 친구에 개설·운영한다고 밝혔다.

‘소비생활119’는 인천시 소비생활센터 공식 채널로, 시는 최근 발생

하는 소비자 피해 사례와 예방법, 소비자 피해 관련 피해구제 절차,

다양한 소비자 정보 제공과 함께 온라인 캠페인 등을 제공할 계획이다.

온라인에 마련되는 ‘소비생활119’를 통해 급변하는 디지털 소비 환경과

사회적 거리두기 상황에서 시민들이 비대면으로 쉽고 편리하게 시의 

소비자정책 및 다양한 소비자정보를 접할 수 있게 된다.

또한 시민들이 직접 의견을 제시할 수 있도록 양방향 소통이 가능하

도록 운영 된다.
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시는 소비생활119 채널 홍보를 위해 다양한 시민참여 퀴즈이벤트를 

진행할 예정이다.

김진성 시 일자리경제과장은 “‘소비생활119’를 통해 소비자 피해 사례 

및 예방 정보를 신속하게 제공하여 소비자 피해 확산을 방지하고 각 

계층별 맞춤형 공감 콘텐츠 제공을 통해 시민의 소비생활 질 향상을 

기대한다”고 말했다.

붙임 : 1. 소비생활119 SNS 개설 개요

2. 인천광역시 소비생활센터 운영 개요 
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1. 사업 목적 및 추진 방향

□‘포스트 코로나’시대에 부합하는 소비자 정책 온라인 소통 창구 마련

  ㅇ 급변하는 디지털 소비환경과 사회적거리두기 상황에서 SNS를 

통해 시민들에 비대면으로 쉽고 편리하게 市 소비자정책 홍보

  ㅇ 소비자정책 관련 다양한 시민 의견 수렴 등 양방향 소통체계 구축

□ 신속한 정보 제공으로 소비자 피해 확산 방지

  ㅇ 소비자 피해 사례 및 예방법 등 소비자 피해 관련 정보를 신속

히 제공함으로써 소비자 피해 확산을 사전에 방지

  ㅇ 소비자 피해에 관련 피해구제 절차 안내 등 피해 구제 제공

□ 다세대를 융합하는 소비자 정보의 장 마련

  ㅇ 온라인 캠페인, 이벤트 등 추진으로 시민 참여 유도

  ㅇ 각세대·계층별 맞춤형 공감 콘텐츠 제공을 통한  소비 생활의 

질 향상 및 지속가능한 소비 문화 확산

2. 사업 개요 

 □ 개설 일시 : 2021. 5. 6.(목)

 □ 채널명 : 소비생활119(인천광역시 소비생활센터)

 □ 채널

   ㅇ 페이스북(facebook)

   ㅇ 인스타그램(instagram)

   ㅇ 카카오톡(kakaotalk)

 □ 운영주체 : 일자리경제과 소비자물가팀(인천광역시 소비생활센터)  

 

- 소비자 정보 공유를 위한 - 

시 소비생활센터 공식 SNS채널 등 개설 계획
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□ 내용              

   ㅇ 소비자 정책 제언 등 소통 창구 마련

   ㅇ 소비자 피해 확산 예방을 신속한 정보 제공

   ㅇ 각계층별 다양한 소비생활 정보 콘텐츠 제공

   ㅇ 소비자 행사 이벤트 활용

3. 운영 계획(내용)

□ SNS 홍보채널 통합 관리 ․ 운영

ㅇ 인천광역시 소비생활센터 공식 SNS채널 운영

 

< 컨텐츠 게시 방법 >

 ▷ 페이스북(facebook), 인스타그램(instagaram), 카카오톡(kakaotalk)

- 정기) 소비자 정보 업로드(주 1회 이상)
-> 자체제작, 한국 소비자원, 행복드림 자료 등 활용

- 수시) 보이스 피싱 및 다빈도 소비자 피해 예방 콘텐츠 업로드
인천광역시 소비자 정책 게시물 업로드

소비자 관련 이벤트, 행사 일정 공지 등

  - 콘텐츠 제공을 통한 민원 소통기능 강화

  - 소비자 정보 확산을 위한 콘텐츠 게시

  - 온라인 캠페인을 통한 지속가능한 소비문화 확산

4. 기대효과

ㅇ 시 소비생활센터 홍보 활성화 

ㅇ 소비자 정보 제공으로 소비자 피해 예방 및 권익증진

ㅇ 시민과의 양방향 소통으로 소통하는 지자체상 구현
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□ 설치근거

○ 소비자기본법 제16조

○ 인천광역시 소비자 권익증진 조례 제5조

□ 개소일 : 2003년 4월 21일

□ 위 치 : 인천광역시 남동구 인주대로 585 20층(구월동 씨티은행)

□ 주요업무 및 기능

○ 소비자상담 및 피해구제, 소비자분쟁 조정 관련업무

○ 소비생활의 합리화와 안전을 위한 정보제공

○ 소비자교육 및 홍보

○ 소비자보호 관련 제도 및 정책 연구․건의 등 

□ 소비자상담 현황

처리결과별
2021년(1.14.~5.3.) 2019년 2018년 2017년

건 수 구성비(%) 건 수 구성비(%) 건 수 구성비(%) 건 수 구성비(%)

계 528 100 3,003 100.0 4,496 100.0 5,933 100.0

정보제공 428 81.1 2,485 82.8 3,874 86.2 5,134 86.5

피해구제 100 18.9 518 17.2 622 13.8 799 13.5

*2020년은 소비생활센터 상담원 부재로 실적 없음 / 2021.1.14.∼재계

인천광역시 소비생활센터 현황


