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사진(이미지) □ 없음   ▣ 있음 참고자료  ▣ 없음  □ 있음 

보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천시, 남촌농산물도매시장 유통종사자 역량강화 교육 실시

- 고객만족경영(고객응대 및 고객관리 기법) -

인천광역시는 11일 남촌농축산물도매시장관리사무소 업무동 4층 대회의실

에서 중도매인·도매법인 임직원 등 유통종사자 총 225명을 대상으로 

유통종사자 역량강화 교육을 실시했다고 밝혔다.

이번 교육은 남촌농산물도매시장의 고객응대 개선을 통한 공정거래 

질서 확립과 운영 활성화를 도모하고자 마련됐다.

이날 소비자경영협의회 김태영 강사는 고객 응대 및 고객관리 기법을 

주제로 기존고객을 유지하고 새로운 고객과의 관계형성에 필요한 기법 

등을 교육하면서 고객과 소통하고 불만고객을 관리하는 것이 고객만족의 

기본이라는 것을 강조했다.

또한 농수축산물 및 식료품 소비자분쟁해결기준을 제시하고 시청각 자료 

및 경험을 기반으로 한 사례를 들어 교육을 진행해 호응을 얻었다.
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최봉묵 남촌농축산물도매시장관리사무소장은 “시민들은 남촌농산물

도매시장에 도매기능과 더불어 개선된 품질과 서비스를 기대하고 있다”며 

“유통종사자 스스로 의식의 변화와 전문성 확보를 위해 맞춤형 유통

종사자 교육을 지속적으로 강화해 나갈 계획이다”라고 말했다.

<붙임> 유통종사자 역량강화 교육 사진(’22.5.11.)


