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보 도 시 점  배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

인천시, 배달앱 업체와 손잡고 다회용기 지원·수거 서비스 
- 1회용품 없는 배달문화 정착위해 다회용 배달용기 활성화 사업 추진 -

- 배달음식점에 저렴하게 다회용기 지원, 용기 수거·세척까지 - 

인천시가 1회용품 없는 배달문화 정착을 위해 다회용 배달용기 지원

과 수거 사업을 시작한다.

인천광역시(시장 유정복)는 민간 배달앱 업체(배달의민족, 요기요, 땡

겨요 등)와 함께 다회용 배달용기 사용 확산을 위한 업무협약을 체결

하고, 8월 24일부터 배달음식점에 다회용기 지원 및 용기 수거 서비

스를 시작한다고 밝혔다.

인천시와 이들 배달앱 업체는 ▲배달앱 내 다회용기 주문 기능 도입 

및 이용 활성화 ▲다회용기 사용 캠페인 등 홍보 ▲시민 인식 개선 

등을 위한 협약을 체결하고, 다회용 배달용기 사용 확산에 적극 나서

기로 했다.

우선, 음식점에서 다회용기 배달 참여를 신청하면 스테인리스 재질의 

밀폐용기를 제공받게 되는데, 용기는 소상공인의 부담을 줄이기 위해 
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일회용기 구매 가격과 유사한 수준으로 제공된다.

소비자들이 배달앱에서 다회용 배달용기 업체에 음식을 주문하면, 다

회용기에 담긴 음식을 배달받고, 남은 음식물 처리, 설거지 등 번거로

움 없이, 뚜껑만 닫아 배달가방에 넣고 문 앞에 반납만 하면 된다.

반납할 때는 가방에 부착된 QR코드로 회수 신청하면 되고, 수거된 용

기는 7단계 전문 세척 공정을 거쳐 안심하고 이용할 수 있도록 깨끗

하게 관리된다.

인천시에서는 다회용기 수거 및 세척에 드는 주문당 1,000원의 이용

료를 지원하며, 소비자는 무료로 이용할 수 있다.

다회용기 배달 서비스에 참여하는 음식점은 배달앱에 다회용기 주문 

가능 가게로 추가 노출돼, 친환경 식당 이미지 개선 효과도 얻을 수 

있다.

인천시는 이 사업의 보조사업자로 ‘잇그린(리턴잇)’을 선정했는데, 

리턴잇은 참여 음식점에 다회용기 공급부터 회수, 세척까지 전 과정

을 수행하게 된다. 

다회용기 배달 서비스 참여를 희망하는 음식점은 리턴잇 상담센터

(1670-0916)로 문의하면 된다.

김철수 인천시 환경국장은 “1회용품 이용률이 높은 배달음식점에서 

다회용기를 사용하면 1회용품을 줄일 수 있는 것은 물론 자원재활용

을 촉진시키는 친환경 소비문화 정착에도 도움이 될 것으로 기대한

다”고 말했다.



- 3 -

한편, 인천시는 다회용기 배달 서비스 도입으로 연간 100만 개 이상

의 1회용품 사용 억제, 10톤 이상의 1회용 폐기물 감량 효과가 나타

나 자원순환도시에 한 발 더 가까워지는 계기가 될 수 있을 것으로 

예상하고 있다.

<참고> 배달앱별 다회용기 주문 화면 및 다회용기, 다회용 가방
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배달의민족 요기요

땡겨요 스테인리스 다회용기 및 다회용가방


