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1. 사업개요

’21.  7. 27 ~  ‘22. 2. 26(7개월)사업기간 166,880,000원사업비용
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2. 사업수행범위
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본 사업을 수행하기 위한 체계적인 진행 프로세스를 수립했으며, 크게 4가지 항목으로 구성된 10개의 과업들을 단계별로

수행하고 각 항목 간 유기적인 연계 활용을 통해 전체적인 과업 수행 흐름에 반영함
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 인천시 일자리 지도

및 사업체 현황

시각화 구현

 빅데이터 플랫폼

활용 웹 서비스 구현

3. 사업수행조직

인천광역시

주관사업자

 청년 인력과 지역

산업 구조의 관계성

분석

 청년 취업 사각 지대

및 취약지역 도출

 직무 추천 모델 개발

 일정 계획 수립

 진척도 측정 및

분석

 일정 통제

자문위원

 각 단계별

분석결과 검증

및 개선안 전달

 전문분야
(분석/통계, 청년일자리. 

AI 빅데이터기술, 취업

멘토링)

현업 부서

 분석 요건 정의

 분석 관련 자료 제공

 관련 기관 업무 협의

 분석결과 정책활용

 현장의견 반영

 총괄사업관리
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4. 사업수행일정
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의견청취일 2021년 8월 23일, 2021년 9월 3일

인천광역시 청년정책과 청년일자리팀

의견 01

의견 02

5. 업무협의및도출내용
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6. 인천광역시청년실태조사
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인천광역시청년인구현황 (2021.10월기준) (단위 : 명)

• 인천광역시 內 남/여 청년 인구는 남성 비중이 약 7% 정도 높은 것으로 나타나며 25~29세 인구 비중이 가장 높은 것으로 나타남.

• 전국 7대 특별시 및 광역시와의 비교에서 인천은 서울특별시, 대전광역시에 이어 세번째로 높은 청년인구 비중이 나타남.

• 산업군에 따르면 ‘제조업’, ‘도매 및 소매업‘, ‘전문, 과학 및 기술 서비스업‘ 순으로 인천광역시 청년의 취업 지원 규모를 살펴볼 수 있음.
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전기, 가스, 증기및공기조절공급업

가구내고용활동및달리분류되지않은자가…

인천광역시산업군에따른청년지원자수 (단위 : 명)
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* 출처 : KOSIS, 구인공고(잡코리아)※ 전국 청년 비중 평균 : 26.39%

(단위 : 명)

30.36% 25.06% 25.47% 27.45% 27.26% 27.77% 26.08%
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1. 모델개요

분
석
절
차

기
대
효
과

분
석
목
표

 구인/구직 정보 연계 분석을 통한 인천광역시 맞춤형 청년 일자리 정책 수립

 맞춤형 일자리 정보제공으로 취업률 향상 및 구인난 해소 등을 통한 인천광역시 경제활동 활성화 기여

분석에 필요한 데이터 수집 및 전처리 후 분석 모델링 과정을 통해 일자리 맞춤형 직무 추천 모델 결과를 도출함

빅데이터를 활용한 업무 효율성 향상
및 시민 맞춤형 행정/정책 서비스 제공
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2. 활용데이터

번호 데이터명 수급처 데이터 기준일자 데이터 수집여부 데이터 수급 목적 비고

1 인허가 정보 인천광역시 2021년 O 업종별 상권 현황 파악

2
주민등록
인구 통계

인천광역시 2019년 ~ 2021년 O 주민등록 세대수 및 전입, 전출 정보 파악

3 사업체 현황 정보 인천광역시 2016년 ~ 2020년 O 사업체 특성 변화 파악

번호 데이터명 수급처 데이터 기준일자 데이터 수집여부 데이터 수급 목적 비고

1 고용정보 한국고용정보원 2011년 ~ 2020년 O 고용 현황 파악

2 국민연금 가입자 국민연금공단 2011년 ~ 2020년 O 국민연금 가입자 현황, 월평균 임금 및 상승률 등 파악

3
신용카드
소비 정보

신한카드 2018년 ~ 2020년 O 업종 및 성별/연령별 카드 소비액 등 파악

4
통신사

유동인구 정보
SK Telecom 2018년 ~ 2020년 O 성별/연령별 및 시간대별 유동인구 등 파악

5 구인 공고 정보 워크넷, 잡코리아 2021년 O 구직자 및 구인 기업별 구인 활동 특성 파악

6
온라인 포털 및

SNS 수집 데이터
네이버, 트위터 2018년 ~ 2021년 O 일자리 선호도 및 인식 변화 파악

7
대학졸업자

취업 현황 정보
한국교육개발원 2018년 ~ 2019년 O 대학졸업자 취업 현황 파악

8 소득,소비,부채정보 NICE 신용정보 2018년 ~ 2020년 O 소비 지역을 통한 소비 분포 확인 및
시간별, 성별, 연령별, 산업별 등 항목에 따른

분포 변화 확인9 e음카드 사용내역 인천광역시 2020년 ~ 2021년 O
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3. 분석프로세스
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4. 데이터수집방법

10

빅데이터 분석 목표에 맞는 필요 데이터를 다음과 같이 체계적으로 구분하고, 데이터 구매 및 기관 협의를 통해 데이터를

확보하였음



5. 데이터전처리

* TF-IDF 알고리즘
문서의 핵심어를 추출하거나 검색 엔진에서 검색 결과의
순위를 결정하는 등 문서들 사이의 비슷한 정도를 구하는
용도로 사용
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수집된 데이터에 대한 전처리 프로세스



6.1. 분석결과 : 현황분석 (1/7)

• 인천광역시 지역별 인허가 사업장 수는 남동구 > 부평구 > 서구 순으로 많음.

• 인천광역시 상위 업종 TOP3 : 한식당 > 즉석판매제조가공업(가공식품제조) > 의류/패션/잡화/뷰티

• 상위 업종 TOP3에 따른 주요 지역구 : 한식당 – 미추홀구, 즉석판매제조가공업 – 부평구, 의류/패션/잡화/뷰티 - 부평구

인천광역시인허가사업장수현황
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6.1. 분석결과 : 현황분석 (2/7)

• 인천광역시 주민등록인구는 20년 기준 총 2,942,828명이며 2019년 대비 인구 수 하락세. 성별에 따른 추이는 최근 들어 남녀의

격차가 줄어들고 있음. 

• 2020년 기준 주민등록인구가 가장 많은 지역구는 ‘서구’ 이며 그 다음 남동구, 부평구 순으로 많은 비중 차지.

• 인천광역시 연령별 인구 추이는 2018년,19년 45 ~ 49세가 가장 많이 분포해 있으며 2020년에는 50~54세 인구가 가장 많이 집계됨.
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6.1. 분석결과 : 현황분석 (3/7)

• 인천광역시 경제활동 인구는 2011년부터 지속적으로 상승하는 추세.

• 성별에 따른 경제활동 인구는 남성의 비중이 감소하고 여성의 비중이 증가하는 추세. (여성 경제활동 참여 인구 증가)

• 비경제활동 인구는 남성의 비중이 지속적으로 증가하는 추세이고 이는 경제 및 비경제활동에 있어 성평등 환경이 조성되고

있음을 보여줌.
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6.1. 분석결과 : 현황분석 (4/7)

• 인천광역시 청년층(20~39세)에 대한 취업자 수는 2018년까지 지속적인 상승 뒤 하락세로 취업난을 겪고 있음.

• 직장인 거주지 및 근무지 현황에서 인천 내 근무지 및 거주지가 일치하는 경우가 가장 많았고 그 뒤를 서울 -> 경기 순으로 나타남.

• 인천-서울 간 거주지 및 근무지에 대한 유입 및 이탈률이 약 11.7배로 가장 크게 나타났고 인천 內 지역구별 근무지는 남동구가 가장

많았음.

24,003 25,263 26,548 29,947 31,550 35,906 37,137 40,069 39,435 39,246 

37,383 34,799 32,962 33,386 33,608 
37,222 39,015 

42,945 43,042 45,004 

32,029 33,397 33,651 33,399 31,711 
31,577 30,014 

30,317 28,824 28,053 
30,387 29,951 28,788 29,015 29,428 

31,395 32,088 
34,001 32,525 28,737 
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인천광역시취업자연령별비중(청년층)

68,891 
734 210 

879,159 

214 335 192 63 30,099 940 665 1,644 429 315 366 377 240 

 -
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인천광역시직장인거주지-근무지별현황
(단위 : 명) (단위 : 명)

20~24세 25~29세 30~34세 35~39세

(단위 : 명)(단위 : 명)

서울
→인천
5,884

인천
→서울
68,891 약 11.7배

인천
→인천
879,159

경기
→인천
23,313

인천
→경기
30,099 약 1.3배

인천-서울간거주지-근무지현황 인천광역시간거주지-근무지현황 인천-경기도간거주지-근무지현황

(단위 : 명)
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6.1. 분석결과 : 현황분석 (5/7)

• 인천광역시 성별에 따른 국민연금 총 가입자 수는 여성을 중심으로 증가하는 추세임.

• 수도권의 월 평균 임금액은 증가 추세이며 그 중 인천광역시가 월 평균 임금액이 가장 낮음. 

• 월 평균 임금 상승률의 경우 평균적으로 경기도가 가장 높았으나 2020년에는 동반 하락 중으로 그 원인은 코로나19로 인한 경제

위기로 보임.

남, 588,559 남, 592,897 남, 593,311 남, 597,097 남, 597,744 남, 592,890 남, 601,648 남, 590,379 남, 587,554 

여, 412,090 여, 426,800 여, 441,407 여, 458,680 여, 471,034 여, 471,760 여, 489,909 여, 490,936 여, 489,852 
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인천광역시국민연금성별에따른총가입자수 인천광역시국민연금가입자유형비중

54%

20%
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지역가입자

23%
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서울특별시 인천광역시 경기도
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서울, 인천, 경기도월평균임금상승률추이

서울특별시 인천광역시 경기도

(단위 : 명) (단위 : %)

(단위 : %)(단위 : 원)

사업장가입자

소득신고자

납부예외자

임의가입자

임의계속가입자
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인천광역시학제별취업자현황

대학교

전문대학(3년제)

전문대학(2년제)

기능대학

일반대학원

15,377 15,515 14,956 14,833 

9,784 9,719 
9,623 9,241 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

2016년 2017년 2018년 2019년

인천광역시연도별졸업자및취업자집계

졸업자 취업자

6.1. 분석결과 : 현황분석 (6/7)

• 졸업자 대비 취업자(취업률)는 2018년에 가장 높으며 졸업자 수 및 취업자수는 분석 기간 내 꾸준히 감소 추세임.

• 학제별 취업자는 4년제 대학교 및 3년제 전문대학에서 약 75% 비중을 차지하며 해외취업자의 경우 2년제 전문대학에서 가장

많이 취업함 .

(단위 : 명) (단위 : %)

취업률
63.63%

취업률
62.64%

취업률
64.34%

취업률
62.30%

16,826 

11,934 

4,122 

2,782 

2,377 

대학교

전문대학(3년제)

전문대학(2년제)

기능대학

일반대학원

인천광역시학제별

국내취업자현황

142 

126 

54 

4 

-

전문대학(2년제)

대학교

전문대학(3년제)

기능대학

일반대학원

인천광역시학제별

해외취업자현황

2,219 

1,079 

244 

213 

36 

대학교

전문대학(3년제)

전문대학(2년제)

일반대학원

기능대학

인천광역시학제별

진학자현황

11%

31%

7%

6%

44%

(단위 : 명)(단위 : 명)(단위 : 명)
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6.1. 분석결과 : 현황분석 (7/7)

• 대학 전공 계열 중 의약계열, 공학계열, 사회계열 순으로 취업률이 높았으며, 이는 전문직 및 기술직을 선호하는 기업의 특성이

나타남. 

• 의약 및 공학계열을 제외한 전공 계열은 전체 취업률보다 낮으며 취업에 어려움을 겪고 있음.

25,601 

3,558 

15,262 

5,911 

2,310 
2,966 

5,073 

16,816 

2,203 

9,411 

3,530 

1,813 1,652 

2,942 

68 4 109 34 1 24 86 

16,748 

2,199 

9,302 

3,496 

1,812 1,628 

2,856 

1,697 

211 
697 

266 56 156 
708 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

공학계열 교육계열 사회계열 예체능계열 의약계열 인문계열 자연계열

인천광역시전공계열별졸업자및취업자집계

졸업자 취업자 해외취업자 국내취업자 진학자

(단위 : 명)

취업률 : 65.6%

취업률 : 61.9%

취업률 : 61.6%

취업률 : 59.7% 취업률 : 78.4% 취업률 : 55.6% 취업률 : 57.9%
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6.2. 분석결과 : 국내〮외사례조사

제도 및

정책적

측면

기술적

측면

 부산“청년두드림센터“및제주“더큰내일센터”

‐ 다양한구직자역량강화프로그램및지역주도형일자리사업진행

‐ “더큰내일센터”의경우청년들의자기주도적진로설정지원

 일본및싱가포르

‐ 균등한기회의복지추구및사회구성원에대한정부의세심한관심

기반정책수립

내용

 “TheWork AI” 서비스도입및인공지능알고리즘

‐ 지역기업/구직자맞춤형일자리매칭모델구축

 knack의게임유저데이터와같은색다른유형의데이터활용

‐ 청년직업전문성규명

 Harambee의고용가능성지도

‐ 구직자에대한직관적정보제공및시인성확보

‐ 유연한트래픽환경을구축→ 비용절감효과

사례조사를 통한 분석 방향 정의

취업 관련 공공/민간 정보 결합을

통한 일자리 미스매칭 주요 요인 분석

및 활용방안 모색

19

국내 총 62개 中 2개 선정 / 국외 총 5개 中 2개 선정

국내 총 62개 中 1개 선정 / 국외 총 3개 中 2개 선정



6.3. 분석결과 : 선호도및인지도변화분석 (1/4)

MZ 세대 : 디지털 환경에 익숙하고 최신 트렌드 및 남과 다른 이색적인 경험을 추구하는 2030 청년 세대를 일컫는 용어

• MZ세대는 코로나19에 따른 언택트 환경에서 디지털 중심의 생활에 적극적이며 플렉스, 부캐, 메타버스, ESG 등 관련 신조어 나타남 .

• MZ세대의 취업 및 직장생활은 재택근무 및 유연근무로 대표되며 마케팅 및 개발자 직무에 대해 주로 관심을 보임.

• 청년 구직 활동에 대한 키워드를 살펴보면 개인의 스펙과 관련 된 자격증, 자소서, 인턴 등으로 분류됨.

• 퇴사 및 이직에 대한 키워드에서는 구직 활동에 비해 급여 및 커리어 키워드가 상위권임.

• 창업에 대한 키워드를 보면 4차 산업 관련 창업 키워드를 통해 최근 창업 트렌드를 유추할 수 있음.
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• 인천청년공간 ‘유유기지’ 만족도 조사 결과를 살펴보면 2019년에 비해 2020년은 약 20%정도 상승한 수치를 나타냈으며 프로그램에 대한

적절성과 참여 만족도 모두 크게 상승한 결과를 나타냄.

• 코로나19 상황과 이용자 니즈에 따른 2020년 온라인 프로그램을 일부 신설하였고 이에 대한 만족도는 74.7%로 높은 수치를 보였으나

프로그램 전체 만족도(88.3%) 보다는 낮음.

• 또한 지역주도형 청년 일자리 사업 참여 만족도 조사를 보면 기업담당자가 청년 근로자에 비해 더 높았으며 청년 근로자의 경우 2019년에 비해

2020년은 소폭 감소하는 현상을 보임.

6.3. 분석결과 : 선호도및인지도변화분석 (2/4)
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6.3. 분석결과 : 선호도및인지도변화분석 (3/4)

• 인천광역시의 직장 분포에 있어서 상대적으로 공공 기관에 더욱 양질의 일자리가 조성될 가능성과 동시에 대기업 본사 혹은 지사에 대한

선호도가 상대적으로 떨어지는 것을 유추할 수 있음.

• 인천광역시의 가장 특징적인 노동공급 현상은 서울, 경기와의 지리적 근접성으로 인해 노동 공급의 이탈률 및 유입률 간 비대칭성이 큰 것으로

나타났음. (인천 대졸자의 서울 및 경기 취업 이탈률 각각 34.3%, 24.5% 이나 유입률은 고작 3.3%, 6.5%에 불과)

• 또한 GOMS에 의거한 인천광역시에서 노동 공급 이탈 인자의 우선도는 부모의 직업 및 소득수준, 출신 고교 소재지, 현 직업 및 직장 및 산업

분류, 전공, 연봉 등이었으며 스펙 관련 인자는 주요 인자가 아닌 것으로 나타났음.

• 이는 인천광역시가 서울 및 경기지역 노동수요에 대한 공급을 일정 부분 담당하고 있다는 뜻이며, 인천광역시의 노동수요에 대한 수준이

서울 ,경기와 비교할 때 양적 질적으로 모두 낮다는 것을 의미함.

22

순위 변수명 기여도

1 아버지의직업 66.6

2 현직업 44.6

3 어머니의직업 41.0

4 현직장기업체종사자수 32.2

5 전공 25.4

6 아르바이트여부 24.5

7 산업군 22.6

8 졸업대학의가장중요했던입학요인 20.0

9 현직장교통수단 17.0

10 현직장의월평균근로소득 13.1

[인천광역시노동공급주요이탈인자]

* 출처 : 2016 대졸자직업이동경로조사(GOMS)
졸업 후 약 18개월 시점의 대졸자 대상 총 18,026명 표본 추출(모집단의 약 11.5%) / 조사 모집단 : 207,937명



6.3. 분석결과 : 선호도및인지도변화분석 (4/4)
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6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (1/13)

24

• 사업체 현황을 살펴본 결과, 매년 사업체 수는 전반적으로 2~3% 씩 증가하고 있지만, 군·구별로 분류한 결과는 다음과 같음

‐ 증가하는 지역 : 강화군, 동구, 옹진군

‐ 감소하는 지역 : 계양구, 남동구, 미추홀구, 부평구, 서구, 연수구, 중구 (2019년 대비 증감률 비교)

8,904

27,681

57,403

11,697

41,524
44,949

57,770

30,845

2,479

22,048

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 70,000

강화군 계양구 남동구 동구 미추홀구 부평구 서구 연수구 옹진군 중구

인천광역시군구별사업체수
2016년 2017년 2018년 2019년 2020년

(단위 : 개)

(단위 : 개)

(단위 : 개)

14.35%

12.73%

12.01%

12.27%

12.76%
9.87%

18.60%

17.09%

7.37%

17.93%

191,645 196,705 202,493 206,244 

305,300 

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000

 300,000

 350,000

2016년 2017년 2018년 2019년 2020년

인천광역시연도별사업체수

166 
275 
715 
2,424 
2,630 

7,588 
9,406 

19,138 
23,078 

34,541 
37,151 

43,507 
46,326 
48,239 

104,714 
133,057 

139,318 
184,976 

265,138 

 -  50,000  100,000  150,000  200,000  250,000  300,000

광업
농업임업및어업

전기가스증기및공기조절공급업
공공행정국방및사회보장행정

수도하수및폐기물처리원료재생업
출판영상방송통신및정보서비스업

금융및보험업
사업시설관리및사업지원서비스업

전문과학및기술서비스업
예술스포츠및여가관련서비스업

보건업및사회복지서비스업
교육서비스업

부동산업및임대업
건설업

협회및단체수리및기타개인서비스업
제조업

운수및창고업
숙박및음식점업
도매및소매업

인천광역시산업별사업체수
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• 종사자 현황을 살펴본 결과, 매년 종사자 수는 전반적으로 2~3% 씩 증가하고 있지만, 군구별로 분류한 결과는 다음과 같음

‐ 증가하는 지역 : 강화군, 계양구, 동구, 미추홀구, 옹진군, 중구

‐ 감소하는 지역 : 남동구, 부평구, 연수구, 서구 (2019년 대비 증감률 비교)

25,573 

94,724 

253,372 

41,309 

134,961 
168,510 

230,320 

136,214 

7,994 

115,273 

 -

 50,000

 100,000

 150,000
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강화군 계양구 남동구 동구 미추홀구 부평구 서구 연수구 옹진군 중구

인천광역시군구별종사자수 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년

(단위 : 명) (단위 : 명)

(단위 : 명)

8.02%

4.09%

3.06%

5.40%

2.97%

2.05%
7.53%

8.24%

4.92%

6.21%

1,004,235 1,034,344 1,070,299 1,092,494 

1,208,250
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 400,000
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2016년 2017년 2018년 2019년 2020년

인천광역시연도별종사자수

1,335 
2,821 

19,580 
33,045 

51,702 
102,058 

123,935 
126,902 

160,238 
184,122 

221,965 
243,920 

303,251 
371,056 

417,378 
516,417 

535,069 
749,988 

1,244,840 

 -  200,000  400,000  600,000  800,000  1,000,000  1,200,000  1,400,000

농업임업및어업
광업

전기가스증기및공기조절공급업
수도하수및폐기물처리원료재생업
출판영상방송통신및정보서비스업
예술스포츠및여가관련서비스업

부동산업및임대업
금융및보험업

전문과학및기술서비스업
공공행정국방및사회보장행정

협회및단체수리및기타개인서비스업
사업시설관리및사업지원서비스업

건설업
교육서비스업
운수및창고업

보건업및사회복지서비스업
숙박및음식점업
도매및소매업

제조업

인천광역시산업별종사자수
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인천광역시고용형태별구인공고모집현황

• 구인공고 모집 현황을 살펴본 결과, 업종별로 ‘제조업’, ‘도매 및 소매업’, ‘정보통신업’ 순으로 구인 모집 수가 가장 높음

‐ 제조업 상세 업종 : ‘전기·전자·제어’, ‘기계·기계설비’, ‘금속·재료·자재’, ‘생활용품·소비재·기타’, ‘생활화학·화장품’ 등

‐ 학력 수준별 모집 순 : 학력무관 > 고졸이상 > 초대졸이상 > 대졸이상 > 중졸이상 > 대학원(석사)이상 > 초졸이상 > 대학원(박사)이상

11,345 

2,668 
2,147 

802 
40 30 11 3 
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 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

인천광역시학력수준별구인공고모집현황 (단위 : 개)

(단위 : %)
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제조업

도매및소매업

정보통신업

전문, 과학및기술서비스업

건설업

숙박및음식점업

교육서비스업

운수및창고업

사업시설관리, 사업지원및임대서비스업

보건업및사회복지서비스업

금융및보험업

부동산업

협회및단체, 수리및기타개인서비스업

예술, 스포츠및여가관련서비스업

수도, 하수및폐기물처리, 원료재생업

농업, 임업및어업

가구내고용활동및달리분류되지않은자가소비생산활동

광업

전기, 가스, 증기및공기조절공급업

인천광역시업종별구인공고모집현황 (단위 : 개)

[ 제조업상세업종 TOP5 ]

73%

3%6%

18%
계약직

프리랜서

아르바이트

정규직
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• 구인공고모집현황을바탕으로업종별지원자통계를살펴보면, ‘제조업’, ‘도매및소매업’, ‘전문, 과학및기술서비스업‘ 순으로지원자수가높은것으로나타났음

‐ 제조업 상세 업종 : ‘생활화학·화장품’, ‘생활용품·소비재·기타’, ‘자동차·조선·철강·항공’, ‘기계·기계설비’, ‘전기·전자·제어＇ 등

‐ 학력별 지원자 순 : 대졸 > 고졸 > 초대졸 > 석·박사 > 고졸미만

인천광역시구인공고연령별지원자통계

인천광역시구인공고학력별지원자통계

(단위 : %)

(단위 : %)

37,924 

17,385 

11,908 

9,428 

6,904 

5,687 

5,105 

3,777 

3,120 

3,049 

2,642 

1,717 

1,687 

1,374 

160 

97 

58 

28 
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0 10,000 20,000 30,000 40,000

제조업

도매및소매업

전문, 과학및기술서비스업

정보통신업

운수및창고업

숙박및음식점업

건설업

사업시설관리, 사업지원및임대서비스업

보건업및사회복지서비스업

교육서비스업

금융및보험업

부동산업

예술, 스포츠및여가관련서비스업

협회및단체, 수리및기타개인서비스업

수도, 하수및폐기물처리, 원료재생업

농업, 임업및어업

광업

전기, 가스, 증기및공기조절공급업

가구내고용활동및달리분류되지않은자가소비생산활동

인천광역시구인공고업종별지원자통계

평균 청년지원률
64.73%

25%

12%

17%

14%

12%

20%

31%

29%35%

4%

1%

(단위 : 명)

[ 제조업상세업종 TOP5 ]
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대졸

석·박사

고졸 미만
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• 청년지원자는제조업> 도매및소매업 순으로많이지원하였으며전체산업군中제조업의비중은연령이증가할수록더높이나타남.

‐ 젊은 청년일수록 제조업보다는 타 산업군에 지원하는 경향 나타남.

‐ 성별의 경우 제조업은 남성이 여성에 비해 비중이 약 11% 높게 나타나며 여성은 남성에 비해 도매 및 소매업 등 3개 산업군에서 더 높게 나타남.

• 상위TOP5 산업군에대해26~30세청년에대한지원자수가가장높게나타나며쇼핑몰·오픈마켓·소셜커머스업종에대한지원자수가장많음.

3,636 8,876 6,543 5,998 

1,946 4,359 3,300 2,856 
1,701 3,260 2,002 1,496 
1,094 2,910 1,820 1,264 

758 1,534 1,145 767 
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합계 : 25세이하 합계 : 26~30세 합계 : 31~35세 합계 : 36~40세

인천광역시청년구인공고산업군별지원자수 TOP5

제조업 도매및소매업 전문, 과학및기술서비스업 정보통신업 숙박및음식점업

인천광역시산업군별

남성지원자비율

인천광역시산업군별

여성지원자비율

제조업

도매 및 소매업

전문, 과학 및
기술 서비스업

정보통신업

운수 및 창고업

기타

제조업

도매 및 소매업

전문, 과학 및
기술 서비스업

정보통신업

숙박 및 음식점업

기타

38%

14%10%

8%

7%

27%

18%12%

10%

7%

(단위 : %)(단위 : %)

(단위 : 명)

28.42% 31.81% 33.93% 36.99%
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31~35세
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1 
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0 
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33

5 

36~40세

(단위 : 명)인천광역시청년지원자에대한상위산업군별업종비교

2,5362,877

1,722

4,050

제조업 전문,과학및기술서비스업 정보통신업 숙박및음식점업도매및소매업

자동차·조선
·철강·항공

전자상거래
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P 

음식료·외식·
프랜차이즈
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인천광역시산업군에따른

구인공고경쟁률및청년지원률

경쟁률(평균) 청년지원률(평균)

10,276 
5,614 

4,172 
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1,834 
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운수및창고업
정보통신업

인천광역시산업군에따른

구인공고고졸이하지원자수

제조업 지원자

전기·전자·제어 1,048 

기계·기계설비 651 

금속·재료·자재
510 

25,016 
10,563 
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3,775 
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도매및소매업

전문, 과학및기술서비스업
정보통신업

운수및창고업

인천광역시산업군에따른

구인공고대졸자지원자수

제조업 지원자

전기·전자·제어 2,989

자동차·조선·철강·
항공

1,600

기계·기계설비 1,485

1,417 
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331 
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제조업

정보통신업

도매및소매업

교육서비스업

전문, 과학및기술서비스업

인천광역시산업군에따른

구인공고석·박사지원자수

제조업 지원자

전기·전자·제어 221

생활화학·화장품 136

자동차·조선·철강·항공 123

(단위 : %) (단위 : 명)

(단위 : 명)

(단위 : 명)
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• 구인공고에대한지원자현황을살펴본결과, 금융및보험업과전문, 과학및기술서비스업이각각경쟁률및청년지원률이가장높은산업군으로나타남.

‐ 제조업은 학력별 지원자 수에서 고졸자, 대졸자, 석·박사 모두에게 가장 지원자 수가 많은 산업군으로 나타남.

‐ 전기·전자·제어 업종은 제조업 산업군에서 가장 지원자 수가 많게 나타남.(전자회로, 회로설계, 하드웨어 및 펌웨어 관련 종사자) 
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• 남동구는 사업체 수에서 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업, 운수 및 창고업, 제조업 등 11개 부문에서 모두 1위를 기록.

- 상위 10개 산업군에서 부평구는 협회 및 단체 수리 및 기타 개인서비스업에서 1위를 기록.

- 하위 9개 산업군에서 남동구는 전문 과학 및 기술서비스업, 사업시설관리 및 사업지원 서비스업에서 1위를 기록.
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6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (8/13)

• 남동구는 종사자 수에서 제조업, 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업, 보건업 및 사회복지 서비스업 등 8개 부문에서 모두 1위를 기록.

- 중구는 운수 및 창고업, 사업시설관리 및 사업지원 서비스업 등 4개 부문에서 1위를 기록.

- 연수구, 부평구, 서구는 각각 2개 부문에서 1위를 기록.
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6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (9/13)

• 남동구의 구인공고 개수 및 청년지원자 수는 모두 중소기업에 압도적인 비중으로 나타났으나 제조업 등 상위 3개 산업군에 대한 평균 청년

지원률은 중소기업이 상대적으로 낮은 순위를 나타냄.

• 학력에 따른 지원자 수는 제조업을 중심으로 많이 분포되었으며 상위 5개 산업군에 대해 모두 대졸자(초대졸 포함)의 비중이 가장 높았음.

남동구구인공고비율 남동구청년지원자비율
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합계 : 고졸이하 합계 : 대졸이상 합계 : 석박사(예정)

(단위 : 명)(단위 : %)(단위 : %)
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6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (10/13)

• 서구의 주요 사업체 및 종사자 수는 상위 산업군에 있어서 모두 남동구에 이어 2위를 차지하며 남동구 못지 않은 일자리 규모를 보유하고 있음.

• 서구가 다른 지역구에 비해 비교 우위에 있는 산업군은 수도, 하수 및 폐기물 처리, 원료 재생업이며 이는 서구에 위치한 수도권매립지 때문인 것으로 보임.

• 서구의 수도, 하수 및 폐기물 처리, 원료 재생업 세부 업종 中 비금속류 원료 재생업, 지정 폐기물 처리업은 각각 경쟁률 및 청년지원률이 높은 업종으로

나타났으며 학력별 지원자 현황에서는 모두 대졸자 이상이 지원하였으며 비금속류 원료 재생업과 폐수 처리업의 경우 석·박사 이상 학력 보유자의 지원자가

더 많은 것으로 나타남.
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6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (11/13)

• 부평구의 경우 협회 및 단체 수리 및 기타 개인서비스업, 금융 및 보험업, 출판 영상방송통신 및 정보서비스업에서 가장 많은 사업체 및 종사자 수를 보유.

• 부평구 금융 및 보험업 세부 업종 中 은행·금융 업종에 대한 경쟁률이 가장 높았으며 렌탈·임대·리스 업종에서 청년 지원률이 가장 높게 나타남.

• 중구의 경우 운수 및 창고업에서 비교 우위가 있으며 이는 인천국제공항에 따른 물류 및 운송업이 발달했기 때문으로 보여짐. 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

인천광역시지역별산업군에따른

주요사업체수

금융및보험업

협회및단체수리및기타개인서비스업

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

인천광역시지역별산업군에따른

주요종사자수

출판영상방송통신및정보서비스업

금융및보험업

8

5.66

4
3.4 3 1

67%

49%

72% 67%
80%

67%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

2

4

6

8

10

은행·금융 보험대리및중개업 그외기타

여신금융업

그외기타금융

지원서비스업

렌탈·임대·리스 생명보험업

인천광역시부평구금융및보험업

경쟁률및청년지원률

평균 : 경쟁률 평균 : 청년지원률

1,072 

598 

221 

189 

105 

103 

67 

45 

20 

20 

 -  200  400  600  800  1,000  1,200

물류·운송·배송

화물운송중개, 대리및관련서비스업

항공및육상화물취급업

기타육상운송지원서비스업

통관대리및관련서비스업

공항운영업

일반화물자동차운송업

일반창고업

화물포장, 검수및계량서비스업

기타보관및창고업

인천광역시중구운수및창고업청년지원자수 TOP10

물류·운송·배송 기업규모 지원자

㈜한진 대기업
380 

한국풀운영㈜ 중견기업
99 

큐익스프레스
㈜

중소기업
46 

화물운송중개 기업규모 지원자

㈜에프엔에이
치(FNH)

중소기업 268

㈜해우지엘에
스

중소기업 76

(주)DHL코리
아

외국계 32

(단위 : 개) (단위 : 명)

(단위 : %)

(단위 : 명)

34



6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (12/13)

• 인천광역시 구인공고상에서 청년지원률이 가장 높은 산업군은 전문, 과학 및 기술 서비스업으로 나타났으며 사업체 및 종사자 수가 가장 많았던 제조업은 10
위에 머무름.

• 연수구는 전문, 과학 및 기술 서비스업에 대한 사업체 및 종사자 수가 가장 많은 지역구이며 이는 4차 산업과 관련한 e-커머스 산업 및 IT 관련 직종이 많은 것
으로 판단됨.
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컨설팅업

125 62%

업종 청년지원자 청년지원률

제약·보건
·바이오

327 74%

일반 의원 76 79%

의료
(진료과별) 

56 89%

일반 병원 44 63%

의료
(병원분류별) 

37 93%

업종 청년지원자 청년지원률

백화점·유통·
도소매

605 73%

전자상거래
소매 중개업

482 82%

상품 종합
도매업

379 79%

전자상거래
소매업

277 91%

무역·상사 239 62%

업종 청년지원자 청년지원률

호텔·여행
·항공

65 49%

스포츠·여가
·레저

31 89%

웨딩·상조
·이벤트

22 88%

체력단련
시설 운영업

6 100%

골프장
운영업

5 100%

전문과학및기술서비스업
세부업종 TOP5 (연수구)

보건업및사회복지서비스업
세부업종 TOP5 (남동구)

협회및단체, 수리및
기타개인서비스업

세부업종 TOP5 (남동구)

도매및소매업
세부업종 TOP5 (남동구)

예술, 스포츠및
여가관련서비스업

세부업종 TOP5 (남동구)

업종 청년지원자 청년지원률

정비·A/S
·카센터

173 76%

협회·단체 120 76%

이용 및
미용업

77 96%

공기업
·공공기관

34 88%

자동차
종합 수리업

21 88%

(단위 : %)

(단위 : 개)
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6.4. 분석결과 : 사업체/구인활동특성변화분석 (13/13)
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6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (1/15)

수집된 데이터를 활용하여 청년층 미스매칭에 대한 원인 분석을 수행하고 그에 대한 요인을 도출하였음

활용 데이터

대졸자 직업이동
경로 조사 정보

청년 취업 사각지대 분석

피고용보험자 정보

구인/구직 정보

창업 실태 조사 정보

미스매칭 원인 분석

청년 취업 실태 조사

일자리 미스매칭 원인 분석

미스매칭 요인 도출

1

학력 직종

2

고용 형태에 대한 차이

일자리 업무 적합도 산출

• 미스매칭 요인 분석을 위해 학력, 고용 형태, 직종, 근무 지역 4개의 요인에 대한 구인/구직 현황을 분석

• 미스매칭 요인을 3개의 유형으로 분류하여 구인/구직에 발생한 미스매칭과 취업에 성공한 인원에 대해 분석 진행

※ 미스매칭 : 구직자 구직 니즈와 사업체 구인 수요가 맞지않아 취업 취약계층이 발생하는 현상

Explanation
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근무 지역에 대한 차이



6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (2/15)

2019년 청년 취업 경쟁률은 ‘2.68’ 인 반면 2020년 청년 취업 경쟁률은 ‘3.42’ 를 기록한 것으로 보아 2019년 대비 2020년

청년 취업 문제가 심화되고 있음

(단위 : 명)

구분
구인 구직 취업

2019년 2020년 증감률 2019년 2020년 증감률 2019년 2020년 증감률

청년

인원수
38,705 34,772 ▼10.2% 103.740 119,829 ▲15.5% 35,265 33,428 ▼5.2%

38,705 

27%

103,740 

73%

2019년

구인 구직

34,772 

22%

119,829 

78%

2020년

구인 구직
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6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (3/15)

• 전국 청년 취업자 비중은 분석 기간 內 하락세에 있으며 이는 대체로 다른 지역도 마찬가지임.(청년 인구 절벽 문제)

• 인천광역시에 거주하는 청년의 취업자 비중은 전국 및 서울, 경기 대비 최하위였으나 최근에는 이들을 웃도는 모양새임.

• 인천광역시에 근무하는 청년의 취업자 비중 역시 전국 및 서울, 경기 대비 최하위였으나 최근에는 전국 평균 수준으로 상승.

• 인천광역시에 거주하는 청년의 취업 비중이 인천광역시에 근무하는 청년의 취업 비중 대비 평균 2% 정도 더 높게 나타나며 이는 인접 지역으로의

유입보다는 유출 가능성이 더 높음을 시사.
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37.16%
35.56%

38.57%
40.44%40.08%

37.72%
35.74%36.77%

34.56%
32.54%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

전국 인천 서울 경기

39.97%
38.12%

41.29%
43.62%43.29%

40.74%
38.74%39.59%

36.89%
34.69%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

전국 인천 서울 경기

(단위 : %) (단위 : %)



6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (4/15)

• 인천광역시 청년 취업자의 서울, 경기도 유출 정도(유출률)은 평균 약 16.89%의 유출률을 기록하였으며 근 5년간 유출률이 대체로 감소하는 추

세임.

• 인천광역시 청년 취업자의 유출 증감 수준은 대체적으로 감소하고 있으며 2020년을 기점으로 증감폭이 높아져 있는 상태임.

(코로나19와의 관계성 파악 필요)

40

15.50%

16.75%

17.67% 17.68% 17.77% 17.67%

16.99%

15.84%
16.10%

10.%

11.%

12.%

13.%

14.%

15.%

16.%

17.%

18.%

19.%

20.%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.24%

0.93%

0.01% 0.09%
-0.10%

-0.68%

-1.15%

0.26%

-2.00%

-1.00%

0.00%

1.00%

2.00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* 유출률 계산 : (서울, 경기 지역 근무 청년 취업자 수
/ 인천광역시 거주 청년 취업자 수) * 100

유출률평균 : 
16.89%

(단위 : %) (단위 : %)



6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (5/15)

• 인천광역시 청년 취업자의 서울, 경기도 유입 정도(유입률)은 평균 약 5.02%의 유입률을 기록하였으며 근 4년간 유입률이 대체로 감소하는 추세임

• 인천광역시의 평균 유입률은 평균 유출률(16.89%)에 비해 약 1/3 수준으로 낮음

• 인천광역시 청년 취업자의 유입 증감 수준은 대체적으로 감소하고 있으며 2018년을 기점으로 증감폭이 회복되는 중임

(최근 기준으로 긍정적인 지표이나 양수 수준을 유지할 필요 있음)
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4.21%

4.67%

5.05%
5.23%

5.40%
5.61%

5.25%

4.97%
4.82%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

5.5%

6.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0.46%

0.38%

0.18% 0.17%
0.21%

-0.36%

-0.28%

-0.15%

-0.50%

-0.40%

-0.30%

-0.20%

-0.10%

0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

0.50%

0.60%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* 유입률 계산 : (서울, 경기 지역 거주 청년 취업자 수
/ 인천광역시 근무 청년 취업자 수) * 100

유입률평균 : 
5.02%

(단위 : %)(단위 : %)



6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (6/15)

• 인천광역시 대졸자 취업 경로를 살펴본 결과, 제조업 분야에서 가장 많이 종사하고 있으며 특히 병원 및 의원 분야에서 지속적인

상승 추세 나타남

• 인천광역시 청년층의 4차 산업 주요 직종 중 제조업은 전체의 71%를 차지하며 높은 비중을 나타나고 있지만 지속적으로

하락하고 있는 추세를 보임

• 인천광역시 청년층의 종사자 비율은 전체 37.1%, 4차 산업 비중 32.4%로 4차 산업에 대한 일자리 비중이 적음

331,822
(36%)

315,396
(35%)

127,836
(14%)

72,490
(8%)

62,045
(7%)

전자부품 제조업

특수 목적용 기계 제조업

자연과학 및 공학 연구개발업

소프트웨어 개발 및 공급업

기타
(컴퓨터 프로그래밍,
전기 통신업 등)

16.0%

12.9%

12.6%

10.0%

9.4%

8.9%

8.1%

7.6%

7.4%

7.0%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%

병원

기타 운송관련 서비스업

의원

비거주 복지시설 운영업

전자부품 제조업

특수 목적용 기계 제조업

건설업

기타 금속 가공제품 제조업

음식점업

일반 목적용 기계 제조업

2019년

2020년

2021년

2018년

37.1% 32.4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

인천광역시 전체 산업 종사자 인천광역시 전체 4차 산업 종사자

(단위 : %) (단위 : 명/%)

청년층
제외

청년층

(단위 : %)
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6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (7/15)

• 인천광역시 시군구에 따른 청년층 4차 산업 비중은 동구 > 부평구 > 남동구 순서로 높게 나타남

• 중구의 경우 0.4%에 불과한 비중으로 나타나지만, 대규모 반도체 공장 설립에 따른 반도체 제조업이 강세로 나타남

95.1%

1.7%

1.1%

2.0%

42.2%

23.1%

21.8%

7.9%
5.0%

46.8%

43.0%

3.4%

1.9%

1.7%

3.2%

90.4%

1.7%

1.6%

1.2% 5.1%

특수 목적용 기계 제조업

컴퓨터 및 주변장치 제조업

전자부품 제조업

기타 (소프트웨어개발, 
전문 디자인업 등)

전자부품 제조업

특수 목적용 기계 제조업

자연과학 및 공학 연구개발업

소프트웨어 개발 및 공급업

기타 (컴퓨터 프로그래밍,
금융 지원 서비스업 등)

특수 목적용 기계 제조업

전자부품 제조업

소프트웨어 개발 및 공급업

컴퓨터 및 주변장치 제조업

시스템 통합 및 관리업

기타 (자연과학 및
공학연구 등)

반도체 제조업

시스템 통합 및 관리업

특수 목적용 기계 제조업

자연과학 및 공학 연구개발업

기타 (소프트웨어 개발, 통신
및 방송 장비 제조업 등)

0.4%

12.7%

4.9%

8.5% 9.0% 9.2%

3.3%

8.0%

80%

85%

90%

95%

100%

중구 동구 미추홀구 연수구 남동구 부평구 계양구 서구

(단위 : %)(단위 : %)청년층 제외청년층
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17,589 

2,790 

2,770 

2,295 

2,278 

2,277 

1,822 

1,756 

1,719 

1,682 

 -  5,000  10,000  15,000  20,000

사업 지원 서비스업

음식점 및 주점업

보건업

교육 서비스업

전문 서비스업

컴퓨터 프로그래밍, 시스템 통합 및 관리업

육상 운송 및 파이프라인 운송업

전자 부품 제조업

사회복지 서비스업

도매 및 상품 중개업

6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (8/15)

• 인천광역시 청년층의 희망 직종을 살펴본 결과, 청년층에만 속한 직종 분야는 총 3개임

- 전문 서비스업, 컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및 관리업, 도매 및 상품 중개업

• 2019년 대비 2020년의 희망 직종을 살펴보면 컴퓨터 프로그래밍, 정보 통신업 관련 구인 및 구직이 증가하는 추세를 나타남

청년층에만속한직종분야

(단위 : 명)

25
31

36

26

34
30

36
41

23

30
25

17

28

47

38
44

24

62

10

20

30

40

50

60

70

80

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

2019 2020

522

382

456 443 433
406 400

334 334

412 406

335

486

444 452
416

448

497

200

250

300

350

400

450

500

550

600

650

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

2019 2020

(단위 : 명)

(단위 : 명)
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6.5. 분석결과 : 사각지대및미스매칭원인분석 (9/15)

작동

원리
 각 개별 트리의 예측 점수를 합산하여 최종 점수를 얻음

내용

특징

및 장점

 GBM 대비 빠른 수행시간

 병렬 처리로 학습, 분류 속도가 빠름

 과적합 규제 기능으로 강한 내구성을 지님

 CART 기반 모델로 분류와 회귀영역에 특화된 예측 성능 발휘

 조기 종료 제공

 다양한 옵션을 제공하며 커스터마이징이 용이

선정

이유

 인천광역시에 한하여 추출한 데이터 수가 582개로 데이터가 적어 과적합 이슈 발생 우려가 있기에 선정

(대졸자 직업 이동 경로 조사 정보 활용)
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• XGBoost 모델로 종속변수에 대한 총 54개 독립변수의 변수중요도를 도출 (train:test=80:20)

- 종속변수(업무적합도)는 응답자의 ①교육 수준, ②기술(기능) 수준, ③전공과 업무의 일치 정도의 조합변수로 정의

- 미스매칭의 주 원인으로 자격증 여부, 전공관련성, 일자리 및 업무 만족도, 직업 대분류, 산업 대분류 5가지를 꼽을 수 있음

• 업무 적합도 예측 모델 결과, 정확도 73.98%의 성능을 보임

• 일자리 미스매칭의 주 원인으로 자격증 여부, 전공관련성, 일자리 및

업무 만족도, 직업 대분류가 업무 적합도를 52% 설명

• 업무 적합도 예측 모델 결과, 정확도 70.94%의 성능을 보임.

• 전국 기준 상위 4개의 변수가 업무 적합도를 인천은 27% 설명

• 전국의 상위 변수 4개에 포함되지 않으나 인천의 변수 중요도 4위를

차지하는 차별 변수(산업 대분류)가 존재

• 인천광역시는 전국에 비해 산업 분류를 보다 중요하게 판단한다고

해석할 수 있음

0.167
0.162

0.099
0.092

0.025 0.024 0.020 0.020 0.017 0.015

0.000

0.030

0.060

0.090

0.120

0.150

0.180

자격증여부 전공관련성 일자리및

업무만족도

직업대분류 전공계열 산업대분류 이직준비

여부

복리후생 사업체형태 졸업대학

만족도

(합 : 1)

0.52

0.125

0.078

0.040 0.033 0.028 0.025 0.024 0.024 0.023 0.022

0.000

0.030

0.060

0.090

0.120

0.150

전공관련성 자격증 여부 일자리 및 업무

만족도

산업 대분류 직업 대분류 영어 외 외국어

시험 응시 여부

사업체 형태 출근시간 전공계열 외국어 필요

정도

(합 : 1)0.27

차별
변수

변수 중요도 - 인천

변수 중요도 - 전국
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• 업무 적합도 설문조사를 통해 데이터 수집

- 대졸 및 취업자 대상으로 기본정보, 현재 일자리 정보, 학교생활 등 8개 유형에 대해 데이터 수집

수집데이터

기본정보 현재일자리정보 학교생활 재학중경험한일자리

어학연수및외국어시험경험 취득자격증 취업준비및기타사항 인적사항및가족

• 설문조사 데이터로 학습한 후 10명의 데이터로 샘플링 한 결과

- 업무 적합도에 대한 예측 정확도는 평균 74% 이상으로 나타남

…

설문조사샘플데이터

실제값 예측값 일치 여부

0 0 일치

1 1 일치

1 1 일치

0 1 불일치

1 1 일치

0 0 일치

0 1 불일치

0 0 일치

1 1 일치

1 1 일치

업무적합도예측

평균 74% 이상의

예측 성능을 보임
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취업률_2020년
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(미스매칭 = 
구직 −구인

전체 구인
× 100)
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≠ ≠ ≠

미스매칭 원인에 맞춘 일자리 정책 필요

(자격증 여부, 전공관련성, 일자리 및 업무 만족도)
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6.6. 분석결과 : 일자리직무추천모델 (1/6)
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청년 일자리 미스매칭 원인 분석을 통해 도출된 요인을 바탕으로 일자리 직무 추천 모델을 개발하였고 그에 대한 시나리오는

다음과 같음

 모델개발을위한 분석

알고리즘선정

－의사결정나무

(CHAID, CART, C5.0 등)

－랜덤포레스트

－XGBoost

 종속/독립변수 선정

 일자리직무추천을 위한

모델개발및평가

 구인/구직조건에 대한정보

등록시 성공 확률을예측하고

그에대한 목록표출

 개발된직무 추천모델에 대한

활용방안 제시

 데이터에따른 주요변수

파악및선정

－요인분석

－상관관계분석

－회귀분석

 파생변수및범주형 변환

－맞춤형직무 추천모델을 위한

파생변수 생성

－비정형데이터에대한 범주화

 모델개발을위한 가용변수

정의

 구인데이터 (워크넷)

－68개 변수

(연도, 사업자번호, 회사명, 

근로자수, 연매출액, 업종명,

고용형태, 자격면허 등)

 구직데이터 (워크넷)

－52개 변수

(연도, 성별, 나이, 주소, 

최종학력, 졸업여부, 

취업유무등)
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총 경력 기간

거주지역(시군구)

구직자의 취업성공여부에

따른 구인 공고 추적

파생 변수

급여구간

연령대

경력유무
가용변수

선정

고용형태

최종 가용 변수

최종학력

희망시급(희망급여)

희망월급 (희망급여)

데이터셋 데이터 전처리 가용변수 정의

범주화 변수

희망연봉 (희망급여)

• 일자리 직무 추천 모델 개발에 필요한 데이터를 통해 파생 변수를 설정하고 범주화 변환을 통해 독립변수 및 종속변수 정의
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1

성별 연령대 경력유무

최종학력 희망급여 고용형태

희망
근무시간

졸업여부 장애여부

2

취업유무
(Y/N)

운전
가능여부

컴퓨터
활용능력*

희망
근무지역

도서지역
거주여부

여성가장
여부

병역특례
희망

• 총 5개 세부 변수로 분할 (문서, 엑셀, 
PPT 등)

구직의사
강도

재택과
직장거리



순
번

기존데이터 범주화결과

1 10대 20대

2 20대 30대

3 30대

4 40대

5 50대

6 60대

7 70대

8 그외

[연령대]

순
번

기존데이터 범주화결과

1

일경험횟수에
따른경력건수표기

(0~52건)

0

2 0 초과

[경력유무] [최종학력]

순
번

기존데이터 범주화결과

1 초등학교 고졸이하

2 중학교 대졸

3 고등학교 석사이상

4 대학교(2~3년제)

5 대학교(4년제)

6 대학원(석사)

7 대학원(박사)

8 무학

순
번

기존데이터 범주화결과

1

4,860~85,900
(단위 : 원)

최저시급 이하

2 최저시급 초과

[희망시급]

순
번

기존데이터 범주화결과

1

10,000
~17,950,000

(단위 : 원)

180만원미만

2
180만원이상~ 
200만원미만

3
200만원이상 ~ 
230만원미만

4 230만원이상

[희망월급]

순
번

기존데이터 범주화결과

1

10,000
~215,430,000

(단위 : 원)

2,400만원미만

2
2,400만원이상 ~ 
2,800만원미만

3
2,800만원이상 ~ 
3,200만원미만

4 3,200만원이상

[희망연봉]

순
번

기존데이터 범주화결과

1

①기간에정함이없는
근로계약
②기간에정함이없는
근로계약(시간선택제)
③기간에정함이있는
근로계약
④기간에정함이있는
근로계약(시간선택제)
⑤관계없음

비정규직

2 정규직

[고용형태]

* 2019년 최저 시급 : 8,350원

* 2020년 최저 시급 : 8,590원
* 관계없음의경우구인-구직데이터병합시제거

6.6. 분석결과 : 일자리직무추천모델 (3/6)
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분류 기법 내용

그룹에 따른 다지 분리를 제공하며 과적합을 최소화하고

일반인들이 쉽게 이해할 수 있는 의사결정나무의 CHAID 모델을 선정

CHAID
 반드시 범주형 자료에 대해서만 적용할 수 있으며, 가지치기를 하지 않고 적당한 크기에서

나무 모형의 성장을 중지하여 최적의 나무를 찾아내는 방법 (과적합 방지 효과)

카이제곱

통계량
다지분리(범주)

 여러개의 의사결정나무를조합한결과로 과적합*의문제점을보완한분류기법

 데이터를 랜덤으로 추출하여 여러 개의 트리를 모두 다르게 학습시킨 후

이들을 선형 결합하여 최종 학습기로 나타냄

 선형의 회귀 방식을 분류에 적용한 대표적인 분류 기법

 0~1사이의 측정값을 임계값을 기준으로 이진 분류함

CART

 ID3 와 접근 방식은 동일하지만, 차이점은 속성 선택을 위한 기준으로 엔트로피 매트릭스를

사용하여 이진분리로 후보 나무들을 여러 개 생성하고 가지치기하여 그 중에서 최적의

나무를 찾아내는 방법

지니 계수
이진분리

(범주 및수치)

의사결정나무
알고리즘 내용평가지수

 의사결정 규칙을 나무 구조로 나타내어 분류하거나 예측하는 분류 기법

 분류 결과에 대해 직관적인 결과를 제공하며 이해하기 쉬운 편임

분리 방식

C4.5, C5.0  완전 트리 생성 후, 범주의 수만큼 각 마디에서 다중 분리가 일어나며 트리의 가지치기를 진행정보이득 다지분리(범주)

랜덤포레스트

로지스틱 회귀

의사결정나무

한계점

 블랙박스의 형태로 내부구조 파악이 어려움

 학습데이터를추가해도모델성능개선이어려운편

 이진 분리에 따른 범주화의 한계

 사용분야가제한적이며타모델대비정교하지못함

 과적합될 가능성이 높은 편임

 화이트박스 형태로 내부구조 파악이 용이함

* 학습 데이터에 대해서 과하게 학습한 나머지 실제 데이터에 대한 예측 오차가 증가하는 현상

6.6. 분석결과 : 일자리직무추천모델 (4/6)
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직무 중요 변수 의사결정나무 분류 결과

순
번

변수명 P-value Chi-Score dof Group

1 근무지역 0.000459 1733.761 1
[['경기', '인천계양구', '인천 연수구', '인천남
동구', '서울', '인천 동구', '인천 서구’],
['인천미추홀구', '인천 중구', '인천 부평구']]

2 경력유무 0.003356 1295.194 1 [['N'], ['Y']]

3 나이 0.003414 1253.399 1 [['20대'], ['30대']]

4 재택과직장거리 0.001643 974.5838 1 [['가깝다'], ['멀다', '보통']]

5 성별 0.001903 917.8756 1 [['남'], ['여']]

6 시급 0.000000 806.0622 2 [[''], ['최저시급 이하'], ['최저시급 초과']]

7 월급 0.002284 774.9758 1
[['', '180~200만원 미만', '200~230만원 미
만'], ['180만원 미만', '230만원 이상']]

8 차량소유여부 0.003524 712.5666 1 [['N'], ['Y']]

9 졸업여부 0.004608 625.4627 1 [['N'], ['Y']]

10 구직의사강도 0.000934 503.1016 2 [['낮다'], ['높다'], ['보통']]

Accuracy Precision Recall F1-score

67.63% 62.00% 70.13% 65.82%

• CHAID 기반의 의사결정나무 분류 모델을 수행한 결과, 근무지역 > 경력유무 > 나이 의 순서로 중요 변수가 도출됨

• 해당 모델은 약 67%의 정확도를 나타났으며 표준분석모델과의 비교하였을 때 6~7% 정도 높은 수치를 나타남
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직무추천
모델 실행

구직자 정보 입력 (INPUT) 추천 직무 및 구인 공고 출력 (OUTPUT)

구직자정보

성별 여

급여형태에
따른택 1

연봉

연령대 20대 월급 180~200
만원미만

주소
인천
서구

일급

워크넷공개여부 Y 시급

문자알림수신여부 Y 고용형태 정규직

여성가장여부 N 파견근로여부 N

도서지역거주여부 N 대체인력취업가능여부 N

장애여부 N 2교대가능여부 N

졸업여부 Y 3교대가능여부 N

경력여부 N 컴퓨터활용능력_문서작성여부 N

운전가능여부 Y 컴퓨터활용능력_스프레드쉬트여부 N

차량소유여부 N 컴퓨터활용능력_프리젠테이션여부 N

병역특례희망 N 컴퓨터활용능력_회계프로그램여부 N

최종학력 고졸이하 컴퓨터활용능력_기타프로그램여부 N

급여형태 월급 근무지역
인천
서구

추천직무

제조단순종사원

간호조무사

사회복지사(사회복지시설)

사무보조원(일반사업체)

전산자료입력원및사무보조원

사업자
번호

회사명 … 직종명
채용공고
등록일자

채용접수
마감일자

13781
03496

(주)삼성포장 …
제조단순
종사원

2019
0904

2019
0921

27685
00905

주식회사
태광안전유리

…
사무보조원
(일반사업체)

2019
0828

2019
0925

19785
00790

인주이앤이
주식회사

서부고객센터
…

사무보조원
(일반사업체)

2019
0919

2019
0926

13682
02958

내리요양원 …
사회복지사

(사회복지시설)
2019
0918

2019
1003

13715
60245

현덕특수금속 …
제조단순
종사원

2019
0916

2019
1007

12181
67651

주식회사
다우림건설

…
사무보조원
(일반사업체)

2019
0902

2019
1102

• 분석 모델에 대해 실행 결과, 구직자 정보를 입력 시 그에 따른 Leaf Node의 취업자 정보(164명)를 토대로 적합한 직무를 추천하고 추천

직무에 맞는 구인 공고를 도출함

• 직무 추천 시 2019년-2020년 6월까지의 구직자 정보를 바탕으로 하기에 구직자 정보를 지속적으로 업데이트할 필요가 있음

의사결정나무 분류 결과
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1. 정책활용방안 (1/3)

분석 결과에 따른 정책 활용 방안은 다음과 같음

• 분석결과 : 산업 사각지대 – 제조업

직종 사각지대 – 4차 산업 관련 직종

지역 사각지대 – 인천광역시 중구

• 해소방안 : 사각지대 완화 및 4차 산업으로의 전환 필요

• 활용사업 : 1. 소외되는 산업에 고용장려금 지급

2. 반도체 제조 산업의 4차 산업 전환 필요

• 활용방법

1. 해당 산업 및 지역의기업에서 청년을 적합 직무에 고용한 경우, 

사업주에게지원금 지급

2. 반도체 제조기업의 4차 산업 전환 시, 사업주에게 지원금 지급

• 분석결과 : 전문 서비스업, 컴퓨터 프로그래밍 등 청년층에서만

나타나는 주요 희망 직종 다수

• 해소방안 : 청년들의 니즈 해소 필요

• 활용사업 : 1. 해당 직종 교육 및 취업 연계

2. 창업박람회 개최

• 활용방법

1. 해당 직종 교육 프로그램 이수 후 취업 연계 시스템

2. IT·신기술·벤처분야창업박람회개최하여 청년들의창업에 도움



1. 정책활용방안 (2/3)

분석 결과에 따른 정책 활용 방안은 다음과 같음

• 분석결과 : 인천광역시 청년들의 서울, 경기로의 인력 유출 증가

및 유입 감소

• 해소방안 : 인천광역시 청년 유인 필요

• 활용사업 : 1. 인천 지역 대학교 취업 지원 사업

2. 청년들의 인천 지역 일자리 인식 개선

• 활용방법

1. 인천 지역 대학교를 대상으로 한 취업 지원 사업을 통해 인천

광역시로의 일자리 진출 유도

2. 기존 노후화 된 국가 및 일반산업단지에 대한 인프라 개선

• 분석결과 : 미스매칭의 주요인이 업무 관련 자격증, 전공관련성, 

일자리 및 업무 만족도로 나타남

• 해소방안 : 미스매칭 해소를 위한 방안 모색

• 활용사업 : 1. 자격증 연계 취업지원금 지급

2. 복지정책 지원 및 근무환경 개선

• 활용방법

1. 자격증을취득하여해당계열직무에취업할경우, 취업지원금지급

2. 복지 및 근무환경 만족도 조사 실시 후, 높은 기업 홍보
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1. 정책활용방안 (3/3)
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인천광역시 청년 맞춤형 직무 추천 모델의 지속 가능한 정책 활용 방안은 다음과 같음

• 분석결과 : 설문조사를 통한 업무 적합도 산출

(예측 정확도 : 74%)

• 활용방법 : 분석결과 활용 → 설문조사 시 업무에 대한 직무

적합도 산출을 통해 지원자의 업무 적합 유무 지원

• 분석결과 : 직무 추천 및 맞춤형 구인 공고 리스트업

• 활용사업 : 인천광역시 적합 직무 고용장려금 지급

• 활용방법

- 해당 구인 공고 매칭 서비스를 통해 채용이 이루어질 경우,

사업주에게 인건비 지원

지급조건
· (채용요건) 정규직채용
· (고용유지) 3개월이상고용유지
· (지원내용) 1인당 00만원



2. 분석모델에대한고도화방안

인천광역시 맞춤형 직무 추천 모델의 고도화를 위한 로드맵은 다음과 같음
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3. 향후추가분석계획

인천광역시 맞춤형 직무 추천 모델의 성공적 이행 및 활용도 제고를 위한 향후 추가 분석은 다음과 같음
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2. 4차산업관련직종분류표



1. 국내〮외사례조사결과 (1/2)

번호 정책 사례 년도 내용 평가

1 인천 드림 체크카드 및 드림 for 청년 통장 지원 2021

 구직 청년 대상 구직 활동비 지원(월 50만원씩
6개월)

 인천에 있는 중소/중견 및 지식 서비스 산업 기업
재직 청년 대상 목돈마련을 위한 재정 지원

 경제적 지원을 통한 청년 계층사회진입 활성화
 복잡하고 까다로운 서류 제출로 신청의 어려움을 겪는

사례 존재

2 인천 청년 공간 “유유기지” 운영 2017
 청년 활동 및 모임 지원, 취·창업 지원 및 역량 강화

프로그램
 청년 교류 등 청년을 위한 시설 운영

 구직자와 구인 기업에 맞춤형 일자리 지원 서비스
제공을 통한 지역 고용 안정

 청년들의 역량 강화 및 청년 네트워크 형성

3 경기 AI·VR 면접 체험관 운영 2021
 AI 활용, 면접 체험 응시자의 표정, 음성, 어휘 등

점검해 적성 및 성향 분석
 VR기기를 통한 가상 면접 진행 및 피드백 진행

 AI·VR 기술을 접목하여 변화하는 채용 트렌드 대응

4 부산 청년두드림센터, 온라인 시범센터 운영 2017

 청년 맞춤형 일자리 상담/청년센터 운영사업(취업
역량 강화 外 다수)

 온라인 화상 면접/AI 면접 체험/비대면 온라인 학습
프로그램 제작

 2019~2020년 고용노동부최우수 평가
 취업 관련 통합 서비스 제공 및 지역연계 구직자 역량

강화 프로그램 시행

5 부산 청년 디딤돌 카드 사업 2021
 청년 구직활동의 경제적 부담 완화를 위한 디딤돌

체크카드 지원(월 50만원 씩 6개월)

 경제적 지원을 통한 청년 계층 사회 진입 활성화

6 부산 청년 일하는기쁨카드 2021
 대기업 대비 복지 및 근로 환경이 열악한 중소기업

재직 청년 대상 복지 포인트 지원(연 100만 원)

 중소기업 취업 초기 안정적 정착 및 중소기업 장기
재직 유도

 기업의 구인난 해소

7 부산 청년 창업 디딤/비상 스페이스 2021
 성장 가능성 있는 청년 창업기업 지원을 위한 무상

공간 지원

 입주 공간 내 다양한 전문가들 간 인적 네트워크 구축
시너지 효과

8 대구 청년사업장-청년 잇기 프로젝트YES 매칭! 2020

 지역 내 구직 청년과 청년사업장 매칭을 통해 일을
경험함으로써 본인 적성 파악 및 실무역량 제고

 일 경험을 완료한 청년이나 청년을 정식 고용한
사업장 각 150만 원 지급

 인건비 지원과 함께 청년수당 지급 등으로 지역
청년사업장과 구직 청년의 높은 호응

 사업장과 구직 청년의 동반성장 계기

9 대구 공공기관 분야청년 Pre-Job 지원사업 2020
 대구 지역 공공(출자)기관의 다양한 서비스 일자리

근무를 통해 직무역량 강화 및 향후 구직활동 연계
지역 주도형 청년 일자리 사업

 지역 청년의 전공/적성을 고려한 일 경험 제공에 따른
직무역량 강화 및 청년 구직활동 연계 지원

10 전남 “꿈사다리 공부방” 운영 2021
 지역아동센터 학습 선생님으로 고학력·미취업

청년을 배치하여 소외 지역 아동 학습 지도

 도내 소외 아동 학력 증진 및 청년 일자리 창출
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1. 국내〮외사례조사결과 (2/2)

번호 정책 사례 년도 내용 평가

1 일본 청년고용센터 & 지역 청소년 지원센터 2016
 비정규직의 정규직 전환을 위한 노력 지속
 니트족, 히키코모리 등 사회 취약계층 선별 지원

 저출산 고령화 해결 의지로 비경제활동인구 참여
유도(니트족, 히키코모리 등)

2
인도네시아 Decent Work Country Programme

(DWCP)
2020

 정부, 근로자, 고용주 3자 협의 기반 효과적인
사회적 대화 증진

 근로자 중심의 복지 증대 및 취약 근로자에 대한
보호 강화

 코로나19에 따른 산업 전반의 고용 지표 하락으로
인해 아직까지 효과 미미

3
싱가포르 SkillsFuture Movement

(기술 잠재력 발현 운동)
2015

 학생, 경력 초기, 경력 중기 등 생애주기 세분화를
통한 평생 기술교육 제공

 기술 자격증, 기술 학위 프로그램 등 다양한
자기주도 학습 프로그램 제공

 약 95%의 높은 프로그램 만족도
 프로그램 참여 기업의 지속적 증가 추세

4
EU Youth Employee  Support Package

(청년 고용 지원 패키지)

2012,
2020

 청소년 계층(15~24세)에 대한 고용 안정성 강화
 코로나19에 따른 취업기회 증대목적에 따라 기업

재정 지원

 EU 회원국 중 오스트리아,아일랜드에 대한 청소년
보장 정책이 성공적으로 이루어진 모범 사례

5
덴마크 Youth Guarantee

(청년보장제도)
2016

 청년보장위원회의 청년보장제도에 따라 다양한
정책수단 제공

 덴마크 준법에 의거 최대 3개월 이내 구직 실패 시, 
활성화 훈련과 고용 제안이 이루어지도록 법 제정

 정부 중심의 강력한 사회적 고용 보장 제도 채택에
따른 높은 안정성

6
미국 Rockefeller Foundation

(록펠러 재단)
2015

 16세~24세의 기회 청년 계층에 대한 데이터 기반
접근

 게임 유저 데이터를 활용한 분석

 기회 청년 계층에 대한 오해를 타파하고 청년 고용에
대한 이색 데이터(게임)를 통한 새로운 시도로 평가

7
World Bank(세계은행)

Solution for Youth Employment (S4YE)
2018

 취업 포스팅 데이터 및 LinkedIn 프로필 데이터
제공

 빅데이터 분석을 통해 청년들은 컴퓨터 관련 기술을
원하며, 소프트웨어 기술을 더욱 선호한다는 결과
도출

 취업과 직접적으로 관련된 웹사이트에 대한 데이터
분석 결과를 제시하여 청년들에 대한 취업 니즈 발굴

8
남아프리카 공화국Harambee

(사회적 기업 하람비)
2018

 청년들에 일자리 경로를 제공하는 ‘고용 가능성
지도’ 구축

 Google Cloud를 이용한 인프라 구축

 공간 데이터를 활용한 일자리 정보 제공
 고성능 인프라 구축을 통한 비용 절감
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2. 4차산업관련직종분류표

번호 직업명 산업 소분류 (10차) 번호 직업명 산업 소분류 (10차)

1 로보어드바이저 개발자

금융 지원 서비스업

19 유전학 상담 전문가
자료처리, 호스팅, 포털 및

기타 인터넷 정보 매개 서비스업2 크라우드펀딩 매니저 20 인포그래픽 기획자

3 드론 촬영 조종사

소프트웨어 개발 및 공급업

21 스마트팩토리 설계자 자연과학 및 공학 연구 개발업

4 가상훈련시스템전문가 22 O2O서비스 기획자

전기 통신업5 감성인식기술 전문가 23 공유경제 컨설턴트

6 뇌-컴퓨터 인터페이스 개발자 24 핀테크 전문가

7 로봇 윤리학자 25 3D프린팅 모델러 전문 디자인업

8 사물인터넷 개발자 26 뉴로모픽칩 개발자 컴퓨터 및 주변장치 제조업

9 사물인터넷기기 보안인증심사원 27 가상현실 전문가

컴퓨터 프로그래밍, 

시스템 통합 및 관리업

10 인간공학 기술자 28 블록체인시스템 개발자

11 인공지능 전문가 29 빅데이터플랫폼 개발자

12 자율주행자동차 개발자 30 원격진료 코디네이터

13 헬스케어기기 개발자 31 클라우드 개발자

14 홀로그램 전문가 32 클라우드 컴퓨팅 보안 개발자

15 SNS 전문가

자료처리, 호스팅, 포털 및

기타 인터넷 정보 매개 서비스업

33 스마트 공장 코디네이터

특수 목적용 기계 제조업16 데이터 브로커 34 스마트 도시 전문가

17 디지털 장의사 35 의료용 로봇 전문가

18 빅데이터 분석가
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