
택시 불편 민원 분석 결과 보고

□ 분석 목표

○ 택시 불편민원을 유형별·시기별로 살펴보고 택시 서비스 개선을 위한 

결과도출

○ 특히, 택시요금 인상시기(2019.3.9.) 전·후 시민의 민원변화 파악

<분석데이터>

‣ (택시 민원) : 120 콜센터택시불편민원
▶ `19년 1월 ~ 6월 1,865건(결측치 제거 후 1,788건)

‣ (택시 현황) : 군·구별 택시 및 택시업체 현황
▶ `19년 4월 30일 기준

□ 주요 분석 결과

○ (시기별) 하루 평균 9.87건 민원이 발생하고 있으며, 주말과 야간시대

에 민원 빈발

- 퇴근 시점인 오후 18시대부터 민원이 증가 추이를 보이고 새벽 1시

대 최고점에 이른 후 감소하는 추이

- 토요일과 일요일 새벽시간대에 민원이 많으며, 평일 중에는 목요일 

23시대에 민원이 가장 많이 나타남

○ (민원유형별) 불친절, 부당요금, 승차거부 세 가지 민원이 전체 80%

이상 차지 

- 오후 이후 시간대 불친절, 새벽시간대 부당요금, 23시대 승차거부 비

율 높음

민원유형 시간대별 민원유형



○ (지역별) 모든 처리기관(군·구)에서 불친절, 부당요금, 승차거부가 가

장 많은 민원임

- 특히, 강화군, 부평구의 높은 부당요금 민원, 남동구와 연수구는 높

은 승차거부 민원

○ (민원장소 관련) 아파트, 사거리, 인천공항, 시장, 김포공항, 출구, 병

원, 센터, 구청, 오거리, 터미널, 초등학교, 롯데백화점 순

○ (민원내용 관련) 요금, 이동, 서비스로 분류 가능

- 요금과 관련해서는 결제, 카드, 할증, 현금, 지불, 금액, 영수증 순

- 이동과 관련해서는 목적지, 승차, 미터, 탑승, 거리, 하차, 운행, 도

착, 이동, 운전, 고속도로, 톨게이트, 정차, 경로, 신호 순

- 서비스와 관련해서는 승차거부, 불편, 욕설, 부당, 기분, 거부, 요구,

불친절, 짜증, 호객 순

○ (택시 요금 인상 관련) 요금 인상 후 이틀(3월 9일, 10일) 간 요금 

민원이 증가하였으나 이후 평균수준 빈도의 민원 발생(쟁점화 되지 

않은 것으로 판단)

⇒ 단속 및 계도 조치, 택시기사의 맞춤형 교육 등을 제시(구체적인 방

안은 해당 과에서 마련)

택시요금 인상 전·후 민원 추이(9일간)

택시요금 인상 후 이틀 간 민원 내용



붙임 1  민원분석 내용 및 택시 현황 

□ 요일별

○ 요일별로 살펴보면 토요일(19.2%)에 민원이 가장 나타났으며, 다음으

로 일요일(15.1%), 금요일(14.82%), 목요일(14.04%), 화요일(12.98%), 수

요일(12.58%), 월요일(11.3%) 순으로 나타남

○ 요일별 시간대별 관계를 살펴보면 토요일과 일요일 새벽시간대에 민

원이 많으며, 평일 중에는 목요일 23시대에 민원이 가장 많이 나타남

□ 시간대별

○ 시간대별 민원발생 빈도를 살펴보면 0시대(10.22%)의 민원이 가장 많

이 나타났으며, 다음으로 23시대(7.58%), 1시대(7.36%), 2시대(5.45%),

21시대(5.29%) 순으로 나타남

민원발생 빈도 요일-시간대 관계

시간대별 민원발생 빈도



□ 민원장소

□ 민원내용

민원내용 관련

민원장소 관련



□ 택시업체 현황

○ 택시업체 유형별 현황 살펴보면 총 14,359대 중 개인택시 8,983대

(62.56%), 법인택시 5,376대(37.44%)를 차지하고 있음

○ 지역별로 살펴보면 개인택시의 경우 남동구(19.37%), 미추홀구

(17.44%), 서구(17.43%), 부평구(15.81%) 순으로 많음

○ 법인택시 수는 서구(36.27%), 미추홀구(29.61%), 남동구(12.18%), 부평

구(8.41%) 순으로 나타남

택시업체 현황


