
공동주택 관리비 빅데이터 분석

 배경

○ 부적절한 아파트 관리비 집행으로 인한 아파트 관리운영에 대한

불신과 갈등이 심각한 사회적 문제로 대두

☞ 효율적인 아파트 관리실태 점검을 위한 우선 점검 공동주택 도출

인천광역시 전체 공동주택에 적용하기에 앞서 본 모델의 효과를 판단하기 위해 11개

공동주택 우선 적용 분석 실시

 분석방법

○ 전체 프로세스는 3단계로 「관리비 부당지수」,「원·하도급 부당지

수」,「입찰과제한 부당지수」로 구성된 상대적 분석

○ 인천광역시 전체 공동주택 중 11개 아파트 우선 분석

 분석결과

□ 관리비 부당지수 결과

○ (인건비분석) 청라***아파트는 11개 아파트 평균인건비 대비 관리사무

소에서 지급하는 인건비가 과다하게 책정되고 있을 확률이 높음

○ (수선·장충금분석) 논현***5단지 아파트는 장기수선충당금에 해당

하는 항목을 수선유지비로 오부과하여 세입자에게 피해를 줄 부

당지수 확률이 더 높아짐

  부당지수

공동주택명

인건비 수선/장충금 난방료 전기료 수도료
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

영***아파트 48.2 47.9 40.6 35 0 0 1.8 0 0.5 0.6
삼***아파트 37.3 37.6 21.6 25.9 0 0 2 1.1 1.5 0
부***아파트 26.6 25 13 17.9 0.5 0.8 4.4 5.3 0.1 0.1
청라***2차아파트 46.1 46.6 22.4 37.9 6.9 9.2 1.8 2.1 0 0.1
청라***아파트 50.6 53.6 44.8 32.4 10.2 6.7 5.9 6 0.4 0.4

논현***12단지아파트 41.4 40 35.7 39.4 5 1.8 1.7 2.6 0 0
논현***5단지아파트 39.4 40.9 57.1 74.5 0 0 4.4 6.1 0 0
송도 풍림***아파트 35.5 33.1 36.3 25.6 0 0 0.9 0.1 0.1 0.1
연수***아파트 38.6 38.1 27.8 30.9 2 3.5 4.4 4.3 0 0
병***아파트 34.2 33.3 50.5 33.1 0 0 1.9 0.3 0 0
도***아파트 39.3 40.1 27.9 27.7 0 0 2.1 2.4 0 0

○ (난방료분석) 청라***·청라***2차아파트는 유사단지별 면적당 난방료가 

많을수록 관리비 차액이 발생하여 관리비 부당이 존재할 확률이 높음

○ (전기료분석) 청라***·논현***5단지아파트는 한국전력에서 공동주택에 

부과하는 전기료 대비 관리사무소에 지불하는 전기료가 많을수록 관리

비 차액이 발생하여 부당 확률이 높음

○ (수도료분석) 삼***아파트는 지자체 상·하수도사업소에서 부과하는 

수도료 대비 관리사무소에서 지불하는 수도료가 많을수록 차액이 

발생하여 부당지수가 높게 나타남

○ (관리비종합) 2017년~2018년 관리비에 대한 부당지수 분석 결과,
논현***아파트와 청라***아파트가 분석에 포함된 공동주택 중에

서 관리비를 부당하게 부과할 확률이 높은 것으로 도출됨

□ 원·하도급 부당지수 결과

○ 논현***5단지아파트가 분석대상 공동주택 중 원·하도급 부당지수 

확률이 높은 것으로 나타남



□ 입찰과제한 부당지수 결과

○ 논현***5단지아파트가 분석대상 공동주택 중 입찰과제한 부당지수 

확률이 높은 것으로 나타남

 결론

○ 공동주택 11개 아파트내의 분석 총 결과로 논현***5단지 아파트는 관

리비, 원하도급, 입찰과제한 부당지수에서 모두 순위권에 도출되는 

빈도가 높음에 따라 감사관리 필요 확률이 높음

○ 관리비 부당지수 분석은 인천시 전체로 확대하여 실시할 경우,
인천시 공동주택의 전체적인 현황을 효과적으로 얻을 수 있을 

것으로 기대

○ 원·하도급 분석과 입찰과제한 분석에 있어서 보다 효과적인 결과를

위해 인천광역시 현황을 반영한 기준을 적용한 분석 고도화 필요


