
인천 스마트 아이디어 공모전 참가 신청서

아이디어명 지하철 이용 만족도 향상을 위한 개선방안 제시

현황 및 문제점

지하철 하차, 시민들 불편함 호소

 최근 대중교통을 이용하는 시민의 대다수가 휴대폰 사용 및 지하
철 내 LCD 모니터 시스템 오류로 인해 정차 방송을 듣지 못한 경
우가 종종 발생한다. 그러나 위의 상황에 놓인 인천 시민들이 현
재 정차한 역을 확인할 수 있는 방법이 없다. 출퇴근 시간과 주말 
등 유동인구가 많은 시간 때에는 만원인 열차 내에서 몸을 움직이
기 벅찰뿐더러, 열린 문 밖을 보거나 지하철 내부의 어느 LCD 모
니터를 보아도, 현 위치에 관한 정보가 없어 그대로 지나치거나 
급하게 하차하느라 위험한 상황이 초래되는 경우가 많다. 

<자료 출처> - 데이터플래닛 (Dataplanet)

타시도 유사 사례 (대구지하철 3호선)

 2015년 4월 23일 대구광역시에 대구도시철도 3호선이 정식 개통
되었다. 3호선의 노선은 민간 거주 지역을 지나가기에 주민들의 
사생활 침해 신고가 계속되었고, 대구광역시는 해당 지역을 지나
갈 시 창문이 뿌옇게 변하는 ‘매직 글래스’를 도입함으로써 90%의 
신고 수를 감소시키는 성공적인 결과를 보였던 사례가 있다. 이처
럼 ‘매직 글래스’ 기술을 응용하여 사생활 보호에서 더 나아가 많
은 시민들이 불편함을 느끼고 있는 정차역 명시와 더불어 지하 철
도 내 어두운 창 밖 대신 광고판 및 문화 교류의 장을 도입하며 
대중교통을 이용하는 시민들의 만족도를 크게 향상시킬 수 있는 
아이디어라 예상된다.



개선방안

승객이 행복한 지하철

 매직 글래스는 현재 사기업 회의실, 통유리로 둘러싸인 아파트, 
개인 주택, 자동차 등 여러 사생활 침해 우려가 있는 부분에서 
사용되고 있고, 심지어 일반인들도 쉽게 접할 수 있을 정도로 
대중화되고 있는 기술이다. 최근 들어 개인의 사생활을 
보호하고자 이중접합 유리를 찾는 사람이 많아져 비교적 저렴하게 
시장가가 형성되었다. 
 현재 인천 1호선의 경우, 25대(200량)으로 22대의 운영, 3대의 
예비용으로 운영되고 있는데, 한 량 당 4개의 큰 창문에 이중접합 
유리를 설치한다고 하였을 때, 22대(196량)*4개로 784개의 창문을 
교체해야 한다. 저렴한 가격이긴 하지만, 한 번에 전체 열차의 
창문을 교체한다는 것은 예산 문제 상 어려움이 존재한다. 심지어 
인천 2호선까지 고려한다면 사업도입 가능성이 현저히 낮아진다. 
따라서 매직글래스를 시민의 편함과 사생활 보호 지역을 위해 
사용할 뿐 아니라, 공익 광고나 사기업의 광고를 유치해 다양한 
용도로 사용하게 된다면 예산 확보에도 충분한 도움이 될 것으로 
예측 가능하다. 또한, 인천시민들의 예술작품이나 공연, 문학작품 
등을 화면에 송출함으로써 문화 교류의 또 다른 장이 열리게 
되고, 이는 인천시가 추구하는 ‘디지털 뉴딜, 휴먼 뉴딜’에 적합한 
아이디어라 생각된다.

스마트 기술의 
주요기능 및 특징

< 매직글래스 >

 매직글래스 기술의 기본적인 개념은 일반적인 유리 위에 PDLC 
필름이 부착되는 방식이다. PDLC 필름이란, 2장의 투명 전도성 필
름 사이에 마이크로 단위의 얇은 PDLC (Polymer Dispersed Liquid 
Crystal, 고분자 분산액정) 층이 존재하는 필름이다. 
 전류의 흐름에 따라 배열 형태가 달라지는 액정의 특성을 이용하
는 방식으로, PDLC 필름에 전원이 공급되지 않을 시에는 배열이 
달라 굴절률이 일치하지 않는 상태이기 때문에 빛이 강하게 산란
되어 필름이 불투명한 상태로 유지된다. 하지만 전원이 공급된다
면 액정이 전기장 방향으로 배열을 일으켜 굴절률이 일치하게 되
어 빛이 투과되며 투명한 상태가 된다. 



<자료 출처> - ㈜큐시스 

 위의 원리에 따라 전류 공급을 통해 유리에 부착된 PDLC 필름의 
투명도를 자유롭게 조절이 가능하다. 

 이후 열차 천장에 빔 프로젝터를 설치하여 PDLC 필름이 부착된 
창문에 정차역 정보, 다양한 영상 등을 송출한다.

기대효과

시민 생활불편 해소
Ÿ 열차에서 급하게 하차하며 발생하는 넘어짐, 문 끼임, 부딪힘 

등 안전사고 방지가 가능하다.
Ÿ 하차해야할 역을 인지하지 못하고 지나쳐 발생하는 불편이 

크게 감소된다.
Ÿ 위급 상황 발생 시 매직글라스 대형 화면을 통해 보다 

효과적인 통제가 가능하다.

경제적⦁공익적 파급 효과
Ÿ 매직글라스 화면에 영상, 이미지, 텍스트를 활용한 광고물 게시

를 통해 지속적인 수익창출이 가능하다.
Ÿ COVID-19 보건수칙, 지하철에서 지켜야할 안전수칙, 범죄 근절 

등을 위한 공익적 문구의 상시 송출이 가능하다.
Ÿ 여름철 매직글라스의 열 차단 특징을 통해 냉방비용 절감이 가

능하다.



서비스 내용을 

쉽게 설명할 수 

있는 구상도

  매직 글라스 설치 전 모습

  매직 글라스 설치 후 모습


