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아이디어명 키오스크 지문인식이 어려운 노인들을 위한 개선방안

현황 및 문제점

노인들 중 지문이 닳아 없어져 지문 센서 작동에 오류가 생기는 

경우가 많다.

특히, 주민센터 내에서 이러한 경우가 문제가 된다. 

과거에는 창구에서 해결 가능했지만, 키오스크 도입 후 업무를 

비대면으로 해결한다.

디지털 키오스크에 익숙지 않은 노인들은 허탕을 치고 돌아가는 

경우가 종종 있다.

개선방안
현재 키오스크는 지문 인식 타입으로만 구성되어 있다.

지문인식이 불가한 노인들을 위한 RF카드 리더기를 추가 도입한다.

RF카드는 주민센터 내에 별도로 판매하도록 한다.

스마트 기술의 
주요기능 및 특징

RF카드는 주파수를 이용해 정보를 주고받는 방식의 카드다. 

교통수단이나 보안 시스템, 지불수단으로 쓰이며 직접 접촉하지 

않아도 되는 편리함을 가진다.

기대효과

65세 이상의 노인들은 시니어패스(무임 교통카드)를 발급 받을수 있다. 

RF카드를 통해 지문인식, 교통, 신용카드 등 노인들을 위한 통합형 

복지 카드를 이를 계기로, 노인들의 적극적인 경제 활동의 

선순환을 야기한다.

서비스 내용을 

쉽게 설명할 수 

있는 구상도

   (예시 사진)


