
미래창조혁신도시-인천 스토리텔링 도시침술

v 인천 지역별 현안 진단 및 도시 문제를 시민 눈높이에서 파악
하고 아픈 곳에 침을 놓듯 저비용 고효율의 맞춤형 사업을 적극 
구현하여 인천시민 모두가 체감하는 살기좋은 도시 선도

Ⅰ  제안내용

□ 인천의 갈등 요소 발굴 및 맞춤형 정책 제시

○ 인천 시민이 불편, 불안을 느끼는 생활밀착형 도시문제 발굴

- 국민신문고, 인천시 민원, 빅데이터 분석 등 문제점 순위 도출

※ 예시) 층간소음, 간접흡연, 주차시비, 세대갈등.......

○ 갈등, 문제 유형 분석 및 유형별 맞춤형 시범사업 발굴 및 시현

- 인천 시민 개선 민원 및 살기 좋은 도시 리스트업

- 발상의 전환, 제도혁신을 통해 과감한 도시실험(도시침술) 적용

Ⅱ  개선[추진] 방안

1. 문제점

○ 시정방향과 시민이 원하는 사업방향 일치 여부 재검토

- 시민 설문조사 및 민원 결과를 보면 큰 사업보다 작지만 일상속 

불편을 해소할 수 있는 아이디어, 제도혁신, 적용사례 부족

※ 길거리 흡연, 담배꽁초, 난폭 오토바이 등 지속적이고 만연한 갈등

2. 개선방향(도시침술: 제도, ESG, 시민, 배려, 방지, 재생, 정서)

○ 제도침술: 오토바이 소음 해결

- 주거지 주변 소음 측정기 설치, 전기오토바이 보급 지원

○ ESG 침술: 기후변화 대비 친환경 도시정책 및 사업 제시

- 주요 보행로 그늘막, 아케이드 확대, 스마트가로시설물 설치 등

※ LED, 태양광 등을 활용한 에너지 절감 및 제로에너지 사업 등 



○ 시민침술: 시민이 제안, 참여, 추진, 관리하는 사업발굴 및 확대

- 시민이 감시자가 아닌 주도적 참여(제안자 사업참여권 부여)

※ 공원, 하천, 골목, 게시대, 가판대 등(뉴욕 하이라인)

○ 배려침술(금연부스 및 흡연구역 설치)

- 금연구역이 아닌 흡연구역 설정: 지키지 않는 금연구역 설정보다 

끽연자와 비흡연자의 권리를 보호할 수 있는 흡연구역 설정

※ 기존 흡엽무스 또는 금연교육과 탈취 기능을 보완한 첨단 흡연부스 확대

○ 방지침술: 안전안심 도시매뉴얼 개발

- 생활안전/교통안전/산업(항만)안전/해양(바다, 갯벌, 섬)안전

- 시민안전본부와 사업부서, 자치경찰위원회 연계 확대

○ 재생침술: 비슷비슷한 도시재생사업 지양, 강소마을 발굴

- 공동체, 재생, 경관, 디자인 등 통폐합 및 단계별 지원 연계

○ 정서침술: 시민갈등, 사회병리 유형에 따른 시민정서 치료

- 고독사, 외로움, 사회단절, 외상후 스트레스 등 유형별 대처

※ 사례: 주요 안전 사고별 트라우마 치료센터 설치, 영국 외로움부장관 등

Ⅲ  정책실현 방법

 1. 예산확보

○ 예산사업: 10억 원: 민간 5 시비5(마중물, 시민참여예산)

- 7가지 침술 관련 부서별 참여정책 및 시민 아이디어 공모

○ 비예산사업: 금연사업 예산 활용(관공서 우선-민간확대)
※ 연간 담배세 대비 금연예산 활용 미비

 2. 제도개선

○ 조례제정: (가칭)인천시민 참여 도시침술 조례

○ 보건복지부 금연정책 미온적, 인천이 선도 시행

- 금연교육부스(흡연가능부스) 설치시 금연인식 부정적 우려



 3. 사업적용 시기

○ 2023. 12.: 사업공모 및 추진계획 수립

○ 2024. 1.: 사업 공고

○ 2024. 2.: 사업 착수

○ 2024. 10.: 사업완료, 평가, 후속사업 발굴 

Ⅳ  정책효과

□ 사업효과 

○ 시민이 체감하는 도시문제 발굴 및 시민참여를 통한 사업 시행

○ 시민이 행정에 참여하고 있다는 소속감 및 자긍심 부여


