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Ⅰ. 일반현황

 기  구 :  5과 18팀

 조직표 (‘18. 12. 31 현재)

행정관리국

총 무 과 인 사 과
자 치
행 정 과

신청사건립
추 진 단

시 민
봉 사 과

총 무 팀 인 사 팀 자 치
행 정 팀

신 청 사
건 립 팀

민 원
여 권 팀

후 생
복 지 팀

성 과
관 리 팀 여 론 팀 루 원  제 2

청사건립팀
1 2 0
미 추 홀 팀

공무원단체
지 원 팀

인 재
채 용 팀

자 원
봉 사 팀

기 록 물
관 리 팀

청 사
관 리 팀

능 력
개 발 팀

자 치
역 량 팀

급 여
관 리 팀

 인력(정/현원) : 131/139명(일반직 120/129, 개방․계약직 11/10)

 예  산 
(단위 : 백만원)

구  분 2018년 2019년
내    역

인건비 물건비 사업예산

계 275,217 265,003 141,595 11,173 112,235

총 무 과 20,332 20,788 13 603 20,172

인 사 과 223,490 230,086 141,582 10,233 78,271

자 치 행 정 과 27,338 10,518 287 10,231

신 청 사 건 립

추 진 단
162 24 11 13

시 민 봉 사 과 3,895 3,587 39 3,548
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 주요 현황 및 통계

 □ 행정구역 현황(2018.11월말 현재)

  ◦ 면  적 : 1,063.27㎢

  ◦ 세대수 및 인구수 : 1,211천세대 3,021천명(남 1,520천명, 여 1,501천명)

※ 외국인 67,554명 포함

◦ 행정구역 : 10개 군․구 152읍면동 ※ 통․리(수) 4,653개, 반(수) 23,032개

 □ 시, 군․구 공무원 현황(정/현원) : 14,988/14,454명

  ◦ 시 : 6,546명 / 6,328명

    - 일반직(3,360/3,257), 연구․지도직(204/203), 소방직(2,849/2,752), 

      임기제 등(133/116)

  ◦ 군․구 : 8,442명 / 8,126명

     - 일반직(8,259/7,923), 연구․지도직(76/67),  임기제 등(107/136)

 □ 시 청사 시설물 현황    

구  분 건 물 명 칭 층   수 연면적(㎡) 준 공 일

대지 면적 68,696.7㎡

건축 연면적 48,814.39㎡

시 청사

본  관  동 지하2, 지상5 25,922.5 1986.01.09

민  원  동 지하1, 지상4 4,781.28 1993.11.09

데이터센터 지하1, 지상6 6,443.45 2011.08.22

기타(안내실, 차고, 경비실 등) 1,550.03

합        계 38,697.26

의회청사

의회청사 지상1, 지상4 5,874.18 1991.06.10

의회청사(부속동) 지상 6 4,242.95 2008.03.03

합       계 10,117.13
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  300만 시민과 소통하는 미추홀콜센터 운영

◦ 콜센터 운영현황                        (단위 : 명, 백만원, 건)

연도
구분

제4기 제3기 제2기 제1기

2018

(10월말)
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

상담인력 70 62 59 56 61 47 42 38

사업비 2,654 2,400 2,096 1,877 2,085 1,453 1,088 2,889

상담만족도 95.7% 95.3% 94.7% 95.4% 94.6% 90.1% 89.6% -

통화품질
(통화성공률)

93.4% 95.3% 89.4% 85.2% 78.3% 67.1% 76.0% 76.7%

콜통계
(년누적) 797,636 804,724 894,107 876,568 868,272 463,317 284,256 16,324

콜통계
(일평균) 2,623 2,205 2,450 2,402 2,379 1,270 779 526

비  고
부평구
통합
(3. 1.)

팩스 종료
(1. 1.)

버스노선
전면개편
(7.18.~9.13.)

수화‧외국어
종료
(3. 1.)

상수도(121)
통합
(2. 24.)

인천아시안
게임

(9.19.~10.4.)

미추홀구
통합
(4. 9.)

연수구 
통합
(9. 17.)

콜센터 
개소
(12. 1.)
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Ⅱ. 2018년 성과와 평가

 주요성과 

 □ 소통과 공감, 감동의 조직문화 조성

◦‘행사 및 의전 간소화’적극 이행*으로 시민 배려 및 편의 제공

 * 내빈소개 및 치사 축소 또는 생략, 좌석배치 자율, 사회적 약자 우선 배치(1열)

    ※ 시민의 날 어울림 마당 간소화 적극 이행으로 시민 편의 제공(지루함 제거)

(사회자 시민공모, 모바일초청장 사용, 내빈소개 생략, 스탠딩 진행 등)

◦ 직원 역량 강화 및 시정철학 공유를 위한‘명사(전문가) 초청 강연’(3회)

◦ 시장과 공직자와 소통․공감의 장 운영(9회)

- 다양한 계층의 공직자와 소통을 통한 사기진작 및 활기찬 직장분위기 조성

  근무능률 향상을 위한 직원 후생복지 증진  

◦ 맞춤형 복지제도를 효율적으로 운영, 직원 복지수준 향상 도모

  - 복지점수 부여 확대(인사포인트), 단체보험 보장 확대, 축구 관람권 지원

◦ 일과 삶의 균형으로 개인의 삶의 질 향상과 업무 효율성 증대 

  - EAP(직장인 심리지원 프로그램)을 통한 맞춤형 프로그램 및 힐링캠프 운영

- 종합검진기관 확대(3→4개소) 및 검진비 지원(2,143명)

- 직장동호회 활동 지원(43,639천원 / 34개 동호회)

- 콘도(신규 3구좌) 구입 및 펜션 이용 확대 지원(21개소)

- 체력단련실 신설(미추홀타워)

 □ 노‧사간 상시대화 및 협력체제 구축

◦ 시 간부 공무원과 노조와의 간담회 개최 : 총 8회

◦ 공무원 노사공동협의회 개최 : 2018. 9. 28

◦ 공무직 노조 임금협약체결(정근수당 지급율 50% 인상) : 2018. 10. 11

◦ 공무원 노사합동 워크숍 및 공동연수, 체육행사 지원 : 8회

◦ 선진 노사문화 체험 합동 국외연수 : 2018. 9. 11 ~ 9. 16
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 □ 전직원 의견수렴을 위한 공직문화 워크숍 개최

   ◦ 기간/장소 : 2018.10.23. ~ 10.29.(총5회) /하버파크호텔, 송도컨벤시아

   ◦ 참석인원 : 4급이하 2,213명

   ◦ 제안현황 : 총 4,279건(분석 2,397건) 

   

분야 합계 인사
시정
일반

일하는
방식

복지 복무
공직
문화

시설 조직 소통 평가 기타

건수 2,397 767 352 311 243 206 135 124 114 79 27 39

비율
(%)

100% 32% 14.7% 13.0% 10.1% 8.6% 5.6% 5.2% 4.8% 3.3% 1.1% 1.6%

   ◦ 향후계획 : 주요과제 108개 관리과제로 관리

 □ 「인사혁신 추진계획」수립·시행

  ◦ 직원 의견수렴

- 인사제도 개선TF 구성·운영 : 2018.9~10월

- 전직원 공직문화 워크숍, 행정부시장 주재 TF회의 개최 등(9회)

- 분야별 의견수렴(실국장, 주무과장, 노조, 기술직인사TF 등)

◦ 추진내용 : 승진, 전보, 성과평가, 인사운영, 역량강화 

- (승 진) 정보확충 및 프로세스 강화, 다면평가 개선 등

- (전 보) 기피·현안업무 공모제 운영, 공감인사협의회 운영 등

- (성과평가) 근평체계 개선 및 성과상여금 다각화

- (인사운영) 육아공무원 맞춤형 인사, 관리직 여성임용확대 등

- (역량강화) 직급별 승진필요 역량과정 신설, 연구·학습 지원 등

◦ 향후계획 :「2019년 인사운영 기본계획」반영·시행

 □ 근평의 공정성 제고 및 성과중심의 근평제도 확립

   ◦ 근평 전산화에 따른 인사행정시스템 가중점수 동점자 처리기준 개선

- (기존) 현직급임용일 > 최초임용일 > 현부서임용일 > 생년월일

- (개선) 최근명부순위 > 현직급임용일 > 최초임용일 > 생년월일⇒인사행정시스템기준

◦ 평정단위별 서열결정 공통기준 마련 및 직원 공지 의무화 

◦ 근무성적평정위원회 운영위원 확대(7명→10명)로 심의기능 강화

◦ 인사제도개선 TF 결과 반영(평정자 서열 및 실․국 서열 공개)
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 □ 시민 애로사항 청취 및 군․구 현안사항 해결방안 모색

  ◦ 군․구 연두방문시 시민행복+대화를 개최하여 문제해결을 위한 실․국
보고회(5회) 등 시민 애로사항 해결노력 경주 

* 건의사항총382건(기관83, 시민299) / 수용123건, 단․중․장기229건, 불가22건, 대안제시 8건

  ◦ 시장, 군수‧구청장 정책회의(3회), 군수․구청장협의회(6회), 군․구 

부단체장회의(7회)를 통하여 지역 현안 청취 및 해결방안 제시 

 □ 시민들의 일상생활 속 행정서비스 체감도 제고 노력

◦ 민간 중심 가치재창조사업 추진으로 인천의 정체성 확립 및 자긍심 고취

* 인천사랑아카데미, 인천역사 강의, 교직원 인천공감 연수프로그램 등

* 선도사업 : 인천 국제 1인 미디어 페스티벌 등 우수사업 3건 선정 (543백만원)

◦ 인천의 역사‧문화적 현장 바로알기 프로그램 운영으로 시민과의 

현장 소통 및 시정 참여 확대

* 강화, 송도국제도시, 차이나타운 등 주요시정현장 11코스(88회 4,263명 참여)

  ◦ 동계․하계 대학생 아르바이트 선발(500명)로 시정참여 및 일자리 제공

  ◦ 지역사회에서 열심히 봉사하는 숨은 일꾼 발굴(233명) 및 포상

 □ 자원봉사의 나눔과 배려로 살고 싶은 도시 만들기 기여

  ◦ 자원봉사자 재능 나눔을 통한 취약계층 집 고쳐주기 사업

     - 주거환경개선(1,024가구), 수혜자 만족도(91점)

  ◦ 시민이 직접 읍면동 자원봉사 플랫폼 운영으로 참여기반 마련(20개소)

 □ 시민 중심의 신속하고 편리한 민원 서비스 제공

◦ 민원인 중심의 민원행정 구현

- 시민상담센터 운영 활성화(758건), 민원처리 점검․확인(15회), 민원담당자 친절교육(2회),

친절유공공무원 포상(60명), 민원담당공무원 스트레스 해소(힐링캠프 운영 12회 337명)

◦ 시민과 소통하는 미추홀콜센터 운영

- 시․구정, 교통, 상수도 등에 대한 상담서비스 운영 : 797,636건
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- 콜 상담서비스 확대를 위해 부평구 통합 추진 : 2018. 3월

- 시민과의 양방향 소통을 위한 상담만족도·공무원 전화친절도 조사 : 28회

◦ 체계적인 기록관리와 정보공개를 통한 투명하고 책임 있는 행정 실현

- 비전자 문서 이관(5,834권), 중요기록물 DB구축(1,256권), 사전 정보공개목록 점검(633건)

- 원문정보 공개율 65.1%(2018년 10월말 기준)

 평가 및 개선방향 

 □ 직원 복지체감 만족도를 반영한 맞춤형 복지사업 추진 

◦ 후생복지 전반에 대한 직원 설문조사 결과(2018. 8월)를 토대로 직원

들이 실제로 체감할 수 있는 복지사업 추진

- 다양한복지시책시행과정에서호응도주기적점검(복지사업만족도설문조사’정례화등)

- 직무수행으로 지치고 피로한 직원들의 건강회복을 위한 직원휴게소(마음건강

충전소) 설치 운영 필요

□ 노사협력관계의 안정화 도모 

◦ 전공노 합법화 추진(‘18.3.)과 인통노의 전국공무원노동조합 가입(’19. 1월)에

따른 노사갈등의 사전 예방 필요성 증대

◦ 노사가 공동으로 수행하는 파트너십 프로그램 도입과 공무원 노사

관계의 문제점 해결 및 발전방안 지속적 모색

◦ 공무원이 아닌 근로자의 산업재해 예방 및 안전보건 유지를 위해 관련

법령 준수 및 근로자의 복지증진 도모

 □ 공정·투명·공감하는 인사제도 개선을 위한 노력

  ◦ 민선7기 인사혁신 일환으로 승진, 전보 등 인사 프로세스 개선,

적소적재인사 시행 및 다면평가 강화 등 공감하고 신뢰받는 인사

시스템으로 보완·발전

- 평가자의주관적판단보완과성과를기반으로객관적인평가를유도하는근평체계마련

- 충분한인센티브부여를통한희망자및역량우수자배치로기피·현안업무해소및체감강화

- 직급별맞춤형역량강화및필수교육과정지정으로직무능력도모
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 □ 시민의 정부에 걸맞은 군․구와 상생 발전 방안 모색 필요  

◦ 시가 주도하고 10개 군․구가 동일한 형태로 수동적으로 따라오는

관행을 탈피하여 군․구 주도형 「맞춤형 연두방문*」으로 전환

* 맞춤형 연두방문 : 일시, 장소, 진행방식등을지역특성과여건을고려군․구가결정추진

◦ 평가시책 및 세부지표를 외부기관 협업을 통해 전면 재정비하여  

객관성 확보 및 인센티브 확대를 통해 시, 군․구 모두가 만족  

하는 평가방식으로 개선 방안 모색

 □ 자원봉사활동 활성화를 위한 참여프로그램 개발 및 다양화 

◦ 자원봉사자 등록인원은 증가하였으나 실제 참여인원은 감소하고

있어 참여활성화를 위한 방안 모색이 필요

* 지역기반 자원봉사 프로그램 개발, 재능기부 참여 프로그램 개발 등

◦ 읍 면 동 생활형 자원봉사 거점 마련 필요

 □ 시민의 참여 유도를 위한 시민자치역량 강화 및 시민의식 개선 필요

◦ 자연환경과 역사․문화 등 인천만의 강점 중심의 인천의 브랜드 가치 향상과 

경쟁력 제고에 기여하였으나 다양한 시민계층의 참여 부족

◦ 시민의 자발적인 참여로 인천의 가치와 시정운영 방향을 바로 

알고, 인천 발전에 기여할 수 있도록 시민자치역량 강화 필요

 □ 민원처리 역량 제고 및 민원행정 서비스 향상 도모

◦ 시민이 만족하는 민원행정시스템 운영으로 대시민 서비스 향상

◦ 민원제도 개선 추진

    - 자치민원 정비 23건, 민원처리마일리지제도 운영 2회

◦ 120미추홀콜센터 서비스 확대로 고품질 상담서비스 제공 

    - 콜 상담서비스 확대 완료 : 2018. 3월 부평구 통합

    - 콜 상담서비스 확대 추진 : 2019년 동구 통합 추진
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◦ 체계적인 기록물 관리로 시민의 알권리 제고에 기여

    - 종이 기록물 전자화 및 기록관리시스템 운영 확대, 정보공개 청구대상은 공개를 

원칙으로 정보 공개율 향상

⁕ 중요기록물 DB구축 : 2018년까지 35,668권 중 34,649권(97.1%)

⁕ 2017년말(56.6%) 대비 2018년 10월말(65.1%)로 8.5% 향상, 전국 16위 → 9위 도약

    - 공공업무수행 기록의 철저한 관리를 위한 직원 인식 교육 및 기록관리 점검강화 

Ⅲ. 2019년 정책 여건과 목표

 정책 여건

◦ (직원복지여건) 직원 후생복지 만족도 및 선호도 설문조사(2018. 

8월)에서 나타난 직원들의 다양한 요구에 부응하는 맞춤형 복지

사업을 통해 업무능률 향상과 직장 만족도 제고 등 일과 삶의 

조화와 균형이 요구됨

◦ (인사운영) 2019년도는 인천특별시대를 본격적으로 열어가기   

위하여 조직과 인력운영의 혁신과 실행이 요구되는 시기이며, 

성과 중심의 인사 및 성과평가, 직무능력 향상을 위한 역량강

화 방안이 요구됨.

◦ (시정여건) 시민이 직접 참여하는 시민 중심의 시정운영 시대가

     도래됨에 따라 시민 개개인이 권리와 의무를 균형 있게 요구하고 

실천하는 시대의 변화에 부합하는 시민의식 개선 시급.

◦ (군․구와의 관계) 시민의 행정 체감도 향상을 위해서는 시와 군․구의 

상생협력이 무엇보다 중요한 시점
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    - 시 정책에 대한 공유 및 추진 당위성에 대한 군․구의 적극적인 참여와 

자발적 협조를 유도하기 위해서는 군․구별 현안사항에 대한 시의 

해결의지 및 포용이 요구됨.

◦ (민원서비스 품질 제고) 민원인의 눈높이에서 민원인이 원하는 행정

서비스 제공을 위해 민원 편의시설을 확대, 전화친절도 모니터링 

실시, 120 미추홀콜센터의 상담서비스를 확대하고 정보공개 활성화로 

민원인이 행복한 여건 조성

 정책 추진방향

◦ 지속적인 행사 간소화로‘시민이 중심이며 주인’인 의미있는 

     행사 마련과 직장내 근무혁신으로 일과 가정의 균형(워라밸) 정착

⇨ 시민을 우선 배려하고 직원이 편안하고 행복한 일터 만들기

- 다양하게 요구되는 복지 수요에 맞춰 직원들이 실제로 체감 할 수 있는 후생

복지사업 추진

◦ 성과중심의 전직원 참여를 이끌어 내는 인사 프로세스 개선, 지속적인 

인사혁신 추진을 통해 체계적인 인사시스템 정착·운영

- 합리적 성과관리와 평가의 객관성 확보를 통해 근평의 신뢰도 제고

- 성과우수자 인센티브 강화로 자발적 성과 창출동기 부여

- 신지식 습득·사회환경 변화 체득 위한 가치관 함양 및 직무역량 향상 유도

◦ 시민의 정부에 걸맞은 열린 자치행정 구현

⇨ 군․구 소통협치 네트워크 구축, 자원봉사 활성화, 시민자치 역량강화

- 민원인 편의 및 만족도 향상을 위한 역량강화

    - 120미추홀콜센터 통합 상담서비스 확대 실시
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 정책목표

비전 즐거운 일터에서, 행복한 시민을 위해 

      

목표 소통ž협업의 행정지원으로 시민 중심 인천 구현

        

  
 전략 1. 

수요자 중심의 소통과

활기찬 직장분위기 조성

 행사 간소화 및 직원이 행복한 근무환경 조성

 직원 수요 중심의 다양한 복지사업 추진 

 소통과 상생의 협력적 노사문화 정착

 환경개선을 통한 효율적인 시청사 관리

 전략 2. 

 공감·혁신적인 인사행정  

 구현

 변화·혁신하는 인사제도 확립 

 성과우수 및 모범공무원 등 사기진작

 자기주도적 역량강화 교육지원

 전략 3. 

 시민의 정부에 걸맞은

 열린 자치행정 구현

 군․구 상생협력을 위한 소통협치 네트워크 구축

 열린행정으로 시민의 흥쾌한 시정참여 유도

 자원봉사 활성화로 더불어 사는 지역공동체 회복 

 시민의 삶을 바꾸는 작은 실천, 시민자치역량 강화

 전략 4. 

 시민 중심의 민원서비스 

 행정 구현

 민원응대 품질개선을 통한 민원서비스 제공

 120미추홀콜센터 고품질 상담서비스 확대운영

 체계적인 기록물관리 및 투명한 정보공개
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 주요사업별 지표

□ 총괄표 

(단위 : 백만원)

시정
방침

주요
전략

추진사업명(주요과제)
신규/
계속

사업기간
총사업비
(국비포함)

국가
지원

살

고

싶

은

도

시,

함

께

만

드

는

인

천

수요자

중심의 

소통과 

활기찬 

직장 

분위기 

조성

- 행사 간소화 및 직원이 행복한 근무환경 조성 계속 지속 191

- 직원 수요 중심의 다양한 복지사업 추진 계속 지속 12,751

 - 소통과 상생의 협력적 노사문화 정착 계속 연간 37.7

 - 환경개선을 통한 효율적인 시청사 관리 계속 연간 6,560

4개 시책 사업비 계 19,539.7

공감·혁신
적인 

인사행정
구현

- 변화·혁신하는 인사제도 확림 계속 지속 비예산

- 성과우수 및 모범공무원 등 사기진작 계속 지속 8,767

- 자기주도적 역량강화 교육지원 신규 2019- 1,513

3개 시책 사업비 계 10,280

시민의 

정부에 

걸맞은

 열린 

자치행정 

구현

- 군․구 상생협력을 위한 
소통협치 네트워크 구축 계속 지속 7,111

- 열린행정으로 시민의 흥쾌한 
시정참여 유도 계속 지속 742

- 자원봉사 활성화로 더불어 
사는 지역공동체 회복 계속 지속 1,992

- 시민의 삶을 바꾸는 작은 
실천, 시민자치역량 강화 계속 지속 525

4개 시책 사업비 계 10,370

시민

중심의 

민원

서비스 

행정구현

- 민원응대 품질개선을 통한   

 민원서비스 제공
계속 지속 357

 - 120미추홀콜센터 고품질 상담
  서비스 확대운영

계속 지속 2,793

- 체계적인 기록물관리 및 투명한 

  정보공개
계속 지속 398

3개 시책 사업비 계 3,548
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□ 사업별 세부지표

추진사업
(주요과제)

지      표 단위 2018 2019 2020

행사 간소화 및 
직원이 행복한 
근무환경 조성

ㅇ 국경일 및 기념일 행사 시민참여율 % 60 70 80

ㅇ 소통‧공감의 장 운영 연인원 명 150 200 250

ㅇ 유연근무제 참여율 % 17.7 30 35

직원 수요 중심의

다양한 복지사업

추진

ㅇ 맞춤형복지제도 운영 백만원 10,561 10,574 11,000

ㅇ 직원마음건강지원사업 운영 명 2,728 4,000 4,000

ㅇ 콘도 이용률 제고 % 83 86 90

ㅇ 도서지역 휴양시설 이용 지원 확대 명 400 600 800

ㅇ 장애인공무원 편의지원 명 5 7 10

소통과 상생의 
협력적 노사문화 
정착

ㅇ 공무원 노사공동협의회 정례 운영 횟수 1 2 2

ㅇ 공무직 노사협의회 정례 운영 횟수 4 4 4

ㅇ 노사 간 워크숍·간담회 등을 통한
   애로사항 청취 횟수 9 11 13

ㅇ 안전보건관리규정 제정 및 위원회  
   설치 운영 횟수 - 4 4

ㅇ 사업장 별 안전·보건교육 실시 횟수 - 4 4

환경개선을 통한 
효율적인 시청사 
관리

ㅇ 예산 효율집행에 따른 지역경제  
   활성화(일자리 창출)

명 150 160 170

ㅇ 지속적인 시설관리 사업 추진 억원 59 65 70
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추진사업
(주요과제)

지      표 단위 2018 2019 2020

변화·혁신하는

인사제도 확립

ㅇ 승진시 정보확충 및 프로세스 강화 건 852 764 674

ㅇ 공감인사협의회 운영 회 1 5 5

ㅇ 인사 고충 처리 건 700 700 720

ㅇ 평정자의 주기적 성과기록 관리(신규) 명 - 2,000 2,000

ㅇ 동료의 360°평가실시(신규) 명 - 1,600 2,000

성과우수 및 모범
공무원등 사기진작

ㅇ 우수, 모범공무원 포상 명 253 253 253

자기 주도적

역량강화 지원

ㅇ 4급 역량교육 및 평가추진(신규) 명 - 48 60

ㅇ 5급 역량교육 실시(신규) 명 - 144 144

군․구 상생협력을 
위한 소통협치 
네트워크 구축

ㅇ 군구 맞춤형 연두방문 회 10 10 10

ㅇ 기초단체장 및 부단체장 회의 회 14 15 15

열린행정으로 
시민의 흥쾌한 
시정참여 유도

ㅇ 타 시․도 우수사례 발굴 건수 건수 25 30 30

ㅇ 대학생 아르바이트 시정참여 명 500 500 500

ㅇ 모범 선행시민 발굴 명 233 250 270

자원봉사 활성
화로 더불어 사는 
지역공동체 회복 

ㅇ 시 자원봉사자 활동자수 천명 173 175 178

ㅇ 자원봉사 5천시간 가입자수 명 541 600 650

시민의 삶을 바
꾸는 작은 실천, 
시민자치역량 
강화

ㅇ 생생 시정 바로 알기 운영 회수 88 100 150
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 주요 관리지표(2022년 인천의 변화)

연번 지표명 단위 2017 2018 2019 2020 2022
특광역시

비교

1
주민등록인구

* 근거 : 통계청 장래인구추계
천명 2,923 2,942 2,961 2,979 3,022

서울>부산>인천>대구>

대전>광주>울산

2
인구증가율

* 근거 : 통계청 장래인구추계
% 0.56 0.65 0.64 0.61 0.70

인천>울산>대전>광주>

대구>부산>서울

3
투표율

* 근거 : 선거 결과보고서
% 75.6 55.3 - - 56.0

울산→서울→광주→부산

→대전→

대구→인천

4
자원봉사 참여율

* 근거 : 1365포털 (인구, 활동통계)
% 5.9 6.3 6.5 6.8 7.0

대전>울산>광주>

대구>부산>서울>

인천

5
원문 정보공개율

* 근거 : 정보공개포털
% 56.6 65.1

*10월말

70 72 75
2017년:8위
2022년:

2~3위 도약

추진사업
(주요과제)

지      표 단위 2018 2019 2020

민원응대 품질
개선을 통한 민원
서비스 제공

ㅇ 고객 만족 전화 친절도 조사 점 93.6 93.7 93.8

ㅇ 온라인 민원 처리 만족율 % 25.9 26.0 26.1

ㅇ 민원 처리 기간 단축율 % 68.7 68.8 68.9

120미추홀콜센터 
고품질 상담
서비스 확대운영

ㅇ 상담만족도 조사 % 95 95 95

체계적인 기록물 
관리 및 투명한 
정보공개

ㅇ 중요기록물 DB구축 권 1,256 1,019 -

ㅇ 사전정보 공표자료의 내실화 건 633 633 633
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핵심(현안)과제

  변화·혁신하는 인사제도 확립

 군・구 행정실적 평가 방식 개선

 원문 정보공개율 제고를 통한 시민참여 실현
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1  변화‧혁신하는 인사제도 확립

◇인사운영 사항에 대한 직원 의견수렴을 통해 진단·분석하고, 직원이 

   참여하여 공감하고 신뢰받는 체계적인 인사시스템으로 정착 운영

□ 추진방향

ㅇ 성과중심, 전직원의 참여를 이끌어 내는 인사제도 개선

ㅇ 승진, 전보 등 인사운영의 시스템화

ㅇ 성과평가의 객관성 확보, 직급별 맞춤형 역량강화 

□ 추진내용

◦ 승진심의 강화를 위한 『정보확충 및 프로세스 강화』

    - (4․5급 승진대상자) 정보확충 및 심의자료 제공

* 1년간 주요업무성과 정보 제공 (본인 작성)
* 평판의견 수렴 : 인성․업무능력․대인관계 등 (부서장 작성)

    - (4급 승진대상자) 프로세스 강화

* 사전심사 회의(행정부시장,실국장 등 23명) : 실적,역량,평판 등 심사
*인사위원회 대면심사 : 개인 발표 및 질의응답

    - (다면평가 방식 개선) 외부전문기관 용역

* 함께 근무한 50명으로 평가단 구성, 평가하위 10% 승진시 참고

◦『적소적재 전보인사』

    -『기피․현안업무 공모제』 운영으로 인센티브 강화 

    -『부서특성 반영 희망전보』, 고충심사제 운영

    -『공감인사협의회』운영(20명이내공개모집) : 직원중심의 의견수렴·반영

◦ 합리적 성과평가 : 근평체계 개선, 성과상여금 다각화

◦ 직급별 승진필요 역량과정 신설, 미래대비 핵심가치 교육강화 등

□ 향후계획

◦ 과제별 세부 추진계획 수립 : 2018. 12월~

◦ 2019년 인사운영기본계획 수립  : 2019. 1월
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2 군・구 행정실적 평가 방식 개선

◇ 군․구 행정실적 평가 방식에 대한 전면 개편을 통해 평가에 대한 

공정성 및 실효성 확보

◇ 외부기관 협업을 통한 평가 지표의 객관성 확보 및 인센티브 확대 

□ 사업개요

ㅇ 근    거 : 인천광역시 군ㆍ구 행정지원 협력에 관한 규정 제7조 

ㅇ 평가대상 : 10개 군・구

ㅇ 평가방식 개선 T/F팀 운영 

    - 운영기간 : 2019. 2월 ~ 10월

    - 검토대상 : 군・구 위임사무, 시비보조사업 중 군구와의 상호협

력이 필수적인 핵심 사업 위주

ㅇ 적용시점 : 2020년도(2019년도 실적)부터

* 2019년도(2018년도 실적) 군․구 행정실적 평가는 현행 유지

□ 현 실태 및 문제점

ㅇ 현행 평가방식은 시 중심의 일방적 평가로 일부 군․구의 반발

ㅇ 연례답습에 다른 평가의 객관성 저하 및 상위 그룹 고착화에 따른

중 하위 군 구의 적극적 참여 저하 

ㅇ 시책별 인센티브 지급에 따라 1, 2위 간의 지급액의 역전 현상 발생

및 평가의 변별력 저하  * 대상(계양구 : 145백만원), 최우수(연수구 : 153백만원)

ㅇ 국정평가 지표와의 중복지표로 인한 군․구의 이중 평가 부담

□ 개선방안

ㅇ 시, 군․구 담당자 만족도 등 설문조사 실시로 문제점 및 개선방안 도출

ㅇ 평가의 객관성 확보를 위하여 외부기관(인천연구원) 협업 추진

ㅇ 우수 기관에 대한 인센티브 상향 및 포상금 편성으로 적극행정에 대한  

     동기 부여 등 개선방안 모색
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3  원문정보 공개율 제고를 통한 시민참여 실현

시민의 알권리를 보장하고 시정에 대한 시민참여와 시정운영의 투명성 

확보를 위하여 원문정보 공개율을 70%이상 달성 추진하고자 함.

□ 추진개요

  ㅇ 근    거 : 『공공기관의 정보공개에 관한 법률』 제8조의2

  ㅇ공개대상 : 3급이상 및 부단체장 결재문서 중 공개(부분공개)로 분류된 문서

  ㅇ 공개방법 : 정부정보공개포털에 자동 등재 ․ 공개

* 최초시행 : ’14. 3. 28. (3. 21.부터 생산된 문서)

□ 추진실적

  ㅇ (공개율) ’18. 10월말 현재 원문공개율은 65.1%로 전국 17개 시․도 중  9위

- ’17년말(56.6%) 대비 8.5%가 상승하는 등 매년 공개율 향상

* (’15 ) 55.4% → (’16 ) 55.2% → (’17 ) 56.6% → (’18 ) 65.1%

- 공개율 실적이 미흡한 기관의 경우 지속적인 개선 노력 필요
* 시 : 경제청(38.4%), 상수도사업본부(42.1%) 등 / 군․구 : 부평구(37.8%), 강화군(46.5%) 등

(단위 : %)

구분
기간

市전체 전국
시 중구 동구 미추홀구 연수구남동구부평구계양구 서구 강화군옹진군

군구포함

’18.1.～10. 65.1 61.4 66.3 71.2 68.8 72.3 75.4 65.8 37.8 71.4 54.2 46.5 74.4

  ㅇ 원문정보대상 37,384건 중 공개건수는 24,351건

- 대상건수 : (’15 ) 61,166건→ (’16 ) 63,425건→ (’17 ) 65,478건→ (’18.10.) 37,384건

- 공개건수 : (’15 ) 34,625건→ (’16 ) 35,041건→ (’17 ) 37,049건→ (’18.10.) 24,351건

□ 향후계획

  ㅇ 직원교육(2019. 2월) 실시 및 기관․부서별 공개율 공지(매월말)

  ㅇ 부분공개 적극 활용 및 기 결재문서의 비공개 적정여부 점검․재분류

  ㅇ 군·구 행정실적 종합평가 시 반영(2019. 1월)

- ’19년도 목표율 70% 달성을 위하여 각 부서 및 군·구의 적극적인 협조 필요
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총무과

   행사 간소화 및 직원이 행복한 근무환경 조성

  직원 수요 중심의 다양한 복지사업 추진  

  소통과 상생의 협력적 노사문화 정착

  환경개선을 통한 효율적인 시청사 관리
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1 의전 간소화 및 직원이 행복한 근무환경 조성

◇ 의전 간소화로 시민이 중심이고 시민과 함께하는 참여형 행사 추진

◇ 일과 가정이 양립하고 소통ž공감의 문화가 있는 직장분위기 조성

□ 의전 및 행사 간소화 지속 추진 

ㅇ 각종 행사 시 의전 간소화로 시민 배려 및 자발적 참여 확대

- 국경일 행사 개최 : 3.1절, 광복절, 한글날 기념행사

* 역사적의미가있는장소선정(3.1절 100주년), 특색있는기념식, 시민참여행사기획등

- 각종 기념일 행사 개최 : 시민의 날 기념행사, 인천상륙작전 기념식 등

* 시민이 직접 참여ž주도하는 행사, 시민 배려(신속진행)로 민원 발생 억제,

시민 참여방안 마련(평일→토ž공휴일,시민 좌석 확대,사전 홍보강화 등)

□ 양 방향 소통ž화합의 장 마련

ㅇ 격의 없는 소통ž화합의 장 운영 

- 현안ž격무 업무 추진 직원에 대한 다양한 방법의 격려 실시

* 현장근무 직원(공무직, 청경 등) 간담회 격려, 격무(교통 등)업무 직원 수시 격려 등

ㅇ 직원 타운홀 미팅 추진으로 소통ž공감하는 토론 문화 조성

- 수평적 팀구성, 퍼실리테이터 지정 토론, 문화공연 병행 추진

* 주제를 선정하여 토론(시장↔직원, 직원↔직원)을 통한 의견수렴 후 시정반영

□ 일과 가정의 균형(워라밸)을 위한 근무혁신

ㅇ 정시 퇴근 문화 조성

- 가족사랑의 날 확대 또는 셧다운제, 집중근무시간제, 초과근무 모니터링 강화 등

ㅇ 유연근무제 활성화로 유연하고 탄력적인 근무환경 조성

- 부서 참여목표제 30% 추진, 집단유연근무제, 활용실적 분기별 분석 등

ㅇ 연가 및 특별휴가 등 가족친화 제도 적극 권장 

- 하계 및 동계휴가 실시, 퇴근 후 휴식보장(SNS, 단체카톡 등 업무지시 금지) 

- 연가 당겨쓰기, 자녀돌봄휴가ž육아시간ž모성보호시간 확대 등
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2 직원 수요 중심의 다양한 복지사업 추진 

◇ 직원 근무능률 향상과 직장만족도 제고를 위한 복지제도 운영

◇ 일과 삶의 균형으로 개인의 삶의 질 향상과 업무 효율성 증대 

□ 직원 복지수요를 반영한 후생복지사업 추진

  ㅇ 직원복지사업 만족도 조사 정례화

  - 다양한 복지시책 시행과정 호응도를 주기적으로 점검 및 반영

  ㅇ 맞춤형복지제도를 활용한 다양한 복지혜택 제공 (106억원)
- 복지포인트 제공, 단체보험 가입(보장확대), 스포츠관람 등

  ㅇ직원 마음건강 지원사업 위탁(2차년도) 추진 (2억원)

- 직원 상담실 운영, 가족친화, 소통·역량증진 특성화 프로그램 운영 

- 고위험군 및 민원접점 공무원 힐링 프로그램 운영
. 1박2일 및 1일 코스 추가 (숲치유,섬·문화역사 탐방, 템플스테이, 힐링데이)

ㅇ 직원 종합건강검진비 지원 : 2,143명 (4.3억원)

ㅇ 장애인 공무원 편의지원(보조공학기등)을 통한 장애친화적인 근무환경 조성

□ 직원 복지시설 이용편의 제공

ㅇ 소담홀(구내식당) 전자식권 시스템 도입 

- 전자공무원증과 전자식권을 활용한 종이식권, 현금소지 불편 해소

ㅇ 직원 건강관리를 위한 체력단련실 시설 보강 * 미추홀타워 포함

- 노후 운동기구 및 바닥 교체 등 시설 환경개선

□ 일과 삶의 균형으로 근무의욕 고취

  ㅇ 직원 워크숍 및 여가활동 시 숙박시설 이용 지원

- 콘도회원권(1,968박), 도서 펜션(400박) 지원

ㅇ 직장동호회 활동 지원 : 34개 동호회 1,757명

- 시장기대회, 각종 행사시 현실적 경비 지원 

ㅇ 라이프 클리닝 복지서비스 제공

   - 일과 가정을 양립하는 직원들을 위한 세탁물 처리 이용 지원
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3  소통과 상생의 협력적 노사문화 정착

◇ 협치·소통을 통한 파트너십 조성으로 상생의 노사관계 정립

◇ 교육, 업무연찬, 단체교섭 등을 통한 노사관계 역량 강화

□ 공무원 및 공무직 노조 단체교섭 추진

ㅇ 상생과 협력을 통한 노사갈등 해소 및 안정적인 노사관계 정착

    - 공무원노조 단체교섭 진행 및 협약체결 : ‘19년 상반기

   ․ 공무원 근로여건 개선 및 복지방향 등 노조 요구사항 협의

․ 전공노 합법화(’18. 3월), 인통노 전국공무원노동조합 가입(‘19. 1월)으로 교섭대상

추가 예상

    - 공무직노조 단체·임금 교섭 실시 : ‘19년 4월 ~ 10월

     ․ 공무직 임금 인상 및 근로조건 개선 등 요구사항 협의
․ 시, 군·구 노조 통합교섭 진행 및 협약체결

□ 노사 간 대화창구(협의회, 연찬회, 워크숍 등) 운영 및 소통강화

ㅇ 공무원 노사공동협의회 정례 운영 : 연 2회

    - 단체협약 이행사항 점검 및 현안·건의사항 협의·조정

ㅇ 공무직 노사협의회 정례 운영 : 연 4회

    - 근로자의 근로조건 및 복지향상을 위한 노사 간 협의·조정

ㅇ 시, 군·구 노사업무관계자 업무 연찬회 : 연 1회

ㅇ 노사 간 워크숍·간담회 등을 통한 애로사항 청취 : 연 7회

    - 노사 간 정례간담회(4회), 노사합동 공동연수 및 워크숍(연 3회)

□ 공무원이 아닌 근로자대상 산업안전보건법 이행 강화(신규)

ㅇ 산업재해 예방 및 안전·보건 유지를 위한 관련법령 준수

    - 안전보건관리규정 제정 및 위원회 설치 운영 : 연 4회

    - 안전·보건관리자 선임(각 1명), 기관·부서별 관리감독자 지정

    - 사업장 별 안전·보건교육 실시 : 분기별 6시간
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4  환경개선을 통한 효율적인 시청사 관리

◇ 지속적인 청사 환경개선 및 안전관리를 통하여 시민과 직원이 

모두 만족하는 쾌적한 청사환경 조성

◇ 소통 및 협업 증진을 위한 효율적인 사무공간 재구성

 □ 시청사의 노후시설 환경개선

  ㅇ 시청사의 노후 시설 개선사업 추진(500백만원)

    - 옥상누수에 따른 방수공사, 보일러 및 냉온수기 세관(정비)공사 등

    - 건축, 소방, 전기 등 시설물 유지관리 및 성능 개선

  ㅇ 고효율 LED 조명 교체 추진(20백만원)

    - IDC 동 및 본관동 LED 조명 교체 추진(현재 89%→100% 전환) 

 □ 시청사의 안전관리 강화

  ㅇ 청사 시설 안전점검 실시 

    - 제3종 시설물 안전점검 실시 : 연2회(상․하반기)

    - 소방안전점검, 승강기안전관리 : 연12회(매월 점검실시)

  ㅇ 본관동 및 민원동에 대한 내진 성능평가 및 설계 실시

    - 본관동 25,922㎡, 지하2층·지상5층(1985.11.11. 준공)

    - 민원동  4,781㎡, 지하1층·지상4층(1993.11. 9. 준공)

   ※ IDC동 내진설계 반영(2011.8.22.준공)

 □ 사무공간의 재구성

  ㅇ 사무실의 밀폐된 공간을 최소화하고 개방형으로 전환하여 직원․부서간 

소통과 협업을 증진하는 사무공간으로 재구성

    -  (단기) 본관 3~4개 부서를 선정하여 사무공간 개선 시범사업 추진

    - (중장기) 민원동 1개층 스마트오피스 추진  

   * 사무공간의 여유공간은 휴게실, 회의실, 소통공간 조성
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인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과인사과

 성과우수 및 모범공무원 등 사기진작

 자기주도적 역량강화 교육 지원 (신규)
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1  성과우수 및 모범공무원 등 사기진작

◇ 열심히 일하는 직원 및 성과 우수 직원에 대한 합당한 인센티브 

부여를 통해 사기진작을 도모하고 지속적 성과 창출동기 부여

□ 추진방향

ㅇ 성과우수자 등에 대한 적극적인 발굴 및 인센티브 부여

ㅇ 선택적․적립식 인센티브제 도입 → 성과창출에 대한 동기부여 강화

ㅇ 해외연수 및 인사포인트 제도 등 다양한 포상제도 운영

□ 사업개요

ㅇ 업무성과 우수자 등 포상

- 올해의 공무원, 이달의 우수공무원, 시 모범공무원, 정부 모범공무원
및 우수공무원 등 250여명

- 공무직, 청원경찰 등 표창으로 현장근로자 사기 진작

ㅇ 장기근속공무원 국내․외 연수 실시 

- 25년 이상 장기근속 공무원 연수 기회 부여
* 노조단체협약사항 이행(‘17 협약서 제74조)

ㅇ 모범공무원 등 해외연수

- 조직 내 활력 제고 및 지속적 성과 창출 동기 부여 
* 성과우수자 및 모범 실․국 추천인 등

ㅇ 인사포인트 활성화

- 포인트 부여: 실적가산점 대체, 이달의 우수공무원, 제안 우수, 직무  
발명, 중앙부처 기관평가, 성과공유활성화사업 등

- 포인트 사용: 인사(희망전보, 교육․공모 파견), 해외시찰, 복지포인트
* ‘19년 복지포인트 50,000p 확보

□ 향후계획

ㅇ 모범공무원 포상 및 인사포인트 운영 : 연중

ㅇ 장기근속자 및 모범공무원 해외연수 : 2019. 4. ~ 10.
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2  자기주도적 역량강화 교육 지원 (신규)

◇ 시민 의식 성장과 사회 환경 변화 대비 직무 역량 강화 필요

◇ 시민에 대한 봉사자로서의 올바른 가치관 함양 및 능력발전 제고

□ 추진방향

ㅇ 직급별 맞춤형 역량교육으로 직무 능력 향상 도모

ㅇ 신지식 습득 및 사회 환경 변화 체득 위한 공직자 아카데미 운영

ㅇ 자기 주도 학습 실시(독서코칭서비스)로 마인드 변화 유도

□ 사업개요

ㅇ 직급별 맞춤형 역량강화 및 필수교육과정 지정

    - 4급, 5급 승진예정자 : 시범교육(4급), 역량교육 의무 이수(5급)

    - 보고서 품질향상교육 신설, 핵심가치, 리더십 등 필수교육 지정

ㅇ 공직자 아카데미 운영

    - 미래대응(4차 산업혁명․혁신성장 등) 주제를 집중 선정하여 운영

    - 설문결과 반영한 분야별 선호도 높은 전문가 초청, 고품격 강연 제공

    - 타부서와 협업, 문화 행사 연계 프로그램 진행

ㅇ 독서코칭서비스

    - 도서구입비 지원, 학습시스템 통해 온라인 과제 작성 및 검토 

    - 6개월 시범 운영 후 확대

□ 향후계획

ㅇ 직급별 맞춤형 역량강화 계획 수립  : 2019. 1월

ㅇ 공직자 아카데미 계획수립 및 용역추진 : 2019. 1월 ~ 2월

ㅇ 독서코칭서비스 계획수립 및 용역추진 : 2019. 2월 ~ 3월
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자치행정과

  군․구 상생협력을 위한 소통협치 네트워크 구축

 열린행정으로 시민의 흥쾌한 시정참여 유도

 자원봉사 활성화로 더불어 사는 지역공동체 회복 

 시민의 삶을 바꾸는 작은 실천, 시민자치역량 강화
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1  군․구 상생협력을 위한 소통협치 네트워크 구축

◇ 시와 군․구간 정책을 공유하고 협치 행정을 통한 상생발전 도모

◇ 지역별 주요 현안 해결을 위한 시와 군․구 상시 소통채널 강화 및

현안사항에 대한 정책의 일관성 유지 등 행정의 신뢰 구축

□ 군․구와 상생 발전을 위한 협력 강화

ㅇ 각계각층의 시민의견 청취를 위한「군․구별 맞춤형 연두방문」추진

    - (시기) 2019. 2월 ~ 6월 / (대상) 10개 군․구 

    - 시 주도 방문형식 탈피, 군․구별 특성에 맞는 초청형식

  ㅇ 시와 군․구간 문제해결 중심의 ‘소통협의체’ 운영

    - 시장,군수․구청장 정책회의(분기1회), 군수․구청장 협의회(월1회), 

  군․구 부단체장회의(월1회) 개최 등 소통채널 정례화 

    - 군․구 주요 숙원사업 해결을 위한「찾아가는 현장 시장실*」운영(수시)

       * 군․구 현안사항 중 복합민원 현장 및 테마별 방문 필요시 

□ 지역 균형발전을 위한 지원체계 구축

  ㅇ 행정복지센터 신축 지원

    - 특별조정교부금 또는 특별회계를 통한 신축(청라3동) 및 노후청사 지원

  ㅇ 불합리한 자치구간 경계조정 및 행정체계 조정 지원(수시)

    - 도시개발구역 내 2개 자치구 혼재구역 조정 

* (미추홀구·연수구) 송도역세권, 용현·학익지구 / (중구·미추홀구) 숭의운동장 구역

  ㅇ 2019년도(2018년 실적) 군‧구 행정실적 종합평가 추진

    - (평가시책) 8개 분야 45개 시책사업

    - (인센티브) 상사업비 약 10억, 우수기관 및 시책별 담당자 표창

  ㅇ 정부 지방자치박람회(2019.10월) 참가 인천지역 우수사례 홍보 
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2  열린행정으로 시민의 흥쾌한 시정참여 유도

◇ 사회통합을 위한 열린 행정으로 시민들의 흥쾌한 시정 참여 유도

◇ 시민체감 우수시책 발굴 및 맞춤형 열린 행정으로 시민 참여 제고

□ 인천지역 과거사 치유를 통한 시민․사회 통합 

ㅇ 월미도 폭격 사건 피해자 장기민원 해결 방안 모색

    - 월미도장기민원조정위원회(분기1회) 개최

    - 생활안정지원 조례 제정 방안 등 다양한 지원 방안 도출 

  ㅇ 대일항쟁기 강제동원 피해자 지원 

    - 피해여성근로자의 권익향상을 위한 매달 생활보조비 등 지원

  ㅇ 한국전쟁 민간인 희생자 위령사업 지원(월미도위령제, 강화위령제)

□ 시민체감 우수시책 발굴․시행 

  ㅇ 타시·도 우수사례 비교·분석, 시정 반영 여부 종합 검토

    - 타시․도 우수사례 전파(주1회) 검토결과 보고(월1회) 

  ㅇ 시민체감 우수시책 발굴 인센티브 반영(연2회) 및 우수시책 경

진대회 개최(연1회) 

  ㅇ 시민체감형 우수시책 적극 발굴로 시민 만족도 제고
 

□ 맞춤형 열린 행정 수행으로 시민 참여 유도

  ㅇ 대학생 아르바이트 사업을 통한 시정참여 기회 제공

    - 동․하계 방학이용 연2회(500여명/회당 17일간)  

  ㅇ 모범선행 시민 표창(연 200여명 / 분기별 표창 실시)

    - 시정발전, 재난구호 및 봉사활동 등 선행을 실천한 시민 등 

  ㅇ 명절 연휴 종합대책 수립(2회) 및 명절 민생현장 방문(2회)

  ㅇ 연말 소외계층 및 현장근로자 등 10개 계층에 정부 연말연시 선물 지급
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3  자원봉사 활성화로 더불어 사는 지역공동체 회복 

◇ 자원봉사를 통한 지역문제 해결 및 성숙한 시민의식 고취 

◇ 시민의 자원봉사 참여 접근성 향상 및 적극적 활동 도모

□ 시 자원봉사센터 내실운영 지원

  ㅇ 자원봉사센터 상시 협력체계 구축, 관리자 교육 

  ㅇ 가족봉사단 운영(신규), 우수프로그램 발굴 지원

  ㅇ 시 홈페이지 고도화(모바일 버전 구축), 웹진제작 등 

□ 자원봉사자 공헌인정 사기진작 시책 추진

  ㅇ 자원봉사 마일리지제 병간호비 지원 

    - 자원봉사 누적시간 500시간 이상자 대상/1년 5일 이내 지원

  ㅇ 자원봉사자 상해보험 지원, 자원봉사 인센티브 지원

  ㅇ 우수자원봉사자 워크숍 및 시 센터 근조기 지원

  ㅇ 우수자원봉사자 공헌인증 시책(5천시간 인증메달 등) 추진

□ 자원봉사 활성화를 위한 지역공동체 회복 사업 추진

  ㅇ 읍․면․동 자원봉사 플랫폼 운영(확대)

    - 주민센터 기반 자원봉사 플랫폼 50개소 운영 

    - 시민이 직접 지역문제해결 중심 자원봉사 프로그램 발굴․운영

     * 2018년 20개소 시범운영

  ㅇ 기업-자원봉사센터- 지자체 자원봉사 네트워크 구축(신규) 

    - 지역사회 문제와 기업 비즈니스 모델 연계 자원봉사 프로그램 개발

  ㅇ 자원봉사자 재능기부 사랑의 집 가꾸기 : 저소득층 주거개선(820가구)

      



- 33 -

4  시민의 삶을 바꾸는 작은 실천, 시민자치역량 강화

◇ 사회적 신뢰 구축과 시민의식 정립을 위한 시민주도의 사회운동 전개

◇ 인천의 강점과 가치 제고를 통한 인천의 긍정적 이미지 향상

□ 시민이 주도하는 시민의식 개선 운동 추진

ㅇ 인사하기, 눈 맞추고 대화하기 등 공감 캠페인 전개

    - 일상의 소소한 변화로 다양한 공존과 배려의 사회 구현

ㅇ 기초 질서 지키기(대중교통질서, 공공 에티켓 등)

- 권리와 의무를 균형 있게 실천하는 자발적 준법정신 함양

ㅇ 시민이 직접 참여하고 체험하는 캠페인 전개 및 다양한 SNS를 

활용한 홍보 및 확산 활동

□ 시민과 함께 하는 인천의 자긍심 및 정체성 제고 

ㅇ 민간분야의 전문성을 활용하여 인천 알리기 교육사업 및 공동체 

의식 강화사업 추진

    - 인천의 문화, 역사 등 이론 강좌와 현장 견학

* 인천사랑아카데미(8회, 300명), 역사강의(8회, 300명), 교직원인천공감연수(2회, 80명) 등

ㅇ 시민과 밀착된 소통현장 확대를 위한 ‘생생시정 바로 알기’ 운영 강화

    - 일반시민 및 단체/ 강화, 송도, 등 주요 11개 코스 운영 

    - 문화, 역사, 경제 등 인천의 가치 및 시정 운영 홍보를 위한  시민 

현장 견학(연 100회, 4,500명) 확대

ㅇ 인천인의 유대감 강화 및 지역 경쟁력 확보를 위한 인천인물 발굴·관리

    - 인천의 뿌리 깊은 가문 및 오래된 점포 등 인천의 역사와 전통을  

 발굴하여 계승․보존사업 지속 추진(간담회 등 연4회)
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시민봉사과

   민원응대 품질개선을 통한 민원서비스 제공

  120미추홀콜센터 고품질 상담서비스 확대 운영

  체계적인 기록물 관리 및 투명한 정보공개
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1 민원응대 품질개선을 통한 민원서비스 제공

 ◇ 민원 편의시설의 확대 및 민원담당 직원에 대한 대응역량 강화,  

    민원응대 품질개선 등을 통한 대시민 만족서비스 구현

□ 민원인 편의 제고를 위한 서비스 제공

ㅇ 민원실 행복공간 조성을 통해 쾌적한 민원환경 제공 

ㅇ 토요일 여권 연장근무 및 24시간 무인민원발급기 운영

    - (현행) 민원실내/근무시간중 → (개선) 민원실 중앙현관/24시간 운영

ㅇ 시민 고충해결을 위한「시민상담센터(법률, 세무, 소비자 상담)」운영 개선

    - 시민상담센터 및 민원상담실을 독립공간으로 설치하여 민원인 사생활 보호

□ 민원 만족도 향상을 위한 대응역량 강화 

ㅇ 전화예절 수준 및 문제점 분석을 위한 친절도 모니터링 실시

    - 미추홀콜센터 상담원이 민원인을 가장하여 모니터링 실시(연 2회)

ㅇ 민원행정 실적 평가(군․구, 연 1회) 및 민원처리실태 확인․점검(시본청, 

      연 16회)을 통해 대민서비스 질 향상 

ㅇ 친절봉사 우수공무원 발굴․표창으로 민원담당 공무원 사기진작

    - 연 60명(분기별 15명; 시 10, 군․구 5) 

□ 민원담당 공무원 감정보호를 위한 치유 프로그램 운영

ㅇ 민원담당직원 감정 코칭 및 힐링 캠프 운영(14회, 420명)

    - 섬탐방, 숲치유, 템플스테이, 문화역사탐방, 힐링데이 등

ㅇ 소통공감능력 및 악성․특이민원 대응역량 교육 

    - 친절교육 시 소통공감능력 명사특강 병행(연 2회, 400명)

    - 악성․특이민원 대응매뉴얼 제작․보급
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2  120 미추홀콜센터 고품질 상담서비스 확대운영

 ◇ 120 대표번호를 통해 시민과 소통하는 고품질의 상담서비스를 

    제공하고 미통합 군․구와 상호협의를 통해 점진적인 통합 추진 

□ 운영현황

  ㅇ 개    소 : 2011. 12. 1.(구축비: 2,656백만원)

  ㅇ 운영시간 : 365일 24시간

ㅇ 상담인력 : 73명(상담사 69명, 운영진 4명)

  ㅇ 상담분야 : 시정, 구정(미추홀구, 연수구, 부평구, 동구), 교통, 상수도 등

  ㅇ 상담채널 : 전화 및 문자, 온라인(홈페이지, SNS) 등

  ㅇ 상담실적 : 797,636건(일평균2,623건/2018. 10월말 기준)

  ㅇ 상담장소 : 미추홀타워 13층(연수구 갯벌로 12)

□ 추진계획

  ㅇ 120미추홀콜센터 통합 상담서비스 확대 실시(2019. 4. 1., 동구 추가)

- 사업비: 62백만원(특별조정교부금), 운영비: 36백만원(시/구 50% 분담)

  ㅇ 연중무휴 콜센터 상담서비스 제공 및 매월 상담만족도 조사 

- 조사건수: 28건(상담만족도조사, 전화친절도 조사, 소방만족도 조사 등)

  ㅇ 상담사(고객응대 근로자)의 인권보호 및 사기진작 추진

- 추진근거: 산업안전보건법(법 제26조2, 시행령 제25조의7, 시행규칙 제26조의2)

- 추진사항: 악성․강성 민원응대매뉴얼 정비, 힐링프로그램 운영(수시)

120미추홀콜센터 상담사 보호를 위한 운영지침 제정

□ 기대효과

  ㅇ 미추홀콜센터 민원응대서비스 확대실시로 민원서비스 격차 해소

  ㅇ 악성/강성 민원으로부터 상담사를 보호하여 안정적인 서비스 제공
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3  체계적인 기록물 관리 및 투명한 정보공개

◇ 기록물의 체계적인 통합관리를 통해 보유기록물의 안정적 보존 및 활용

◇ 적극적인 정보공개로 투명한 시정 및 책임 행정 구현 

□ 모든 공공기록물의 철저한 관리 및 기록관리 인식 제고

  ㅇ 기록관리 인식제고를 위한 직원교육 및 실태점검

- 기록물관리책임자, 신규임용자 등 주기적 교육으로 기록관리 인식제고

- 전 부서 기록점검의 날 지정・운영(매월)
  ㅇ 주요기록물의 생산・관리여부 주기적 모니터링 및 이관대상 기록물 인수

  ㅇ 중요기록물 DB 구축 

- 보존기간 준영구 이상 종이기록물(1,019권)을 전자화, 기록관리시스템에

업로드 및 이용 확대

□ 정보공개 활성화로 참여․소통 행정 구현 

  ㅇ 정보공개 청구대상은 공개를 원칙으로 적극 검토 후 공개

  ㅇ 사전 정보공개의 양과 질을 제고함으로써 사전 정보공표 내실화

- 공표항목(대규모 예산사업, 시민생활 관련정보 등) 추가 발굴

- 공표자료 자체점검과 현행화 수시 실시

□ 발간실·행정자료실 운영을 통한 직원편의 도모

  ㅇ 각종 회의자료 및 교육자료 자체 발간

- 2018년 발간실적 : 총 756건

  ㅇ 직원 희망도서 분기별 구입

- 2018년 도서구입 : 총 699권, 대출실적: 7,719권


