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NCS기반 직무설명서

직 종
NCS 분류체계

대분류 중분류 소분류 세분류

시설미화원 11. 경비·청소 02. 청소 01. 청소 01. 환경미화

직무 내용

 ○ 인천광역시의료원 시설미화원 업무 전반에 관한 사항을 담당하여 시설물의 

    관리‧청소와 부지 관리 등을 수행

 ○ 인천광역시의료원 내 시설물 등의 관리 ․ 청소

   1. 건물(바닥, 복도 등) 및 고정 비품과 동 집기의 청소 및 관리

   2. 건물 내 화장실 관리

   3. 사업장 폐기물, 의료폐기물, 재활용품 등 원내 폐기물의 관리 

   4. 의료원 부지 내 및 외곽 주위의 청소 및 관리

 ○ 기타 시설관리팀에 관한 업무 사항

필요 지식
(K)

 ○ 청소대상물, 청소 절차에 대한 지식

 ○ 안전사고 예방 및 대처방법

 ○ 폐기물 관리 및 위생절차에 관련된 사항 등

필요 기술
(S)

 ○ 정해진 절차 및 방법에 따라 환경미화를 실시할 수 있는 기술

 ○ 청소에 필요한 장비를 사용하고 관리할 수 있는 능력

필요 역량
(A)

 ○ 원활한 커뮤니케이션 능력

 ○ 문제 해결 및 상황 대응 능력

 ○ 꼼꼼함과 정확성

 ○ 책임감 및 업무 추진력, 협업 및 조직 적응력

직무수행태도

 ○ 각종 업무지시를 준수하고 시행하는 태도

 ○ 준비와 확인의 철저함, 안전사고를 예방하는 자세

 ○ 적극적인 문제해결자세와 업무 수행에 정확성을 기하려는 자세 등

직업기초능력  ○ 의사소통능력, 대인관계능력, 문제해결능력, 기술능력, 직업윤리

필요자격  ○ 공고문 응시자격 항목 참고
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